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Como es comun en el trabajo legislativo, un legislador
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hacer esa idea inicial en un proyecto posible. Cuando
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hacer esas ideas en realidad.
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el Congreso de la nacion, y refleja para todos los que
trabajaron en él, afios de investigacion, de pensar soluciones,
de chocarse con la pared, de angustiarse ante la falta de
respuestas y de ver cOmo los esquemas que conocemos no
sirven para los problemas que tenemos los consumidores en
argentina. Contiene las ideas directrices que hemos
presentado en infinidad de proyectos de ley por separado,
siempre con la idea de ir hacia un sistema unificado que
contenga una idea directriz clara. Hay aca respuestas para la
falta de soluciones colectivas a los problemas, aspecto
esencial en cualquier derecho en donde tenemos un colectivo
de gente con debilidad para llegar a la justicia y segregado
(originalmente contenido en el proyecto 6234-D-2018); el
pase a un indice movil de las sanciones basadas en el
derecho del consumidor (proyecto 3250-D-2018); Ila
preocupacion por las estimaciones en el cobro de los servicios
esenciales y el dafio que hacen a los consumidores
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deudas de los consumidores, y el 384-D-2020 de prevencion
del sobreendeudamiento de los consumidores); en materia de
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actualizaciones de precios a los consumidores o incluso de
cobrar por obras no realizadas (proyectos 6279-D-2018); la
falta de un marco general y abarcativo para todos los servicios
publicos -incluso de una definicion clara de los mismos-
(propuesta generada en el proyecto 7775-D-2018); el
incumplimiento constante de los mecanismos para resolver
los aumentos de los servicios educativos (1085-D-2019,
1212-D-2020 y 1213-D-2020); la falta total de regulacion en el
comercio electrénico y la necesidad imperiosa de dar una
respuesta que proteja a todas las partes (materializada con el
proyecto 4399-D-2020), la necesidad de una autoridad de
aplicacion auténoma y separada del ministerio de produccion
y del poder politico de turno (3807-D-2019) y de un régimen
claro y estable para regular la participacion vigorosa de la
sociedad civil en la proteccion de los consumidores -origen de
mi trabajo publico y motivo de mi venida a este congreso-
(presentada con el proyecto 4355-D-2020). Este trabajo
enorme en estos afnos, no me genera un enorme orgullo por
el equipo que se ha podido conformar para hacerlo realidad,
sino que es para mi un compromiso con los mendocinos que
me han elegido por mi trabajo en defensa de los
consumidores, y con la representacién que me siento un poco
obligado, tal vez por los afios que las he acompafiado codo a
codo, de las asociaciones de defensa del consumidor de todo
el pais.

Es dificil agradecer a todos los que han participado de
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un pais mas justo, con mas derechos y en donde los
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nacion, sean mas justos, mas respetuosos y que entre todos
consigamos dia a dia, dar los pasos necesarios para tener
una nacion mas prospera para todos.
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Prélogo de Dante Rusconi

El Proyecto de Codigo de Proteccion de las y los
Consumidores y Usuarios de la Nacion que me toca prologar,
se inscribe en un largo proceso de desarrollo y debate que se
viene dando desde la segunda mitad del siglo pasado en todo
el mundo, en torno a los problemas emergentes de las
relaciones de consumo y sus formas de abordaje.
Particularmente en Argentina, se comenzo a hablar de estos
temas en el plano tedrico a partir de la década del 80", y con
especial impulso luego de sus dos grandes hitos normativos,
la sancion de la Ley Nacional 24.240 de Defensa del
Consumidor en el afio 1993, y la reforma a la Constitucién
Nacional aprobada en el afio 1994 que incluy6 expresamente
esos derechos en el articulo 42, reconociendo su faceta
colectiva en el articulo 43. También la incorporacion al
ordenamiento nacional de los instrumentos de derechos
humanos y su vinculacién con los derechos de consumidores
y usuarios, constituye otro de los grandes factores de
desarrollo de la materia, al entenderse, tal como venimos
propiciando desde hace muchos afios, que existe una
fructifera simbiosis entre ambos campos de derechos si se
tiene en cuenta el “costado humano” de las relaciones de
consumo Y los bienes esenciales en ellas involucrados.

Con mayor perspectiva, puede apreciarse también a la
proteccion de las y los consumidores y usuarios dentro de
procesos econdmicos y fenomenos sociales mas generales y
complejos, conocidos y estudiados como “globalizacién” y
“posmodernidad”, en los cuales, desde diferentes opticas, se
analiza la superacién de las fronteras politicas, econémicas,
culturales y los obstaculos fisicos o materiales para las
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transacciones. Se ha reconocido la insuficiencia de los
modelos juridicos clasicos, fundados en las libertades
individuales, para dar contencion a la multiplicidad de nuevas
necesidades y vulnerabilidades aparecidas en aquellos
contextos. Como consecuencia, las instituciones juridicas
conocidas hasta el momento y también los cuerpos
normativos alumbrados durante el siglo XIX que pretendian
reglar, desde el derecho privado, todos los aspectos de las
relaciones entre las personas, estan sometidos a revision y
reformulacion. Pese a ello, el cambio de paradigma necesario
para superar ese modelo iusprivatista y liberal, aparece como
la principal cuenta pendiente en materia de tutela de las
personas en las relaciones de consumo.

Si bien es conocido que la nociéon de “consumidor”
emergid histéricamente al advertirse la “innata” o “congénita”
debilidad de las personas como consecuencia de la “asimetria
negocial” o el “inferior poder de negociacion”, en las
relaciones contractuales con quienes comercializan o
suministran bienes o servicios actuando profesionalmente
como “proveedores”, hoy esa estrecha nocidn se encuentra
en crisis. El avance de la perspectiva humanista y el reclamo
insatisfecho de justicia social en el amplisimo escenario de
las relaciones de consumo, exigen dejar atras las vetustas
corrientes de pensamiento - y las normas que reflejan esas
ideas - que encorsetan los derechos de las y los
consumidores como un “microsistema” del derecho privado
(civil y comercial), ocupandose sélo de una porcién de los
vastisimos problemas que se dan en las relaciones de
consumo, sin respuesta para muchas, sino la mayor parte, de
las multiples vulnerabilidades que enfrentan las personas en
la sociedad de consumo actual.
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Puede dimensionarse la naturaleza de las
problematicas involucradas en las relaciones de consumo, la
opresion experimentada por las personas en ese ambito y los
cambios  historicos que estan  produciendo las
reivindicaciones de los derechos de las y los consumidores,
contrastandolos con las luchas que vienen librando las y los
trabajadores desde la Revolucion Industrial. Las
reivindicaciones de las y los trabajadores nunca concluiran,
pues se renuevan ante cada transformacion en los métodos
de produccién y comercializacion y con la incorporacion de
nuevas tecnologias. EI mismo recorrido, aunque con
sustanciales diferencias desde el punto de vista de la
visibilizacién y cohesién de la “clase consumidora”, transitan
los derechos de las y los consumidores, muy especialmente
de cara al siglo XXI que recién iniciamos. Ambos espacios
reivindicatorios son también asimilables respecto de los
constantes intentos del poder corporativo y de los sectores
conservadores por revertir las conquistas y reconocimientos
de derechos obtenidos a lo largo de aquel trayecto.

Sin  embargo, el “movimiento consumeril’, en
contraposicion con el movimiento de las y los trabajadores
principalmente luego de su sindicalizacion, atin no ha logrado
colocar en la agenda publica - de manera sostenida y genuina
- sus necesidades y reclamos. La actual coyuntura, signada
por la emergencia sanitaria y econémica, es un claro ejemplo
de ello: los derechos de las y los consumidores importan a las
autoridades en la medida que sirvan o sean funcionales para
controlar determinadas variables o indices econémicos, o
resolver situaciones que se dan en determinados sectores del
mercado, pero no se conocen politicas publicas de mediano
y largo plazo tendientes a dar respuestas estructurales e
integrales en “perspectiva consumerista”.
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El discurso, tantas veces citado, del presidente de
Estados Unidos J. F. Kennedy del 15 de marzo de 1962 -
fecha luego reconocida como el Dia Mundial de los Derechos
del Consumidor -, es un buen ejemplo de las contradicciones
y dificultades que histéricamente ha enfrentado la proteccion
de las y los consumidores, y que permanecen sin respuestas
adecuadas hasta nuestros dias. No tenemos dudas que “ser
consumidor, por definicion nos incluye a todos”, como dijo
entonces el presidente norteamericano. Sin embargo, esa
frase que abria su discurso, repetida en nuestras latitudes
como el mantra del “consumidores somos todos”, pareciera
haber agotado u ocultado la complejidad del analisis que
requiere la cuestion, y los multiples problemas a enfrentar en
las relaciones de consumo. En aquella intervencion publica
de la que transcurrieron ya 60 afios, también se acerté en
sefalar, entre varias otras cuestiones, que las y los
consumidores conforman “el dnico grupo importante de la
economia que no esta organizado de manera eficaz y cuyas
opiniones a menudo no se escuchan”. Este factor, la falta de
cohesion del “movimiento consumeril”, es uno de los motivos
mas importante de la ausencia de un analisis profundo e
integral de las verdaderas necesidades y demandas que
deben atenderse para lograr una proteccion relativamente
eficiente, en términos contextuales, de las personas en la
sociedad de consumo.

La falta de empatia y cohesién entre las y los integrantes
de la “clase consumidora”, sintoma general de la época que
transitamos, junto con las resistencias del establishment
econdémico, académico, y politico en algunos casos, son las
principales causas de la invisibilizacion de las reales
problematicas y debates que nos debemos en torno a los
destinos del Derecho del Consumidor en Argentina. No nos
llama la atencion entonces que las tensiones propias del
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proceso reivindicatorio por una mejora sustancial de la
posicion de las y los consumidores, hayan quedado relegadas
incluso en el terreno de “lo académico”, donde aquella vision
conservadora y microsistémica posee una amplia hegemonia
al punto de cercenar el debate publico de cualquier mirada
disidente sobre el tema, exigiendo e imponiendo, mediante
argumentos de autoridad y otras estrategias artificiosas, una
especie de pensamiento Unico o0 de consensos
complacientes.

La sancion del Codigo Civil y Comercial de la Nacion en
2015, con importantes actualizaciones y avances en muchos
aspectos de la regulacion de las relaciones civiles y
comerciales, en nuestra materia no hizo mas que profundizar
aquel enfoque anclado al derecho privado. Se fundamento
gue era necesario replicar los contenidos mas importantes de
la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor dentro del
articulado del Cadigo Civil y Comercial para consolidar un
“nucleo duro de tutela”, donde la centralidad y los “pisos
minimos” se ubican en esa norma general desde donde se
‘ilumina” al resto de las fuentes, respetando los
“microsistemas normativos” entre los que se incluyé a la Ley
de Defensa del Consumidor. No obstante, como se sabe, el
Cdédigo Unificado avanzé introduciendo modificaciones
regresivas en importantes aspectos de la Ley 24.240,
fundamentalmente al restringir su ambito de aplicacion
acotando los alcances de la figura del “consumidor expuesto”
y en materia de prescripcion judicial, eliminando el plazo
trienal y la regla de la prevalencia del plazo mas beneficioso
para las y los consumidores cuando existieran otras leyes con
plazos distintos.

La falta de cuestionamiento a ese rol satelital,
secundario, dependiente del derecho privado que el Cédigo
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Unificado de 2015 le adjudicé a la legislacién protectoria de
consumidores y usuarios, desde “lo legislativo”, es otra de las
barreras a la expansion, autonomia y transversalidad del
Derecho del Consumidor que debemos derribar. Esa falta de
reconocimiento de la verdadera trascendencia de la materia,
ha impedido proyectar una proteccion integral comprensiva
de la heterogeneidad de aspectos que deben contemplarse
normativamente para dar contencion a los desafios que
presenta la cada vez mas compleja sociedad de consumo en
la que vivimos; en ella, desde hace tiempo, la relevancia de
los problemas contractuales comenzoé a ser eclipsada por los
problemas ambientales, la falta de acceso a bienes
esenciales, la pobreza y el endeudamiento, la falta de
educacion para las relaciones de consumo, la tecnologizacion
de los métodos de produccién y comercializacion, la ineficacia
de los procedimientos administrativos y judiciales para dar
respuestas adecuadas en términos de calidad y tiempo, la
jerarquizacion de las autoridades y asociaciones de
consumidores, etcétera.

Destacamos entonces, que la mayor subordinacién o
vulnerabilidad de las y los consumidores, la mas
determinante, no es su debilidad en los vinculos comerciales
0 mercantiles, sino que lo constituye la vulnerabilidad
estructural o social propia del rol pasivo y menesteroso,
eternamente carecientes, sin identidad y ajenos al debate
publico, que se les ha asignado en todos los ambitos de la
sociedad. Ese sojuzgamiento conlleva la ausencia de un
replanteo profundo sobre los cambios de raiz que reclama el
sistema protectorio de sus derechos. Precisamos deconstruir
el imaginario reinante, ya sea por imposicion o por
resignacion, que justifica las grandes privaciones que aquejan
a las personas en el escenario de esta sociedad de consumo,
naturalizandolas como “dafos colaterales” que representan el
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precio a pagar para sobrellevar nuestra existencia en el
mundo que nos toca transitar.

Hoy es “natural”’, producto de su habitualidad, que no
existan condenas penales para los directivos de empresas
gue lucran con formidables estafas y fraudes masivos; es
natural que circulen en el mercado productos nocivos o0
peligroso para la salud; es natural que un organismo publico
de defensa del consumidor carezca de autonomia y dependa
de areas destinadas al fomento de la economia o a incentivar
la produccién; es natural que grandes sectores de la
poblacién no puedan acceder a los servicios publicos o a otros
bienes esenciales; es natural que consumamos alimentos sin
saber como han sido elaborados o qué componentes tienen y
si son 0 no saludables; es natural que un juicio sumarisimo
demore varios afios; es natural que una accion colectiva no
tenga un tramite claro y rapido; es natural que las condenas
por “dafo punitivo” sean irrisorias en relacién al patrimonio de
los proveedores; es natural que las cuestiones ambientales
permanezcan ignoradas en las relaciones de consumo; es
natural que las publicidades se valgan de estrategias
abusivas y se aprovechen de la confianza del publico; es
natural que se presuponga, 0 no importe, que todas las
personas tienen acceso y conocimiento de la tecnologia; es
natural que la internet y las redes sociales sean fuente de
multiples engafios y profundicen aun mas las desigualdades;
es natural que los algoritmos tomen decisiones que involucran
la salud, el acceso a bienes o la dignidad de las y los
consumidores; es natural también que las poblaciones
alejadas de los centros urbanos carezcan de los bienes mas
esenciales y de posibilidades de reclamarlos; es natural que
se fomente el endeudamiento de las familias sin darles
educacién financiera; es natural que nifilos, niflas y
adolescentes carezcan de educacion formal en todos los
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niveles en materia de relaciones de consumo; es natural que
valiéndose de las necesidades de determinados sectores de
la poblacion, se ofrezcan créditos o financiacion a tasas
exorbitantes y en condiciones claramente abusivas; es natural
qgue existan graves conflictos de intereses en quienes dicen
representar o defender los derechos de las y los
consumidores; es natural que las autoridades se rednan y
tomen decisiones consensuadas con las empresas sin
ninguna participacion de las y los consumidores o de las
asociaciones que los representan; es natural que no existan
politicas publicas de mediano y largo plazo en la materia; es
natural invocar los derechos humanos como un eslogan
progresista para solapar retrocesos en nuestra materia; entre
muchisimas otras nocivas naturalizaciones.

Pues bien, creemos que todas aquellas situaciones no
son naturales, ni deben naturalizarse. Las y los consumidores
no debemos acostumbrarnos a convivir con esas
inequidades. Ninguno de aquellos son problemas sin
solucion.

Ciertamente, no son pocas las dificultades para
empezar a recorrer el camino de las respuestas, y uno de los
mayores desafios es el de dejar de pensar con cabeza ajena,
combatir los argumentos de autoridad y darle voz a las y los
que, hasta hoy, no han sido escuchados. Pese a la
complejidad del escenario que se nos presenta, creemos que
estamos en un momento bisagra para el Derecho del
Consumidor en Argentina: por primera vez la necesidad de la
codificacion de la materia, que unos pocos Nos animamos a
proponer ya hace bastante tiempo, se ha consolidado y
aparece como el principal punto de consenso de los diferentes
posicionamientos frente al tema.
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En ese rumbo, por primera vez en Argentina, un
legislador ha llegado al Congreso de la Nacion impulsado
desde Mendoza por su militancia en favor de los derechos de
las y los consumidores - el Diputado José Luis Ramon - quien,
conocedor de las probleméticas que involucra la cuestion, me
propuso integrar un equipo técnico con el objetivo de concebir
una nueva norma que sea capaz de receptar la proteccion
integral y transversal de las personas en las relaciones de
consumo. El desafio propuesto implica la incomoda tarea de
desandar aquél camino de la naturalizacion, de la
claudicacion, y también enfrentar el costo de pensar distinto.
Mas aun cuando la propuesta significa replantear estructuras
y proponer respuestas en muchos casos alejadas de lo
conocido, no siempre “pisando sobre firme”.

Es asi que, sin desconocer las reglas y principios
axiomaticos sobre los que se concibid y desarrollé el régimen
protectorio en nuestro pais y tomando en cuenta las fuentes
extranjeras, principalmente el panorama de los paises de
Latinoamérica, se arrib6 a un diagnostico de las diversas
dificultades existentes en cada aspecto o eje sobre el que
entendimos necesario reconstruir el sistema en pos de una
tutela integral, fortaleciendo el amenazado orden publico, en
forma transversal al derecho privado y al derecho publico,
siempre con la Constitucién Nacional y los instrumentos de
derechos humanos como faros.

Partiendo de esas bases, el Proyecto de Cdédigo de
Proteccion de las y los Consumidores y Usuarios de la
Nacion, se ocupa de asuntos relevantes y dificultosos, varios
ausentes de abordaje hasta la actualidad. Entre ellos se
propone la sistematizacion de las politicas publicas, su
planificacién, exigibilidad y rendicion de cuentas; el consumo
sustentable, la obsolescencia artificial y la durabilidad de los
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productos; las responsabilidades ambientales y los incentivos
para la mejoras de los estandares de calidad; la proteccion de
la dignidad de las personas y las practicas comerciales; los
vinculos y précticas en entornos digitales, con especial
atencion a la proteccién de la dignidad, los datos personales
y el acceso a la informacion relativa al empleo de tecnologias
y procesos automatizados; las diferentes formas y tipos de
publicidad comercial; las clausulas y situaciones
contractuales abusivas; las nuevas formas de contratacion;
los contratos y servicios financieros; el sobreendeudamiento
personal y familiar y las vias para prevenirlo y solucionarlo;
los servicios publicos y esenciales; los principios de
precaucion y prevencion de dafios y la responsabilidad civil
individual y colectiva por su generacion; la responsabilidad
penal de los proveedores; las vias judiciales y administrativas
para la operatividad individual y colectiva de derechos y los
mecanismos de participacion ciudadana, tales como las
audiencias publicas, la consulta publica y las convenciones
colectivas de consumo.

Otra de las cuestiones a las que el Proyecto busca dar
respuesta es la endeblez de las estructuras burocraticas del
Estado dedicadas a la proteccion de las y los consumidores,
gue se muestran cada vez mas ineficaces en relaciéon a la
masividad de las conductas dafiosas y al poder y
profesionalismo que poseen las empresas y corporaciones,
poder que incluso, como se sabe, en algunos ambitos hace
tambalear al de los propios estados. En ese aspecto,
destacamos la “federalizacién” del sistema en todo el territorio
nacional receptando, por fin, la histéricamente relegada
autonomia municipal en la materia - pese a su expreso
reconocimiento constitucional -, descentralizando su
aplicacion y reconociendo las competencias de las
autoridades en los ambitos nacional, provincial y municipal,
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de modo de facilitar la capilarizacion de la tutela legal hacia
todos los rincones del pais. Garantia de ello seré la existencia
de una autoridad nacional robusta, diseflada con autarquia
economica e independencia  politica, previéndose
pormenorizadamente los recursos para solventar el
funcionamiento de su estructura y procesos transparentes
para su integracion, control y funcionamiento, en la cual se
otorga a las y los consumidores, a través de las asociaciones
gue los representan, un lugar destacado en la gestion de los
intereses y derechos representados.

Importantes estudios cientificos indican que el actual
modelo de produccién y consumo, desde el punto de vista
ambiental, se encuentra agotado y requiere de urgentes
ajustes. En este aspecto, la linea del horizonte aparece cada
vez mas cercana en el tiempo. También se conocen los
multiples efectos negativos que tienen para las personas y la
vida en sociedad, la ausencia de enfoques sistémicos y
politicas publicas consistentes, destinadas al abordaje de las
problematicas derivadas de  modelos construidos
exclusivamente sobre el fomento al consumo y la
individualidad. Las empresas y comercios deben hacer su
parte encarando, en el ambito de sus responsabilidades,
procesos virtuosos de revision de practicas y politicas
tendientes a mejorar sustancialmente en el respeto de los
derechos de las y los consumidores y desarrollar sus
actividades sobre la base de una competencia leal y de
conductas legitimas y transparentes. El Estado, en los casos
en los que actua como “proveedor” también debe ajustarse a
esos estandares, y cuando actia como autoridad de control
de las relaciones de consumo, precisa de multiples
herramientas y saberes que le permita desempefarse en
forma proactiva e igualmente profesional que los proveedores
y actividades bajo su supervision.
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Creemos que el Codigo de Proteccion de las y los
Consumidores y Usuarios de la Nacion proyectado tiene el
potencial para lograr los cambios estructurales que se
necesitan. La proteccion de las y los consumidores en el hostil
escenario de la sociedad de consumo, requiere de
convicciones fuertes y normas claras, desprovistas de
valvulas de escape que hagan permeable un sistema
protectorio que debe ser uniforme, solido pero maleable,
conteniendo el centro de proteccion cualquiera sea el
“dialogo” que deba sostener con el resto del ordenamiento.
De ahi la trascendencia de una verdadera codificacion de la
materia.

Finalmente deseo agradecer infinitamente a todas y
todos quienes, con sus aportes al Proyecto, se animaron a
revisar prejuicios y convicciones impuestas, o al menos a
admitir que es valido tener una mirada diferente y mas
sensible de la realidad. En este trabajo colectivo, todos los
aportes, comentarios, debates e intercambios, y por
supuesto, las criticas recibidas, han sido y seran
imprescindibles para lograr darle cuerpo a una norma que se
haga cargo de los desafios que nos depara la sociedad de
consumo en esta época y el intento de encontrar soluciones
adecuadas. Las Unicas certezas que nos acompafan son la
impostergable necesidad de un andlisis profundo en torno a
los destinos de la proteccion de las y los consumidores, y de
la mano de lo anterior, la premura de cambios legislativos
capaces de revertir estructuralmente el relegado rol que
tradicionalmente se nos ha asignado en Argentina.

Dante D. Rusconi

15 de Marzo de 2021.-
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FUNDAMENTOS DEL CODIGO DE
PROTECCION DE LAS Y LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
LA NACION

¢Por qué un Caodigo del derecho de los consumidores?
La idea de que la economia moderna es una jungla, en donde
los mejores se imponen, el estado no necesita entrar, las
mejores y mas justas reglas se imponen solas, todos actian
racional y libremente, y que al fin del dia —por arte de magia-
todo esto logra un mayor bienestar para todos, es una mentira
vieja, insostenible y abandonada en todo el mundo. Los
paises que siguen creciendo de forma sostenida y aseguran
un alto bienestar para todos, hacen de la proteccién del
derecho de los consumidores, el respeto por las buenas
practicas de la lealtad comercial y el cuidado por una sana
competencia; una regla.

El camino es ir a una Economia Social de Mercado, con
reglas claras y justas que protejan al débil, aseguren el
bienestar general y den las bases para un crecimiento
sostenido y a largo plazo. Con equilibrio del mercado,
garantizado por la presencia del Estado; no solo los fuertes
crecen, a costa de las pequefas y medianas empresas, y a
mayor escala, de toda la sociedad. Este modelo, moderno y
de libre mercado humanista, es aquel que permite el
crecimiento de todos los actores y se desahoga a los nuevos
emprendedores.
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Las economias présperas del mundo desarrollado, aun
las mas liberales, funcionan con reglas sociales claras. Hasta
los Estados mas pequefios tienen como funcién controlar la
especulacion, asegurar la alimentacion, castigar los ilicitos.
Para ello, el Estado se hace presente, con el objetivo de
equilibrar el poder de los grandes proveedores. Por ello, la
presencia del Estado u otras organizaciones sociales, y la
fijacion de reglas sobre cdmo se contrata, qué es la propiedad
privada, qué castigos se imponen, y qué es justo 0 no;
siempre son la base de un Estado que pugna por el bienestar
de su pueblo.

El “mercado”, visto desde lo negativo, no es un lugar
donde se encuentran libremente las partes y acuerdan. En
realidad es, un lugar donde las partes con diferente poder de
negociaciéon se encuentran. Es lo que pasa cada vez que
entramos en un negocio -de cualquier tipo- y lo vemos,
cuando intentamos afiliarnos a una obra social, abrir una
cuenta bancaria, tramitar la luz, o comprar en un
hipermercado.

No hay nunca libertad en serio ahi, porque no hay
equilibrio. Los proveedores son los que ponen las
condiciones.

Tampoco existe la libertad de contratar cualquier cosa.
Lo que cualquier argentino firma, no es ley hace mucho
tiempo.

Dificil hubiera sido desterrar muchos flagelos graves de
nuestra sociedad. Si todo quedara librado al mercado,
flagelos como la esclavitud, o la prisibn por deudas, por
ejemplo, aun existirian.
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En nuestra sociedad, como en las mas desarrolladas y
liberales del hemisferio norte; la proteccion y la regulacion de
los mercados tienen nivel constitucional.

Los contratos no son libres: dependen de la regulacion
estatal (siempre fue asi). Sin esto, es imposible asegurar que
estos tengan fines licitos (y no Unicamente los que convengan
a la parte fuerte en ese contrato), y que se respeten los
mecanismos Yy contrapesos elegidos, para lograr mayor
justicia, distribucién de las cargas, y responsabilidad por los
dafos que la economia genera.

Esta regulacion de las relaciones econdémicas de las
partes, no se arregla cargando la culpa al débil, con frases
como que el consumidor “busque mejores precios” o “si no le
gusta que no firme”.

Nuestra constitucién fija un rumbo que tenemos que
seguir como sociedad, y debe el Estado asegurar, que este
objetivo de justicia social, lo sea para defensa del débil en la
sociedad. Por otro lado, estos argumentos, obviamente, son
siempre utilizados por los fuertes para imponerse.

Necesitamos que el estado apoye a los débiles para
equilibrarlos con los fuertes. Es la Unica posibilidad que hace
posible elegir con libertad. Esto se entendié hace mucho en
todo el mundo, no podemos dejar el mercado liberado, porque
asi es como los grandes arrasan con todos, tanto con las
PYMES como con los consumidores.

Si dejamos al consumidor abandonado, como pasa hoy
en dia tantas veces, vamos a verlo intentar escapar al abuso
como pueda -a veces va lograr escapar, como cuando se
cambia de empresa o pasa de la escuela publica a la privada-
, Y aveces no va a poder escapar no importa cuanto intente -
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¢cuantos se pasaron de una empresa celular a otra para
darse cuenta que son lo mismo?-. Es imposible que el
consumidor elija en muchisimos casos, como cuando tiene un
problema de salud o necesita un servicio esencial y publico
para vivir.

El estado no le pide a nadie que sea un héroe. No hay
una eleccion en serio entre elegir pagar un tratamiento en un
hospital o morir de la enfermedad. Este desequilibrio entre los
proveedores y los consumidores, no estd nada mas en estos
casos esenciales: estd siempre. Los proveedores, tienen
mucho mas poder que los consumidores, y el estado tiene que
compensar esto, para el beneficio de toda la economia: de los
consumidores que van a recibir mejores productos y servicios,
y de los proveedores que van a competir sanamente, y no
Gnicamente en ver quien atrapa mejor a un consumidor o
acapara un mercado y ahoga a los més chicos.

Pero el mercado (esa idea de lugar a donde vamos a
consumir), tiene actores, y no son todos iguales como vimos.
Los actores forman una cadena. En el mercado actual, la
cadena de comercializacion estd compuesta por tres grupos
claramente diferenciables: los grandes proveedores, las
PYME y los consumidores.

Los grandes proveedores, pueden imponer sus
condiciones en casi todos los casos (ya no elegimos cémo
contratamos o si nos cambian el servicio) y dan forma al
mercado en general, mediante la estandarizacion de
mecéanicas de comercializacion y la generacion de practicas
que se convierten en “lo comun” (como la posibilidad de
cambiar los contratos cuando quiere la empresa de telefonia
celular, o que los reclamos se hacen por teléfono, o los
tiempos que tardan en resolverlos, o tantas otras practicas).
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Sumado a esto, tienen un enorme poder de lobby y
muchas veces incluso legitimidad (su palabra vale mas) tanto
ante la justicia como social y mediaticamente.

Las pymes usualmente siguen las lineas generales —las
buenas y las malas- de las empresas grandes (muchas veces
es lo mas eficiente, y aprovecha el camino ya transitado), pero
la diferencia es que no pueden forzar al mercado a seguir sus
decisiones, ni siquiera forzar sus visiones sobre los temas.
Mucho menos pueden torcer las decisiones del poder politico
de turno (ni aun por medio de sus camaras empresarias),
como si lo hacen las grandes empresas: se enteran tarde de
las decisiones y no pueden protegerse. Esto hace que queden
expuestas a cualquier linea politica del momento ante el
poder judicial y ejecutivo.

Pero en esta jungla que es el mercado moderno -y
particularmente el argentino con la escasa presencia del
Estado, los consumidores son los méas débiles de la cadena.
Esta debilidad la tienen 1) cuando no pueden elegir qué
consumen, sea por coaccién social (para entenderlo basta
con pensar cada uno de nosotros qué opinarian nuestros
amigos, familia o trabajo, si no tuviéramos un celular, o
pensemos que los trabajadores no tienen la opcion de no ser
clientes de un banco), monopolio (no podemos elegir la
empresa que nos da la luz, el agua, el gas), oligopolio
(tenemos solo tres empresas de telefonia celular, que
casualmente dan el mismo servicio al mismo precio y con la
misma calidad) o colusion de precios o productos; 2) no
pueden o saben cémo luchar por las condiciones en que se
comercializan los bienes.

En nuestra economia, los consumidores no trabajan
juntos, no tienen casi representacion en ninguna mesa de
decision, no tienen representantes, no tienen sindicatos:
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estan solos. No se pueden hacer escuchar, y no son
escuchados ni tomados en cuenta. Los consumidores solo
pueden aceptar las condiciones que le imponen los grandes
(o queda afuera de “lo normal”, excluidos de la sociedad), y
apenas puede elegir en algunos casos frente a las pymes con
quién contratan o no.

¢,Qué podemos hacer todos para frenar estas
injusticias? ¢Para qué nos sirve la politica en estos
problemas? Para mucho. Es la uUnica herramienta para
compensar esto y reequilibrar la sociedad.

Lo primero que tenemos que hacer si queremos un
equilibrio que permita crecer en serio a nuestra economia y
hacernos realmente competitivos en el mundo es:

-priorizar en todos los casos a los consumidores
-controlar y proteger a las pymes
-controlar fuertemente a los grandes proveedores.

Tenemos que lograr mayor presencia del poder del
Estado para el consumidor y un fuerte fomento para las
PYMES.

Para lograr este reequilibrio a favor de las PYMES y de
los Consumidores, no alcanza con politicas aisladas,
necesitamos asegurar un sistema unificado de legislacién
(Cadigo), que contenga una justicia que se pare del lado del
consumidor y comprenda el mercado moderno, y una
autoridad estatal que esté para la proteccion del consumidor
y no para cubrir la espalda de los grandes proveedores y del
estado.

Por qué necesitamos una autoridad de defensa del

consumidor fuerte e independiente
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Las oficinas de defensa del consumidor, no tienen
presupuesto, no tienen inspectores, y muchas veces el
personal no esta capacitado en serio para defender a los
consumidores. No tienen ni la infraestructura, ni el alcance.

Pero peor aun, los funcionarios entran y salen: no tienen
posibilidades de generar un cambio en serio, no tienen
independencia o peso propio. A todo esto, se suma que las
oficinas de defensa del consumidor son vistas como una
simple oficina de atencion al cliente de las empresas, pero
pagadas por el estado. Ninguna de estas oficinas busca
resolver los problemas de fondo, o mejorar el mercado, se
guedan en cada uno de los reclamos, y terminan trabajando
para acomodar lo que las empresas no tienen interés de
solucionar por si mismas.

En el estado de hoy, la defensa del derecho de los
consumidores no existe. Si queremos equilibrar el mercado,
esto tiene que cambiar.

Por ello, en este Cddigo que hoy se presenta,
proponemos en cada punto, la existencia de un Estado que
se haga presente, que prevenga, castigue y repare los dafios
a los consumidores que ya conocemos, que los vemos a
diario: las filas, los cobros discriminados, los servicios caidos,
los descuentos en nuestras cuentas, etc. Buscamos que se
rectifique el mercado en favor de los consumidores y se
equilibre el gran peso que agobia y desmejora la calidad de
vida de miles de argentinos, que a diario son abusados por
aquellos apropiados de las distintas actividades econdmicas.

Este Cadigo viene a equilibrar este fiel de la balanza.
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I. Razones, bases y método para la codificacion de la
proteccion de las y los consumidores en Argentina

1. Aspectos valorativos

1.1. Lanecesidad de un Codigo

Los derechos que poseen las y los consumidores y
usuarios tienen como objetivo proteger a las personas en
multiples aspectos en las relaciones de consumo. Tanto en
las problematicas involucradas en torno al acceso a los bienes
mas bdsicos o esenciales, como son los alimentos, los
servicios publicos o las prestaciones relacionadas con la
salud y la educacion, y también en relacion a otros bienes y
actividades mas complejas o sofisticadas, como pueden ser
los diversos productos y servicios tecnoldgicos, las
actividades bancarias y financieras y las transacciones, cada
vez mas habituales, que se dan en los entornos digitales. A la
vez, en una vision en perspectiva del escenario en que se
desarrollan las relaciones de consumo, debemos tener en
cuenta las derivaciones ambientales y sociales del fenémeno
del consumo masivo.

El Derecho del Consumidor en Argentina ha alcanzado
un desarrollo normativo, jurisprudencial y cientifico que
reclama con urgencia la consolidacion de sus bases legales
en un cuerpo propio, que permita cristalizar su autonomia y
deé efectiva cuenta del caracter transversal de sus institutos y
herramientas. Pese a ello, generalmente se lo considera
como un apéndice o “microsistema’ o “subsistema” del
derecho privado o mercantil, sin dimensionar, en sus
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verdaderos alcances, el “rostro humano” de las relaciones de
consumo Yy la “constitucionalizacion” de sus contenidos en la
Reforma Constitucional del afio 1994.

Un afio antes, en 1993, habia sido sancionada la Ley
24.240 de Defensa del Consumidor que, como era de esperar,
recibié un notable respaldo e impulso con la recepcion de los
principales aspectos de la proteccion de las y los
consumidores y usuarios en el articulo 42 de la Constitucién
Reformada, y en su articulo 43, con el reconocimiento de esos
derechos dentro de los de “incidencia colectiva”, y la
consiguiente aptitud procesal para accionar colectivamente
en su defensa a las y los propios afectados, al defensor del
pueblo y a las asociaciones de defensa de las y los
consumidores.

A partir de esos hitos legislativos, comienza un proceso
incesante de expansion de los contenidos y de los ambitos de
aplicacién de la materia, motorizado por el enorme acervo
jurisprudencial generado, y también por una importante
produccion cientifica. Actoras fundamentales en ese
crecimiento, han sido las asociaciones de defensa de las y los
consumidores, con importantes logros judiciales en el aspecto
de la tutela colectiva, y un trabajo incesante, pese a la
escasez de recursos, de difusion de derechos y atencién de
reclamos.

Asi, no exentas de dificultades, las instituciones,
principios y reglas propias del Derecho de las y los
Consumidores, muchas de ellas inéditas para el derecho
argentino, comenzaron a evidenciarse y a generar conciencia
de la existencia de ciertos derechos que protegen a las
personas cuando se relacionan con proveedores de bienes y
servicios de la méas variada naturaleza, o cuando se
encuentran expuestas a determinadas practicas de alcances
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masivos que generan afectaciones de igual naturaleza, tales
como la publicidad comercial o las derivaciones ambientales,
sociales y econdmicas de la produccién y comercializacion a
gran escala. En estos aspectos, la generaciéon de habitos de
consumo perjudiciales para la salud de las personas o el
medio ambiente, o el fendmeno del sobreendeudamiento de
las familias, son cuestiones centrales que requieren de
especial y pronta atencion.

Muchos de aquellos avances fueron incorporados a
través de sucesivas modificaciones a la Ley 24.240, siendo la
ultima gran reforma legislativa la introducida hace 13 afios por
la Ley 26.361 sancionada en 2008. Luego, el Cddigo Civil y
Comercial de la Nacién vigente a partir de 2015, receptd
también algunos aspectos de esos avances, aunque acentuo
aquél sesgo que entiende a la materia como un subsistema
del derecho privado, al pretender aprehender el “nucleo duro”
de la tutela de las y los consumidores, tutela que, como es
evidente, desborda esa parcela del ordenamiento juridico.

El Derecho del Consumidor compendia, en clave
protectoria, contenidos del Derecho Civil y Comercial, del
Derecho Ambiental, de los Derechos Humanos, del Derecho
Administrativo, del Derecho Penal, del Derecho Procesal, del
Derecho Internacional, entre otras areas. La doctrina civilista,
con agudeza, viene advirtiendo desde hace tiempo la
imposibilidad de contencibn de éstas, y de otras
problematicas, por parte del derecho privado patrimonial
clasico, que piensa al individuo instalado en el bien y genera
importantes exclusiones, siendo necesario pensar en un
nuevo paradigma (Lorenzetti, Ricardo L., “Nuevos
paradigmas en el derecho privado: el acceso a los bienes”, LL
1994-E-990). Ese fendmeno, también advertido en el derecho
comparado, generd un proceso de “descodificacion” de los
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cbdigos decimondnicos que obedece a una serie de causas,
entre las cuales, y no es la menor, se encuentra la indiferencia
de los Caodigos tradicionales, del Derecho Privado, por los
grandes temas juridicos de la posmodernidad (Mosset
lturraspe, Jorge, “Del micro al macro sistema y viceversa. El
“dialogo de las fuentes”, RDPyC 2009-1, Rubinzal Culzoni, p.
7ySss.)

Transcurridos 27 afios desde la sancion de la Ley
24.240, hoy observamos que muchos de sus logros y
desarrollos son frecuentemente puestos en crisis, en muchos
casos, debido a esa mirada parcial del ambito en el cual la
proteccion de consumidores y usuarios estd llamada a
desarrollar todo su potencial. Ocurre que, en muchos casos
la labor jurisprudencial, académica o legislativa, se apoya en
una aplicacion deficitaria de la técnica hermenéutica del
‘didlogo de las fuentes”, apartandose de los principios
axiomaticos y base constitucional de la tutela legal de las y
los consumidores, perdiéndose de vista que las leyes deben
ser interpretadas considerando arménicamente la totalidad
del ordenamiento juridico, y los principios y garantias de
raigambre constitucional, para obtener un resultado adecuado
(Corte Suprema de Justicia de la Nacion, “Brizuela”,
23/11/1976, Fallos: 296:432; “Bagnat”, 10/03/88, Fallos
311:255; también doctrina de Fallos: 312:974; 312:2192;
313:433; 313:1467; 314:1445; 315:356; 315:380; 318:141;
320:521; 320:875; entre otros).

Incluso se han impulsado iniciativas legislativas que
buscan anclar definitivamente la materia dentro del estrecho
campo, en relacion a la amplitud de contenidos involucrados,
del derecho privado patrimonial y, lo que seria
verdaderamente adverso, reformular regresivamente algunas
de sus principales instituciones y conceptos.
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El profesor brasilefio Antonio Hermann Benjamin, uno
de los principales referentes de la materia en el mundo,
tomando conceptos del filosofo y sociélogo francés Jean
Baudrillard, definio al Derecho del Consumidor como “la
disciplina juridica de la vida cotidiana del habitante de la
sociedad de consumo” (Benjamin, Antonio H., “El derecho del
consumidor”, JA 1993-11-913). En ese enfoque, la disciplina
resume en sus axiomas la basqueda constante del ideal de
justicia aplicado al mercado y a las actividades econémicas y
vinculaciones juridicas que nacen y se desarrollan en él, pero
no desde una perspectiva economicista 0 simplemente
regulatoria, sino desde una concepcién que integra -desde el
derecho- aspectos econ6micos, humanos y sociales
(Rusconi, Dante D., Manual de Derecho del Consumidor, Dir.,
Abeledo-Perrot, 2da ed., Bs. As., 2015, p 2).

Las fuentes legales europeas, principalmente las
directrices comunitarias y la legislacion de paises como
Espafia, Francia, Alemania e lItalia, que otrora sirvieron en
gran medida para el desarrollo de nuestras normas locales en
la materia, poseen una estructura légica propia de su ambito
de referencia, y se muestran insuficientes para brindar una
proteccion enfocada en las personas como la que propone el
proyecto de Cédigo que hoy ponemos a consideracion, capaz
de comprender, en su integralidad, los problemas vy
padecimientos que enfrentan consumidores y consumidoras
en estas latitudes.

Otra destacada profesora brasilera, en reflexiones
destinadas a la realidad juridica de su pais, pero
perfectamente validas en nuestro contexto, ha advertido que
quien sea ingenuo y siga eruditamente los modelos colocados
como definitivos por el derecho comparado, sin distancia
critica y rigor cientifico, transformara el Cédigo Civil en el
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centro no solo del Derecho Privado, sino del Derecho
economico, deconstruyendo los logros del tratamiento
diferente del Derecho Comercial y la sociedad de consumo
masivo en el mercado brasilero; esa concepcion, advertia,
podia general en Brasil, al igual que puede hacerlo en
Argentina, un “vaciamiento inconstitucional” del Derecho del
Consumidor (Claudia Lima Marques, “Superagdo das
antinomias pelo dialogo das fontes: o modelo brasileiro de
coexisténcia entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o
Cadigo Civil de 2002, Revista de Direito do Consumidor -RT,
San Pablo-, nro. 51, Jul-Sept 2004, ps. 34-67).

Atendiendo a ese fendmeno de expansiéon y de
“visibilizacion” de la amplitud de los ambitos que comprende
el Derecho del Consumidor, o dicho de otro modo, advirtiendo
los diferentes ambitos y entornos en los que las y los
consumidores  precisan de tutela, otros paises
latinoamericanos han dictado normas consecuentes con
aquellas notas de autonomia y transversalidad y que, con
identidad propia, evitaron la dispersibn o atomizacion
normativa del sistema protectorio, consolidando sus principios
y reglas en cuerpos normativos codificados. Se destaca en
ese sentido, por supuesto, el Coédigo de Defensa del
Consumidor de Brasil sancionado en 1990, norma destacada
a nivel mundial por varias razones; o mas proximo en el
tiempo, el Cédigo de Defensa del Consumidor de Peru de
2010, también con muy interesantes previsiones.

Esas circunstancias, y aquella mirada panoramica que
se propicia, capaz de alcanzar en su totalidad la complejidad
de los vinculos y desafios que hoy nos presenta la sociedad
de consumo, muestran la necesidad imperiosa de consolidar,
también en Argentina, la proteccion integral de consumidores
y usuarios a través de la codificacion de sus principales
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instituciones y contenidos, alumbrando un cuerpo normativo
uniforme, que recepte su centralidad dentro del ordenamiento
nacional, contribuyendo a resolver las dificultades que
actualmente condicionan la efectiva implementacion del
sistema vigente, no soélo pensando en las histéricas
problematicas conocidas en las relaciones de consumo, sino,
fundamentalmente, que sea capaz de dar respuesta a los
desafios que ya se avizoran en la sociedad de consumo del
siglo XXI.

1.2. Derecho del Consumidor y Derechos Humanos

El Proyecto reconoce la intima interrelacion entre el
Derecho del Consumidor y los Derechos Humanos a lo largo
de todo su texto, recepta la aplicacion de los tratados e
instrumentos de proteccion de derechos humanos y, como
orientacion, los criterios generales que surgen de la doctrina
de sus organismos de aplicaciéon. Esta vinculacion la
impregna en todos y cada uno de los derechos individuales y
colectivos, y en especial en lo relativo a las politicas
educativas y ambientales, en el derecho a un trato equitativo
y digno, en la proteccion acentuada de consumidoras y
consumidores con vulnerabilidad agravada, el derecho a la
salud, en el derecho de acceso a la justicia y en el derecho a
la informacion, entre otros.

Se incorpora de ese modo una fructifera simbiosis entre
las normas protectorias de consumidores y usuarios y los
instrumentos de derechos humanos, reconociendo una
articulacion que debe trascender lo meramente discursivo y
enfocarse en la efectiva interrelacion de ambas esferas de
derechos. De tal modo, la interseccion de ambos campos
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potencia la proteccion de las personas humanas y garantiza
la  disponibilidad de  mecanismos efectivos de
implementacion.

La integridad y la dignidad de las personas en la
sociedad de consumo y en la era global de la digitalizacion,
no pueden tutelarse sin  ese enfoque  que,
independientemente de caracterizaciones tedricas, permita
poner freno a los llamados “dafios colaterales” del mercado y
colocar por encima de las tentaciones que abundan en la
sociedad de consumo, la satisfaccion de las necesidades
esenciales de la poblacion.

No obstante, remarcamos que el Proyecto que se pone
a consideracion de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion, no es una mera herramienta de control del mercado,
por el contrario, sus principios y reglas inciden en multiples
aspectos de la vida de las personas. Su objetivo es asegurar
la integridad y la dignidad de las personas en la sociedad de
consumo, valores que no pueden tutelarse sin un enfoque y
una efectiva interrelacion entre Derecho del Consumidor y
Derechos Humanos. El reconocimiento legal de esta fecunda
vinculacion impedir4d regresiones en las conquistas
normativas y en las interpretaciones virtuosas logradas hasta
aqui, y también un desarrollo y crecimiento constante, acorde
a los problemas que, sin pausa, se renuevan en las relaciones
de consumo.

1.3. Derecho del Consumidor y medioambiente

En forma analoga a lo que sucede con lo resefiado en
el acépite anterior, la cuestion ambiental atraviesa todo el
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articulado, tomando un rol preponderante en relacion a la
sustentabilidad del consumo y la producciébn vy
comercializacion de bienes y servicios. En consonancia con
el articulo 41 de la Constitucion Nacional, se procura que el
consumo de las generaciones presentes no comprometa ni al
ambiente, ni a la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras.

Se hace hincapié no sélo en la responsabilidad de las y
los consumidores, sino principalmente en la obligacion de los
proveedores de respetar las normas ambientales vigentes, en
la calidad y durabilidad de los bienes, con especial atencion a
las diferentes formas de obsolescencia artificial, propiciando
el desarrollo de buenas practicas y empleo eficiente de los
recursos y las tecnologias disponibles, con el objetivo
primordial de minimizar el impacto ambiental de sus
actividades.

Se establece con claridad que, como derivacién directa
del beneficio que obtienen los proveedores por su actividad y
por su profesionalidad, tienen responsabilidad por la gestion
de los residuos que generen en la produccion,
comercializacion, distribucion o importacion de bienes o
servicios. Especialmente, se prevén mecanismos de
trazabilidad de residuos, en particular de los electrénicos por
su alta capacidad contaminante y el volumen con que se
generan.

La Autoridad Nacional de Aplicacion tendra un rol
preponderante en el control y seguimiento de los procesos de
los proveedores, realizando la verificacion ambiental a lo largo
de la vida util de los bienes y servicios destinados a las y los
consumidores. En cumplimiento de esta funcion se prevé que
se registren las organizaciones o emprendimientos dedicados
a la gestion de residuos, el fomento de las instancias de
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colaboracién publico-privada de acciones destinadas a la
proteccion del ambiente en el ambito de las relaciones de
consumo, promoviendo especialmente la participacion
ciudadana a través de las asociaciones de defensa de las y
los consumidores.

Para incentivar y controlar efectivamente el
cumplimiento de las normas de aplicacion, se crean los Sellos
de “Responsabilidad Ambiental en las Relaciones de
Consumo” (“Sello RESARC”) como mecanismo de
certificacion del cumplimiento de los criterios y estandares de
eficiencia y responsabilidad en sus dimensiones ambiental,
ética, econdmica y social; y el de “Libre de Obsolescencia
Programada” (“Sello LOP”) como certificacion del disefio,
produccion, fabricacibn y comercializacion de bienes o
servicios libres de obsolescencia programada.

Se regula la obsolescencia artificial de bienes o
servicios no consumibles como préctica ilicita, ya sea que se
proyecte desde el primer uso, hasta la simple reduccién
directa o indirecta de su vida atil, comprendiendo también los
casos en que la reparacion o el mantenimiento sean
practicamente imposibles o inviables econémicamente, o se
presenten incompatibilidades con actualizaciones o las
tecnologias necesarias para continuar con su utilizacion pese
a su buen estado de conservacion. Se incluye también, para
combatir una practica extremadamente comdn en nuestros
tiempos, la generacion de una falsa percepcion de la inutilidad
de un objeto, cuando en realidad tiene larga vida util por
delante.

Para evitar estas practicas, y para que las y los
consumidores cuenten con la informacién que les permita
evaluar la verdadera utilidad de lo que adquieren, se impone
la obligacion de los proveedores de informar el periodo de
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tiempo de vida util para el cual ha sido disefiado un producto
0 servicio. En los casos que el proveedor intencionalmente
informe un periodo de vida util de un bien no consumible
inferior al real, el periodo de garantia en que deberan
asegurarse repuestos y servicio técnico, sera el que indiquen
las legitimas expectativas de la o el consumidor o el que surja
de otros bienes y servicios similares, entre otras pautas.
Finalmente, colocando a Argentina entre los pocos paises en
el mundo que han abordado integralmente estas cuestiones,
también se prevé la responsabilidad penal por esas
conductas.

1.4. Derecho del Consumidor y entornos digitales

Los entornos digitales son un ambito en el cual se
desarrolla la relacibn de consumo que acentla la
vulnerabilidad estructural de las y los consumidores. Si bien
el medio por el cual se desarrolla la relacion de consumo no
modifica o restringe los derechos de las y los consumidores,
si obliga a implementar medidas para asegurar su efectivo
goce y ejercicio.

La legislacion vigente se advierte insuficiente para dar
respuesta a la reconfiguracion de la relacién de consumo en
el entorno digital (ej. Res. 316/2018, 270/2020, 271/2020,
424/2020 Secretaria de Comercio Interior). Asimismo, la
regulacion de los entornos digitales es un campo en disputa,
donde discursivamente se aprovecha el fenédmeno
tecnoldgico para justiciar regresiones en la proteccion de las
y los consumidores (ej. art. 73 Proyecto 2576/19; C.Nac.
Comercial, Sala D, “Kosten, Esteban ¢/ Mercado Libre SRL s/
ordinario”).
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En conclusion, se identifica la necesidad de dictar una
legislacién que garantice la proteccion efectiva de las y los
consumidores en los entornos digitales, ademas de erradicar
cualquier intencibn de regresividad en la materia. En
correlato, la respuesta de este Proyecto de Cdédigo es una
regulacion que adecua la proteccion de las y los
consumidores a los entornos digitales bajo el principio rector
que “nunca sera inferior a la reconocida en las relaciones de
consumo presenciales” (art. 228).

La asimetria en la relacion de consumo se consolida
debido a que el proveedor ahora no solo predispone el
contenido del contrato, sino también la posibilidad de accion
de las y los consumidores a través de la plataforma digital (ej.
no incluyendo un boton para dar de baja el servicio o una
opcion para reclamo). Ademas, permite una mayor capacidad
del proveedor para direccionar el consumo, situacion de
especial gravedad cuando éste es un intermediario que
perjudica la libre competencia que despierta la preocupacion
internacional (ej. (Informe “Investigation of competition in
digital markets”, Congreso de los Estados Unidos, 2020).

De este modo, la regulacion propuesta contempla
normas destinadas a impedir que la plataforma digital sea un
medio para restringir los derechos de las y los consumidores.
Asimismo, se limita la posibilidad de los proveedores de
direccionar el consumo, al reprimirse practicas como sistemas
de reputacion no objetivos y veraces o alterar el orden de los
bienes, servicios o proveedores bajo el criterio informado. En
este aspecto, este Codigo contempla e integra normas de
defensa de la competencia cuando hacen a la proteccién de
los intereses econdmicos Yy la libertad de eleccion de las y los
consumidores, como contempla la legislacion vigente (art. 3
LDC).
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Por ultimo, este Proyecto de Codigo no solo destaca por
contemplar expresamente la proteccion de las y los
consumidores en entornos digitales, sino también por sus
reglas y principios generales, que permiten que el estandar
de proteccién consagrado no se modifique por el avance
tecnoldgico. Las relaciones de consumo se desarrollan en
nuevos contextos, pero la proteccion efectiva de las y los
consumidores en las mismas no puede depender de una
rapida respuesta legislativa.

1.5. Contexto global

En el plano internacional vale sefialar que las grandes
crisis sistémicas de la economia global, como la Gran
Depresion de 1929 y la crisis financiera de 2008, han
evidenciado el fracaso del mercado libre desregulado y sus
efectos nocivos para el funcionamiento del propio capitalismo.
A esta altura de los acontecimientos, no quedan dudas que
“(l)a edad de oro del capitalismo habria sido imposible sin el
consenso de que la economia de la empresa privada...tenia
que ser salvada de si misma para sobrevivir’ (Hobsbawm,
Eric J., “Historia del Siglo XX. Historia del Mundo
Contemporaneo”, ed. Critica, Grijalbo Mondadori, Buenos
Aires, 1998, p. 276).

En nuestros dias la necesidad de hacer mas equitativa
la economia basada en el consumo masivo resulta mas
evidente que nunca. En efecto, el actual capitalismo
globalizado se caracteriza por una progresiva desregulacion
e interconexiébn de los grandes servicios internacionales
masivos y por el eslabonamiento de las plazas financieras del
mundo que, a través de nuevos canales digitales, se han

44



puesto entre si en una situacion de dependencia reciproca.
La tension principal esta dada por la aceleracién del avance
tecnolégico y la revolucion constante en los medios de
produccion que presionan las estructuras politicas,
economicas, sociales e institucionales, obligandolas a
ajustarse a las nuevas exigencias y, particularmente, a sus
efectos no deseados: inestabilidad financiera, aumento de la
pobreza, desigualdad social y econdémica, incremento de los
niveles de desocupacion, deterioro del medio ambiente, entre
otros.

Como consecuencia, los cambios ocurridos en la
economia global, en donde el crecimiento econdémico
depende del comercio y la inversibn y es motorizado
incesantemente por la publicidad consumista, impactan
directamente en el disefio, gestion y ejecucién de las politicas
publicas. Si el Estado no es capaz de adecuar sus estructuras
e instituciones para enfrentar la globalizaciébn econdémica,
equilibrando las desigualdades crecientes entre las
operaciones de las empresas trasnacionales, los bancos y el
comercio, al tiempo que controla la volatilidad financiera y
protege los derechos econémicos y sociales de sus
ciudadanos, habréa debilitado peligrosamente su legitimidad.

Para lograrlo, el Estado precisa hacerse de
instrumentos juridicos que puedan desplazarse en la presente
etapa histérica con mayor eficacia, asi como de instituciones
verdaderamente representativas y capaces de dar contencion
a los problemas de todas las personas en el contexto de una
sociedad de consumo cada vez mas compleja. Pero la tarea
no solo depende del Estado, sino también es preciso generar
el escenario apropiado para la participacion activa de las
organizaciones de la sociedad civil, y en particular de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores que, como
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deciamos antes, van ganado un progresivo protagonismo,
generando un movimiento “de abajo hacia arriba’,
consecuente con los principios mas elementales de nuestra
democracia.

El desafio que hemos tenido en cuenta, entre varios, es
crear las condiciones que posibiliten el disefio e
implementacion de politicas publicas inclusivas y efectivas,
que propendan a equilibrar la relacion entre el estado, los
agentes del mercado o “proveedores” y la sociedad civil.

2. Método para la construccion del Codigo

El proyecto de Cddigo que se presenta es, en primer
lugar, exactamente eso, una propuesta de codificacion y
sistematizacion integral de todos los aspectos involucrados
en la tutela legal de las y los consumidores. A la vez ha sido
desarrollado con un sentido profundamente federal,
estructurado de modo de favorecer su efectiva
implementacién en todo el pais y posibilitando una verdadera
descentralizaciéon del sistema protectorio en todas las
funciones del estado y en los &mbitos nacional, provincial y
municipal.

Ello en gran medida favorecido por el proceso
participativo que se siguio para diagnosticar las necesidades
a cubrir con sus contenidos, dando lugar a la recepcién de
opiniones, sugerencias e inquietudes por toda persona o
institucion que se mostrara interesada. A tal fin, entre otros
canales, a traves de la pagina de internet
www.codigoconsumidor.com se generaron cuatro grandes
areas tematicas - Conceptos e Instituciones, Contratos y
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Practicas Comerciales, Comercial y Delitos, y Proceso y
Procedimiento - poniéndose a disposicion, en cada una de
ellas, un formulario con preguntas orientativas para recabar
opiniones y aportes.

También fueron convocadas personas e instituciones
involucradas con la materia desde diferentes &mbitos y desde
lugares representativos de la enorme diversidad geogréfica y
socioecondmica que caracteriza a la Argentina. Se mantuvo
un largo y productivo intercambio durante mas de un afio con
personas que trabajan o trabajaron en autoridades de
aplicacion de la legislacion de defensa del consumidor en los
ambitos nacional, provincial y municipal; jueces y juezas de
diferentes jurisdicciones del pais; magistrados, magistradas,
empleadas y empleados del Ministerio Publico de diferentes
ambitos jurisdiccionales; de defensorias del pueblo;
profesores y profesoras que ensefian e investigan la tematica
en diferentes universidades del pais; representantes de
asociaciones de defensa de las y los consumidores;
académicos y autoridades extranjeras; entre otras personas.

Fueron recibidos gran cantidad aportes y sugerencias,
muchas de las cuales hoy forman parte del texto legislativo
propuesto, y al mismo tiempo se tomdé nota de las
necesidades reales de las y los consumidores y usuarios y las
carencias de la tutela publica, ya sean desde el Poder
Judicial, desde el Poder Ejecutivo, asi como desde otros
ambitos u organismos con funciones en la tematica.

A la vez se tuvo especial cuidado en el enfoque de
género, no solo evitando formalmente la ginopia, sino también
previendo especificas herramientas para evitar la
discriminacién o la marginacién de personas o sectores de la
poblacion tradicionalmente relegados en estos aspectos.
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Ese proceso de construccion “desde abajo hacia arriba”,
posibilitd pensar soluciones capaces de disefiar respuestas a
las deficiencias estructurales que hoy presenta el sistema
protectorio en nuestro pais, asi como abarcar las diferentes
manifestaciones de las vulnerabilidades de las personas
destinatarias de la tutela legal.

La ventaja de un Codigo con identidad argentina y
perspectiva global, ademés del reconocimiento de la
autonomia de la disciplina y la consolidacion de sus
desarrollos pensando en los desafios venideros, es la de
dotar de previsibilidad y estabilidad -seguridad juridica- a la
finalidad tutelar del sistema y, fundamentalmente, a las
pautas hermenéuticas (principios y reglas) que lo distinguen
de otros ordenamientos, asentadas sobre las columnas del
orden publico y el principio de proteccion, elementos que se
desarrollan en forma sustancial y pormenorizada, poniendo
especial atencion a lo largo de sus contenidos en el enfoque
de derechos humanos y la proteccion de personas o grupos
con vulnerabilidad agravada, la proteccion ambiental y la
necesidad de respuestas integrales a las vastas
problematicas que afectan a consumidores y usuarios.

3. Lenguaje sencillo y enfoque de género

Un Cadigo destinado a brindar proteccién a las y los
consumidores y usuarios debe estar redactado en forma
sencilla, incluso escapandole a conceptos que, aunque sean
de uso comun en el mundo del derecho, no puedan ser
comprendidos o den lugar a equivocos para el comun de las
personas. En los casos que fue necesario, se redefinen
algunos conceptos o instituciones con la finalidad de
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esclarecer sus contenidos y acercarlos a los destinatarios de
la proteccion legal.

En relacién al enfoque inclusivo, para ser consecuente
con la amplitud y diversidad de la proteccion que se prevé, sin
perder rigor técnico, el Codigo prohibe que se discrimine o
margine a personas o sectores de la poblacién por razones
de raza; color, sexo o identidad sexual, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional
0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion social. La prohibicion se complementa con la
proteccion que es su complemento insoslayable.

Es necesario destacar las dos premisas fundamentales
gue tenidas en cuenta a lo largo de todo el Cédigo: que lo que
no se nombra no se puede proteger y que es necesario
proyectar un texto que ademas de mirar el presente, se
adapte al futuro. En esa misién, de nombrar para dar entidad,
con vocacion de elasticidad, se menciona a las consumidoras,
ademas de a los consumidores como tradicionalmente se ha
hecho, y se pone especial énfasis también en otras
identidades de género y en los colectivos desventajados de la
diversidad sexual, por tener una vulnerabilidad agravada. Sin
perjuicio de lo anterior, se ha elegido, en lugar de nombrar en
todos los casos a las personas del colectivo LGTBIQ+, aludir
a las personas que pertenezcan a cualquier grupo minoritario
del espectro de la identidad de género o de la diversidad
sexual, en el afan de que la protecciobn sea perenne,
independientemente de las categorias que se conocen y
aceptan hasta hoy. Para estos colectivos, al igual que para
los otros hipervulnerables, las autoridades estan obligadas a
interpretar y aplicar los principios, los derechos e incluso los
procedimientos, de forma tal que sean Utiles de acuerdo a sus
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particularidades, adoptando las medidas de accion positiva
necesarias para garantizar una proteccion efectiva.

En relacién a la representatividad de las mujeres y otros
colectivos del espectro del género tradicionalmente
desventajados -personas trans, no binaries, intersexuales,
etc.-, se prevé que ocupen por lo menos la mitad de los
organos y cargos con poder de decision en las distintas
esferas organicas que prevé el Codigo. Esta medida es de
suma importancia porque le da verdadero contenido al
discurso que atraviesa el proyecto. Es indispensable que
estos grupos de personas tengan una garantia de acceso a
los puestos de poder, para que se garantice la participacion
de quienes son destinatarios de las especiales protecciones
de esta y otras leyes, que ademas, consuetudinariamente
tienen menos acceso a la vida politica de nuestro pais, en
cualquier esfera.

Tanto los cargos del Directorio de la Autoridad Nacional
de Aplicacion como de los Organos directivos de las
Asociaciones de las y los consumidores, deberdn ser
cubiertos al menos en un cincuenta por ciento por mujeres,
personas trans o no binarias.

4. Contenido y sistematizacién

El Proyecto de Codigo de Proteccion de las y los
Consumidores de la Nacién recoge y sistematiza la diversidad
de contenidos e instituciones sustanciales y adjetivas que
integran la materia, estructurandolas en forma légica y
comprensible, de modo de presentar, en primer lugar, los
conceptos, reglas y principios esenciales de la proteccion
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legal; luego la estructura institucional para implementar la
proteccion y las politicas publicas que deben desarrollar las
autoridades para cumplir con el mandato constitucional de
proveedor proteccion; seguidamente se recepta la proteccion
general en el marco de las relaciones de consumo,
estableciendo los derechos de las y los consumidores y las
obligaciones de los proveedores, diferenciandola de la
proteccion especifica en las relaciones contractuales, ya sea
presenciales o no presenciales; posteriormente se desarrolla
la responsabilidad civil y penal por incumplimientos a la
normas protectorias; a continuacion los procesos judiciales y
los procedimientos e infracciones administrativas; y
finalmente los mecanismos de participacion ciudadana
previendo las convenciones colectivas de consumo, las
audiencias publicas y consultas publicas, con especial
atencion a la constitucion y funcionamiento de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores.

Para receptar en su integralidad los contenidos
protectorios que funcionaran como pisos minimos de tutela, y
receptar la centralidad de la proteccion legal en el Cédigo
propio de la materia iluminando asi al resto de las normas que
lo integran y complementan, fue imprescindible realizar
ajustes en otras normas especiales o generales, ya sea
porque se incorporan contenidos que se encontraban
desperdigados, o bien porque resulté necesario uniformar los
conceptos y principios troncales de la materia en clave
protectoria. A raiz de ello, entre otras modificaciones, se
incorporan al Codigo contenidos de la Ley 26.993 del Sistema
de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo,
y se modifican varios articulos del Codigo Civil y Comercial de
la Nacion para ajustar sus contenidos al nuevo sistema
protectorio.
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Asi, el contenido del proyecto de Cadigo de Proteccion
de las y los Consumidores y Usuarios de la Nacién (CPCUN)
se desarrolla en seiscientos cuarenta y siete articulos,
sistematizados en un Titulo Preliminar denominado “Esencia
de la Proteccion de las y los Consumidores y Usuarios”, cinco
Libros denominados, el Libro Primero “Politicas Publicas y
Autoridades para la Proteccion”, el Libro Segundo “Proteccién
en las Relaciones de Consumo”, el Libro Tercero “Proteccion
en los Contratos de Consumo®, el Libro Cuarto
“‘Responsabilidad Civil y Penal en las Relaciones de
Consumo”, el Libro Quinto “Garantias para la Prevencion y
Solucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo”, y un
Titulo Final de disposiciones finales y transitorias.

Siguiendo esa sistematizacion, se informan a
continuacion los contenidos de cada uno de los ejes
estructurales del proyecto.

II. Titulo Preliminar: Esencia de la proteccién de las y los
consumidores y usuarios

1. Objeto de la proteccion, normas de aplicacién,
prelacion normativa y reglas hermenéuticas

En el Titulo Preliminar se estructura el sistema de
normas de aplicacion a la proteccion de consumidores y
usuarios y se desarrollan los conceptos troncales, los
principios que rigen todo el sistema protectorio de la tutela de
consumidores y usuarios estableciéndose en primer lugar, el
objeto y fin del cuerpo normativo, dejando en claro su finalidad
tutelar y la fuente constitucional de la proteccién, con expresa
referencia de los articulos 42 y 43 de la Constitucion Nacional,
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en primer orden, y también de los tratados e instrumentos de
derechos humanos, y las demas leyes y normas generales y
especiales de aplicacion a las relaciones de consumo. Alli
gueda definido el nacleo dogmaético de la tutela legal.

Se destaca el sdélido anclaje que tiene el esquema
protectorio en las normas estructurales y fundantes del
sistema politico y juridico de la Republica Argentina, que
justifica la directiva general para todo el ordenamiento
consistente en que las reglas y principios, las politicas
publicas, los institutos, los procesos judiciales y los
procedimientos administrativos previstos en la norma, deban
ser desarrollados, implementados, aplicados e interpretados
siempre de la forma que mejor conduzca a la realizacion de
su objeto y fin, cual es “la proteccion de las y los
consumidores y usuarios en forma individual y colectiva” para
el “efectivo goce y ejercicio” de los derechos reconocidos.

Se establecen las reglas y pautas para la integracion de
las normas generales y especiales que se relacionan con el
Cdbdigo proyectado, consolidando asi un conglomerado de
dispositivos legales aunados por la circunstancia del
reconocimiento de derechos a las y los consumidores,
independientemente del caracter y jerarquia que posean. Los
instrumentos de derechos humanos receptados con jerarquia
constitucional en el articulo 75 inc. 22 y 23 de la Constitucion
Nacional, adquieren sentido y operatividad directa dentro del
sistema protectorio, ademas de su operatividad general en la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas.
También integran el sistema legal los demas tratados e
instrumentos de derechos humanos en los que la Republica
Argentina sea parte y los tratados de integracion o bilaterales,
en la medida que eleven el estandar de proteccion previsto en
el Cadigo.
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Se deja establecido que el “piso minimo” de la tutela
legal de las y los consumidores y usuarios en el ordenamiento
nacional es el que surge del Cddigo de la materia,
prohibiéndose cualquier restriccion o regresion, ya sea que
provenga de practicas o hechos, o bien de normas que lo
contradigan.

Cualquier conflicto interpretativo, ya sea que se trate de
confrontacion o ausencia de normas, pero también ante la
falta de certeza en torno a las circunstancias del caso, debera
guiarse por la regla axiomatica de la prevalencia de la
interpretacion y solucion mas favorable a las y los
consumidores y usuarios.

En consonancia con la manda constitucional del
segundo parrafo del articulo 42 de la Constitucidon Nacional,
se enuncia que los “ueces, juezas, magistrados vy
magistradas, las autoridades y agentes de todos los ambitos
del estado, y especialmente las autoridades de aplicacién de
este Cadigo”, deben aplicarlo con el objetivo de maximizar los
derechos de las y los consumidores y respetando el orden
publico protectorio que impera en la materia. Esta prevision,
gue si bien podria entenderse como una obviedad, aparece
como necesaria puesto que muchas veces se comprueba en
la realidad que la clara exigencia constitucional, tal vez por su
generalidad, es soslayada por las “autoridades”. Ahora se
individualiza a las y los principales destinatarios del mandato
del Constituyente.
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2. Concepto legal de consumidor y expuestos a la
relacién de consumo

En relacién al concepto legal de “consumidora” o
‘consumidor”, en el articulo 4 del Proyecto se recepta el
presupuesto axiomatico que lo define, reconociéndose “de
pleno derecho” la caracteristica inherente a esa categoria
juridica, cual es la vulnerabilidad de las personas en las
relaciones de consumo.

Esta condicién, unanimemente reconocida desde lo
discursivo, no posee expresa recepcion legal y resulta muy
valiosa desde el punto de vista de la comprension integral de
los contenidos y soluciones que presenta el Codigo. No es
necesario indagar en las circunstancias del caso, las y los
consumidores son personas vulnerables, y por esa razén,
destinatarias de una tutela legal preferente o diferenciada. A
lo largo del texto se da respuesta, sino a todas, al menos a la
enorme mayoria de los ambitos y situaciones en las que se
manifiesta esa vulnerabilidad, comprendiéndola en sus
multiples aspectos que, como se dijo, exceden largamente la
“‘inferioridad negocial” propia de aquella concepcion
microsistémica que el Proyecto de Codigo busca superar.

La debilidad de las y los consumidores es consecuencia
de factores mucho mas profundos y sistémicos que los que
se dan en las relaciones comerciales o contractuales,
destacandose que se trata de una “subordinacién estructural”
en la que se encuentran situadas las personas en la sociedad
de consumo, resultado del rol o posicidon que ocupan en ella
cuando interactlan, o se encuentran expuestas, en las
relaciones de consumo. Esa subordinacion se manifiesta a
través de multiples “debilidades” que someten a las y los

consumidores, comprendiendo entre ellas, la “debilidad
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material” o econémica en relacién a los recursos con los que
cuentan los proveedores; la “debilidad psicolégica”
consistente en la dominacion o condicionamientos de tipo
psicolégico que significa el entorno y los “estimulos”, muchos
de ellos nocivos, existentes en la sociedad de consumo; la
“debilidad cognoscente” derivada de la disparidad de
conocimientos, acceso a la informacion y recursos para
acceder a ellos que poseen las y los consumidores en relacion
a los proveedores, brecha que parece tornarse cada vez mas
insalvable en los vinculos que se producen en entornos
digitales; vinculado con lo anterior, el “desconocimiento
técnico” es otro elemento que acrecienta la vulnerabilidad, ya
que los proveedores profesionales conocen, o generan, los
habitos, las costumbres y las caracteristicas de las y los
diferentes consumidores, pudiendo dirigir de mejor manera la
comercializacibn de sus bienes, orientdndolos a
determinados sectores de la poblacion, disefiando estrategias
segun el poder adquisitivo de quienes seran sus receptores,
desarrollando publicidades y ofertas acordes con las
caracteristicas de los receptores del mensaje, diversificando
la produccion y constantemente generando “nuevas
necesidades”; y el “desconocimiento civico” para el ejercicio
de los derechos reconocidos por la legislacion, siendo el
Estado, y también las asociaciones de defensa de las y los
consumidores, quienes tiene un rol decisivo en este aspecto,
con la elaboracién e implementacion de politicas de difusién
y educacién tendientes a suprimir o atemperar la
vulnerabilidad, preparando y educando a las y los
consumidores para que cuenten con conocimientos
suficientes para tomar decisiones de consumo adecuadas y
razonadas, evitando engafios y abusos a sus derechos, y
cuando ellos se concretan, orientandoles y acompafiandoles
a la hora de exigir su cumplimiento ante las autoridades
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(Rusconi, Dante D., Manual de Derecho del Consumidor, cit.,
ps. 15-21).

El concepto de consumidor o consumidora, usuario o
usuario receptado en el Codigo mantiene la estructura
proveniente de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor
(LDC), destacandose como elementos caracterizantes del
acto de consumo al destino final, personal, familiar o social,
independientemente de si trata de una persona fisica o
juridica y de si el consumo es a titulo oneroso o gratuito. Se
aclara expresamente que el vinculo de la o el consumidor con
el proveedor puede ser directo, o bien indirecto,
comprendiendo en este caso a lay el consumidor que la LDC
actualmente caracteriza como “equiparado” y que “sin ser
parte de una relacion de consumo como consecuencia o en
ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma
gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio propio
o de su grupo familiar o social”.

Se corrige asi el error de redaccién, o conceptual, que
porta actualmente el articulo 1 de la Ley 24.240 que, pese a
la amplia conceptualizacion de los alcances de la relacion de
consumo del articulo 3, en el primer precepto entiende que el
vinculo indirecto entre proveedor y consumidor no se da
dentro de la “relacion de consumo”. La LDC caracteriza como
“‘consumidores equiparados” a las personas que “sin ser parte
de una relacién de consumo”, adquieren o utilizan bienes y
servicios “como consecuencia, 0 en ocasion de ella”’. La
nocién descripta pareceria ser derivacion de aquel sesgo que
equipara al “contrato de consumo” con la nocién, comprensiva
de éste, de “relacion de consumo”. En verdad, estas personas
son también consumidoras o consumidores en sentido
estricto puesto que el vinculo se produce dentro del marco de
una relacién de consumo, con la Unica diferencia que no se
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relacionan en forma directa con los proveedores, sino
indirectamente, ya sea a través de otra u otro consumidor -
directo- a través del cual adquieren o utilizan un bien, o
cuando sufren algun dafio o afectacion proveniente de un
producto o servicio sin haberlo adquirido directamente, entre
un sinnimero de situaciones.

En el segundo parrafo del articulo 4 del Proyecto se
receptan dos supuestos que poseen reconocimiento
jurisprudencial, tratdndose de los actos de consumo que
poseen destino “mixto” y destino “no profesional”’. En ambos
casos, es la vulnerabilidad o subordinacion que se presenta
en determinadas circunstancias la que justifica extender la
proteccion a esos casos. El Proyecto aclara que la
vulnerabilidad se presume cuando se trate de personas
humanas o juridicas adherentes a contratos por adhesion o a
clausulas o condiciones predispuestas, o de usuarias y
usuarios de servicios publicos domiciliarios y/o esenciales.

Se trata del reconocimiento en el texto legal de
determinados supuestos que vienen siendo admitidos por la
jurisprudencia. Creemos que resulta ventajoso, ademas de
previsible, posibilitar que los jueces y juezas, o las
autoridades de aplicacion cuando corresponda, ante estos
supuestos tengan a disposicion una solucion que puede
significar la mas justa y apropiada para el caso concreto. En
definitiva, el concepto de “consumidor” se encuentra
determinado por una serie de factores y elementos que se
combinan, y al tratarse de una nocion relacional, muchas
veces seran las circunstancias del caso, y el criterio de las
autoridades, las que determinaran la aplicacion del Codigo de
Proteccion o de la legislacion comun.

No caben dudas que, en si mismos, la adhesién a
contratos predispuestos 0 a condiciones generales, en tanto
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impide la discusion del contenido obligacional del vinculo
entre las partes, limita o impide segun el caso, la libertad de
eleccion o la expresion de la voluntad. Lo mismo ocurre
cuando se trata de usuarios de servicios publicos, los que
generalmente son prestados en condiciones monopdlicas o
de escasa competencia. De todos modos, la vulnerabilidad o
subordinacién no estara Unicamente determinada por esas
circunstancias, que bien podrian quedar comprendidas por la
legislacion general, sino que deberan presentarse, en forma
combinada o independiente, otros factores que la casuistica
jurisprudencial ha tenido en cuenta para justificar la extension
del régimen protectorio, tales como la integracién parcial del
bien a un proceso productivo; la no habitualidad o no
profesionalidad del profano en relacion al proveedor
profesional respecto del bien de que se trate; la existencia de
un desequilibrio evidente en la relacion entre las partes; el
destino principal del bien; el hecho de tratarse de una persona
fisica y que el bien sea la Unica fuente de ingreso personal y
familiar; que se trate de una actividad de subsistencia y de
poca entidad; que el propdsito final no sea disponer del bien
o del servicio con caracter profesional, o transformarlo como
intermediario; la inexistencia de intencion de lucrar con su
enajenacion, o de ampliar un proceso de produccion o
comercializacion destinado al mercado; que se trate de una
persona juridica sin fines de lucro; entre otros. En cualquier
caso, conforme la propia regla interpretativa del Codigo, la
duda llevara a la aplicaciéon del régimen consumeril.

Lo cierto es que la modificacién que introdujo la Ley
26.361 a la Ley 24.240, elimind la exclusidon que poseia el
articulo 2°, que en su parrafo 2° vedaba el caracter de
consumidores o usuarios a “quienes adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios para integrarlos en
procesos de produccion, transformacion, comercializacién o

59



prestacion a terceros”. No obstante, se aclaré que ello no
implica que lisa y Illanamente cualquier empresario,
comerciante o profesional pueda invocar la proteccion
destinada a las y los consumidores, sino que el destino o
utilizacioén final y la actuacion fuera del &mbito de su actividad
profesional configuran, ambas, condiciones determinantes de
la situacion de vulnerabilidad en esos casos, circunstancias
que, contrariamente a lo que ocurre respecto del “consumidor
no profesional”’, podran ser rebatidas mediante prueba en
contrario. S6lo aquellas personas que adquieran bienes fuera
de su ambito de actividad profesional y, ademas, no los
incorporen de manera directa a su actividad comercial o
productiva, podran acudir al auxilio del régimen protectorio.
Ello no eximir4 del cuidadoso andlisis de las circunstancias
del caso para no desvirtuar el sistema, generalizando su
aplicacion extensiva a supuestos que puedan contrariar su
esencia basada en el axioma del favor debilis (Rusconi, Dante
D., Manual de Derecho del Consumidor, cit., p. 209).

El ultimo parrafo del articulo 4 del Proyecto recepta a los
consumidores expuestos, considerando como tales a las
personas humanas o juridicas, determinadas o
indeterminadas, que se encuentren amenazadas, alcanzadas
o afectadas por una relacion de consumo o de cualquier
manera expuestas a sus efectos o consecuencias. Se
restablece de este modo la figura del “consumidor expuesto”
0 by stander como se lo conoce en el derecho anglosajon,
incluida en el articulo 1 de la Ley 24.240 modificada por Ley
26.361 en el afio 2008 y que, contrariando los elogios que
habia despertado esa figura en la mayor parte de la doctrina
especializada, fue eliminada casi en simultaneo por las leyes
26.993 que aprobo el Sistema de Resolucion de Conflictos en
las Relaciones de Consumo, y la 26.994 que aprobé el Cadigo
Civil y Comercial de la Naciéon y en su Anexo Il introdujo
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cuestionables modificaciones a la Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor. En este sentido, se criticO esa modificacion
puesto que implico, sorpresivamente, reducir el ambito de
aplicacion de la legislacion de defensa del consumidor en una
decision objetable constitucional y convencionalmente por
regresiva.

La figura de la o el consumidor expuesto implica el
reconocimiento de la existencia de relaciones de consumo de
vinculo indeterminado ex ante o relaciones de consumo en
abstracto, o latentes. La relacion proviene de situaciones que
pueden denominarse genéricamente como de “contacto
social”, como explican algunos autores brasileros (entre otros,
Miragem, Bruno, Direito do consumidor, Revista dos
Tribunais, S&o Paulo, 2008, ps. 81, nota 3, con cita de
Cardoso, Fernando H - lanni, Octavio [orgs.], Homen e
sociedade. Leituras béasicas de sociologia geral, Companhia
Editora Nacional, S&o Paulo, 1961, ps. 145-161).

En estos casos, no existe un vinculo juridico desde
antes entre el proveedor y la o el consumidor, sino que el
vinculo se concreta con la materializacion de los efectos de
una relacibn de consumo que refleja o proyecta sus
consecuencias hacia terceros. La proteccién es netamente
preventiva y tiene en miras la prevencion de afectaciones a la
gran masa de consumidores espectadores de las relaciones
de consumo que los circundan, en particular de situaciones
provenientes de eventuales afectaciones medioambientales o
a los derechos humanos, protecciones éstas que tienen un
destacado protagonismo como eje estructural del Cédigo, o
derivadas de practicas comerciales ilicitas, de la publicidad
comercial, etcétera.

El acto de consumo o “accion de consumir’” no es el
Unico elemento caracterizante de la relacibn de consumo,
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sino que las situaciones de exposicion, en la vision amplia que
orienta los contenidos del Cddigo, pone la atencion en las
consecuencias sociales derivadas de la elaboracion y
comercializacion de bienes y servicios, colocandose el interés
colectivo, y la prevencion de afectaciones masivas, por
encima del interés individual. Es que existen un sinnimero de
situaciones en las cuales las o los consumidores pueden ver
afectados sus derechos fuera de la relacion de consumo a
pesar de no existir una relacion contractual definida, ya no en
su faz individual, sino como miembros de la sociedad que
poseen la expectativa legitima que sus derechos sean
respetados tanto por parte del Estado, como por los
particulares proveedores (Rusconi, Dante D., “Acciones
judiciales de los consumidores”, ed. Juris, Rosario, 2004, p.
9).

Destacando la importancia de la recepcion legal de las
personas expuestas a las relaciones de consumo, en las
Jornadas Nacionales de Derecho Civil reiteradamente se
reconocio y valord positivamente la figura. En efecto, en las
XXIII Jornadas Nacionales de Derecho Civil realizadas en la
ciudad de Tucuman en el afio 2011, la Comisién N° 8 respecto
del item “la categoria de consumidor”, coincidié por
unanimidad en que la “tutela del consumidor abarca cuatro
supuestos distintos, a saber: a. Quien adquiere bienes o
servicios con un destino final, sea a titulo gratuito u oneroso
(consumidor en sentido estricto). b. Quien utiliza bienes o
servicios con un destino final sin ser parte de un contrato de
consumo. c. El sucesor particular en los derechos adquiridos
por el consumidor originario. d. LOS sujetos expuestos a una
relacion de consumo” (ver conclusiones
http://indcbahiablanca2015.com/wp-
content/uploads/2014/02/Ed-anteriores-27-XXll1Jornadas-
2011.pdf; disponible a diciembre de 2020).
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En la siguiente edicion del evento, las XXIV Jornadas
Nacionales de Derecho Civil celebradas en la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Buenos Aires en el
afo 2013, se volvié sobre el tema y se ratificaron, ain con
mayor énfasis, las conclusiones de Tucuman; aqui se dijo, por
unanimidad, que “La categoria de consumidor y usuario
reconocida en nuestro ordenamiento juridico comprende al
destinatario final de bienes y servicios, y al expuesto a la
relacion de consumo. Esta ultima figura amplia la categoria
conceptual del consumidor y usuario con sustento en la
funcion preventiva y reparatoria que despliegan numerosos
institutos del Derecho del Consumidor y se justifica también
por la proyeccion colectiva que suele tener la afectacion de
sus derechos”, y el Despacho “A” de la mayoria, advirtio que
“Cualquier intento legislativo de suprimir el “expuesto en la
relacion de consumo” en la LDC debe declararse
inconstitucional (art. 42, CN y arts. 1° 2° LDC)" (ver
conclusiones en https://indcbahiablanca2015.com/wp-
content/uploads/2014/01/Ed-anteriores-28-XXIV-Jornadas-
2013.pdf, disponible a diciembre de 2020).

Pues bien, la progresividad exigible en materia de
proteccion de las y los consumidores y usuarios, que conlleva
la “no-regresion”, impone desandar aquellas modificaciones y
restablecer este valioso instituto de forma tal de recuperar el
estatus protectorio que se habia alcanzado en 2008 con las
modificaciones incorporadas por la ley 26.361.
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3. Las y los consumidores con vulnerabilidad agravada
o hipervulnerables

El articulo 5° del Proyecto recepta el concepto de
vulnerabilidad agravada o hipervulnerabilidad que ya tiene
recepcion en el derecho vigente, a partir de la Resolucion N°
139/2020 de la Secretaria del Comercio Interior del Ministerio
de Desarrollo Productivo, dandole estatus normativo, aunque
infralegal, a esta proteccion especial. Se considera que portan
una vulnerabilidad agravada las personas humanas o grupos
de ellas, que por razones personales o sociales, que pueden
ser circunstanciales o permanentes, enfrenten dificultades
para ejercer y gozar con plenitud sus derechos, justamente
por sus condiciones o cualidades personales.

Se prevé una presuncién para ciertos grupos, a modo
enunciativo, a los que los tratados internacionales y la
legislacion local ya ha brindado una proteccion especial, por
tratarse de colectivos tradicionalmente desventajados: nifos,
nifias o adolescentes; mujeres; personas que pertenezcan a
cualquier grupo minoritario del espectro de la identidad de
género o diversidad sexual; minorias étnicas; adultos
mayores; personas enfermas o con discapacidad; personas
en situacion de vulnerabilidad socio-econémica.

En los casos en que se considere que la persona o
grupo porte una vulnerabilidad agravada, la consecuencia
sera la obligacion de las autoridades adoptar las medidas de
accion positiva que sean necesarias para garantizar una
proteccion efectiva y adecuada a las circunstancias,
incluyendo la adaptacion de los procesos y procedimientos,
en caso de ameritarlo la situacion.
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4. Los proveedores alcanzados por el ambito de
aplicacion del Codigo

El articulo 6 del proyecto, también con base en la Ley
24.240 y en consolidada jurisprudencia y doctrina, define al
proveedor como “la persona humana o juridica de naturaleza
publica o privada, que desarrolla de manera profesional, aun
ocasionalmente, actividades de produccién, montaje,
creacion material o intelectual, construccion, transformacion,
importacion, concesion de marca, distribucion,
intermediacion, comercializacion o prestacion de bienes y
servicios, entre otras, destinadas a consumidores o usuarios.”

La nota caracterizante del sujeto obligado por las
disposiciones del régimen protectorio de consumidores y
usuarios, es su profesionalidad, es decir el conocimiento de
la actividad que desarrolla, aun cuando se trate de un acto
aislado. Asi como se presume la vulnerabilidad de las y los
consumidores, se presume axiomaticamente, de pleno
derecho, sin posibilidad de demostrar lo contrario, que el
proveedor es un sujeto profesional y conoce, o debe conocer,
pormenorizadamente la actividad que desarrolla y las
responsabilidades que le tocan. De ahi aquella supremacia
gue detenta en el ambito general de las relaciones de
consumo, y particularmente la supremacia que ejerce cuando
se relaciona con las y los consumidores que pone en
evidencia la asimetria de estos vinculos.

Las actividades indicadas en el precepto lo son, por
supuesto, a titulo enunciativo y dan cuenta de los ambitos en
los que los proveedores habitualmente se desempeiian. Para
evitar “fugas” del sistema, se incorpora expresamente a la
intermediacion puesto que, no obstante ser claramente una

actividad alcanzada por el &mbito de aplicacion de la
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legislacion protectoria, recurrentemente en algunos ambitos,
como pueden ser los servicios de transporte o turisticos, o la
intermediacion digital en el comercio electronico, se propicia
la ajenidad de ciertos proveedores, o de determinadas
situaciones, al amplio espectro de las relaciones de consumo.
Como indica el texto, alejando toda duda posible, “(t)odos los
proveedores que intervengan o participen de cualquier
manera en esas actividades, quedan obligados al
cumplimiento de la presente ley.” Bajo la denominacion
genérica de “proveedor” quedan alcanzados todos los sujetos
que integran la denominada “cadena de comercializacion”,
integrada por quienes intervienen en el ciclo econémico del
bien o servicio hasta que éste llega a quien lo adquiere o
utiliza en beneficio propio, familiar o social.

Otra novedad de importancia que trae el texto
proyectado es la aclaracion en el sentido que “(I)a
persecucion u obtencibn de ganancias o rentabilidad
economica no es condicidn para ser considerado proveedor”.
Esta cuestion tan elemental, no obstante, ha sido motivo de
algun pronunciamiento judicial, en donde no se reconocio6 el
caracter de proveedor a una entidad sin fines de lucro que
organizd un evento sin ser un profesional de esa actividad,
aungue, como expresamente aclara el texto de la Ley 24.240,
“ocasionalmente” asumioé ese rol. Si bien en aquel caso se
presentaron ciertas particularidades que pueden convertirlo
en materia opinable, es equivocado condicionar, o reducir, la
“profesionalidad” a la actuacibn con animo de lucro u
obtencion de ganancias o renta. Aun cuando la actuacién
profesional y la persecucion de ganancias habitualmente
caracterizan, en simultaneo, la actividad de los proveedores
privados en las relaciones comerciales, es sobre la nocion de
profesionalidad que se construye el concepto de proveedor, y
se define la vulnerabilidad de las y los consumidores,
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pudiendo darse casos de operaciones llevadas a cabo
profesionalmente que no tengan una finalidad inmediata de
rédito econémico y, no obstante ello, quedar encuadradas
dentro del @mbito de la ley de defensa del consumidor
(Rusconi, Dante D., Manual de Derecho del Consumidor, cit.,
p. 213; en el mismo sentido, “; Se aplica la ley de defensa del
consumidor a actividades gratuitas realizadas por entidades
sin fines de lucro?”, en www.justiciacolectiva.org.ar/1590-2/
disponible en diciembre de 2020).

Tanto el texto de la Ley 24.240, como el texto propuesto
por el Proyecto de Cddigo de Proteccion de las y los
Consumidores de la Nacién, aclaran que el proveedor puede
ser una persona publica o privada, y que el vinculo entre
consumidores y proveedores puede ser oneroso o gratuito.
De modo que una interpretacidbn que respete las pautas
propias de la materia, no deberia llevar a resultados que
consagren excepciones alli donde no estén expresamente
previstas en las nhormas protectorias.

Otra situacion que ha dado lugar a ciertos titubeos en la
doctrina y la jurisprudencia, es en el caso de actividades
realizadas por determinados entes que, por su naturaleza
publica, o por no poseer fines de lucro, en ciertos casos han
sido excluidos de sus obligaciones y responsabilidades como
proveedores dentro del estatuto protectorio de las y los
consumidores y usuarios. Para evitar también fugas del
régimen tutelar en estos supuestos y garantizar coherencia
intra y extra sistema, se aclara que “(e)l Estado y los
organismos o entes estatales o con participacion estatal en
todas sus formas, aun cuando actien en el ejercicio de una
funcién administrativa o se trate de relaciones regladas por el
derecho publico, asi como las cooperativas, mutuales vy
asociaciones u otras entidades sin fines de lucro, seran
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considerados proveedores cuando desarrollen cualquiera de
las actividades enunciadas en el parrafo anterior”.

Como se sefialo, la profesionalidad distingue al experto
del profano y constituye la causa del desequilibrio en la
relacion entre ambos, generadora de las distintas situaciones
de vulnerabilidad o subordinacién. Por lo tanto, el Estado,
cuando directa o indirectamente, asociado a particulares o
delegando funciones, realiza actividades alcanzadas por la
ley o presta servicios a consumidores, actla
profesionalmente en caracter de proveedor. Igualmente lo
hacen las entidades privadas o “no estatales” sin fines de
lucro, como ocurre con las asociaciones mutuales o
cooperativas que prestan servicios publicos o intermedian en
operaciones de crédito para el consumo destinadas a sus
“afiliados-consumidores”.

La legislacion protectoria, la anterior y la proyectada, no
contemplan excepciones basada en la naturaleza juridica de
la persona que actia profesionalmente, mucho menos es
admisible que determinados regimenes sectoriales u
ordenamientos locales puedan contradecir sus contenidos o
establecer exclusiones. Pese a ello, es comln que entidades
y organismos publicos o “mixtos” (prestadores de servicios
publicos, por ejemplo), o entidades privadas (mutuales, obras
sociales, cooperativas, asociaciones) sostengan que no se
encuentran alcanzadas por la legislacion de proteccion de
consumidores y usuarios porque su actividad se desarrolla sin
animo lucrativo, o porque el marco legal especifico expresa o
implicitamente lo establece, o porque los destinatarios de su
actividad reciben sus productos o servicios en caracter de
“socios” o “afiliados obligatorios”, o porque cuentan con
organismos de control propios, etc.
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Sin embargo, cuando las actividades que desarrollan
(prestaciones médicas, servicios publicos, otorgamiento de
créditos o financiacion para consumo, mutuos dinerarios, etc.)
se ofrecen profesionalmente en el ambito de las relaciones de
consumo y con destino de consumo, no hay razén alguna que
justifique una fragmentacion del sistema protectorio. En una
mirada mercantil si se quiere, facil es advertir que estos
proveedores concurren o compiten con proveedores privados
gue desarrollan esas mismas actividades, generando
situaciones de manifiesta injusticia puesto que, por una lado
pretenden eximirse del régimen general de aplicacién a todas
las relaciones de consumo en desmedro de otros actores que
desarrollan la misma actividad y estan sujetos al mismo, y por
el otro, porque esas personas a las que se les niega su
condicion de consumidoras y consumidores, usuarias y
usuarios, ven incrementada su vulnerabilidad al no poder
acceder a sus derechos como tales y a las vias instrumentales
para hacerlos valer.

Respecto a la condicion de “proveedores” de los
profesionales liberales con titulo habilitante y matricula
otorgada por colegios profesionales, tanto la doctrina como el
derecho comparado no presentan uniformidad. En Gran
Bretafia, la Fair Trading Act de 1973, secc. 137, ap. 2°, incluye
a los profesionales liberales; en México, la Ley Federal sobre
Proteccion del Consumidor excluye los servicios
profesionales que no sean de caracter mercantil (art. 5°) y en
Brasil, el Cddigo de Defensa del Consumidor los incluye,
estableciendo que “la responsabilidad personal de
profesionales liberales serd definida bajo verificacion de
culpa” (art. 14, inc. 4°).
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En el debate previo a la sancion de la ley 26.361 en el
Senado de la Nacion se dijo que “mas alla de prestar un
servicio, el que presta un profesional liberal con titulo
universitario y matricula no puede ser asemejado al concepto
de un proveedor. El profesional presta un servicio, pero no se
corresponde con la conceptualizacion del proveedor, o lo que
implica un proveedor, que comercializa bienes y servicios,
bajo el contexto de la ley 24.240... En definitiva, un profesional
liberal no es un agente de mercado ni econdmico, Sino mas
bien un agente social (...) Se los excluye por la sencilla razén
de que dichos profesionales se rigen por normas especificas,
es decir, por un poder disciplinario interno de matricula que
ejercen los propios colegios profesionales. Ello tiene que ver,
muchas veces, con colegios profesionales que funcionan con
ciertas pautas que estan establecidas en la ciudad de Buenos
Aires o en las propias provincias, que son materias concretas
reservadas a ellas y que no fueron delegadas al poder central”
(Version taquigrafica; intervencion del senador Petcoff
Naidenoff). En este ultimo sentido también se ha expedido la
Corte Suprema de la Nacion (Fallos 315:1013 y Fallos
304:1588).

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene la exclusién
del caracter de proveedores establecido en el articulo 2 de la
Ley 24.240, pero aplicAndoseles las reglas generales
previstas en materia de practicas comerciales y publicidad, o
bien todas las disposiciones del Cédigo cuando realizan
actividades comerciales o ajenas a su incumbencia
profesional en caracter de proveedores.
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5. Larelacion de consumo

El ambito material e inmaterial - ya que alcanza a los
vinculos en entornos digitales - de aplicacién del Codigo de
Proteccion de las y los Consumidores y Usuarios de la Nacion
esta determinado por la nocion de “relacion de consumo”,
comprensiva del amplio espectro de vinculos que se
presentan en ese escenario.

El articulo 7 del Proyecto conserva, en sustancia, la
nocion contenida en el articulo 3 de la Ley 24.240 conforme
la modificacidn que le introdujera la Ley 26.361, aunque se la
explicita en forma mas ilustrativa teniendo en cuenta las
elaboraciones doctrinarias y jurisprudenciales al respecto.

En primer lugar, se aclara que la relacién de consumo
puede ser un vinculo individual o colectivo, algo que podria
entenderse como una obviedad, pero refleja la importancia
gue el Cadigo le otorga a las facetas colectiva y preventiva de
la tutela de consumidores y usuarios. Y al mismo tiempo, se
sefialan, de manera enunciativa, las mdultiples areas de
incidencia de ese vinculo, comprendiendo las situaciones de
contacto social o exposicion y las consecuencias de la
informacion, de la publicidad, las practicas comerciales, las
derivadas de conductas monopdlicas o anticompetitivas, la
generacion de riesgos y el deber de seguridad, las conductas
antiambientales y las contrarias a los derechos humanos.
Tampoco aqui existen grandes novedades, puesto que todas
estas situaciones ya han sido motivo de pronunciamientos
judiciales basados en la aplicacion de la legislacion de
proteccion de las y los consumidores; aunque, también es
cierto, a menudo se escuchan voces disonantes que
advierten sobre demasias o insustancialidades en la tutela

legal.
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Tanto la doctrina como la jurisprudencia fueron forjando
y robusteciendo a través de los afios la idea, a esta altura ya
consolidada como uno de los conceptos medulares de la
materia, que la adopcion en el articulo 42 de la Constitucion
Nacional, de la expresion “relacion de consumo” implico evitar
circunscribir los derechos y garantias propios de las y los
consumidores a “lo contractual” y, por el contrario,
reconocerlos con una vision mucho mas amplia, en todas las
circunstancias que rodean o se refieren o constituyen un
antecedente o son una consecuencia de la actividad
encaminada a satisfacer la demanda de bienes y servicios
con destino final (algunos de los precedentes
jurisprudenciales mas recordados en este sentido son “Bloise
de Tucchi”, Sup. Corte Mendoza, 26/7/2002; “Torres, Erica”,
C. Nac. Civ., sala F, 17/9/2003; “Bianchi”, Corte Sup. Nacién,
Fallos 329:4944; “Mosca”, Corte Sup. Nac., Fallos 330:563,
entre muchos).

La atencion de la proteccion se centra en las
eventualidades que pueden presentarse cuando las personas
son alcanzadas, aun de manera involuntaria, por las
circunstancias o los elementos de los que se vale el proveedor
para desarrollar su actividad. El simple hecho de transitar por
las instalaciones de un establecimiento comercial, por las
inmediaciones de un estadio, o por una autovia
concesionada, por ejemplo, ambitos materiales aquellos a los
que cabe agregar ahora las situaciones cada vez mas
frecuentes de afectaciones en el mundo digital, hace que las
personas accedan al estatus de consumidores o0 usuarios
amparados por la legislacion protectoria.

La fuente de la relacion de consumo - contractual o
extracontractual, utilizando categorias ya perimidas en la
materia - pasa a ser un elemento indiferente a la hora de su
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conceptualizacion. Tanto la Ley 24.240, como el Cddigo
proyectado, indican que la relaciéon de consumo es un “vinculo
juridico” entre proveedores y las y los consumidores,
determinados o indeterminados, vinculo que podra tener
como causa un hecho juridico entendido como todo
acontecimiento que produzca el nacimiento de relaciones o
situaciones juridicas (art. 257, CCCN), un simple acto licito
(art. 258, CCCN), o bien un acto juridico en sentido estricto,
como acto voluntario licito destinado a la adquisicion,
extincion o modificacién de relaciones o situaciones juridicas
(art. 259, CCCN).

Tales actos pueden ser gratuitos u onerosos, directos o
indirectos, con lo cual, las posibilidades de vinculos o
relaciones de consumo que se presentan son practicamente
inagotables, puesto que seran tantas como posibilidades de
relacionamiento, contacto o exposicion, entre consumidores y
proveedores existan. Quedan alcanzadas las denominadas
“practicas comerciales” licitas e ilicitas (publicidad, ofertas,
exhibiciones, practicas desleales o anticompetitivas, etc.); las
amenazas o los dafios causados individualmente o a la
colectividad de consumidores por productos elaborados, o los
derivados de los procesos de produccién, elaboracion, o
comercializacion de bienes y servicios; las afectaciones a
derechos de incidencia colectiva lesionados en forma
individual y homogénea, y también las amenazas o
afectaciones indivisibles a los valores y al patrimonio social,
tales como el medioambiente, la salud de la poblacion en su
aspecto colectivo, los derechos humanos y los valores
culturales, entre un sinfin de situaciones.

De lo anterior se sigue que, encontrandose presentes,
aun cuando indeterminados, los dos polos que constituyen el
componente subjetivo del vinculo de consumo, una o un
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consumidor y un proveedor profesional, en el marco de una
actividad de las enunciadas en el articulo 6, se encuentran
presentes los presupuestos indispensables para la activacion
del sistema legal protectivo y todo su andamiaje de
herramientas de implementacion y garantias jurisdiccionales.

6. Principios y derechos para la proteccion de las y los
consumidores y usuarios

El Capitulo Il del Titulo Preliminar esta destinado el
enunciado de los principios que orientan toda la proteccién de
las y los consumidores y usuarios, y también de los derechos
gue, como se sabe, poseen expresa recepcion en el articulo
42 de la Constitucion Nacional, aunque ahora se los amplian
visibilizando, con caracter enunciativo, aquellos que se
encontraban implicitamente reconocidos y son adaptados a
las nuevas necesidades protectorias.

6.1. Principios

El Derecho del Consumidor es por esencia dindmico en
tanto las relaciones de consumo se encuentran en constante
transformacion, razon por la cual sus conceptos y contenidos
deben ser lo suficientemente maleables como para
comprender el enorme abanico de situaciones a las que se
aplican. Pero la adecuacion de sus preceptos por parte del
intérprete - autoridades de aplicacion, jueces, legisladores,
etcétera - podria llegar a modificar su esencia, desvirtuando
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en su aplicacion dinamica los principios sobre los que se ha
construido y evolucionado.

El peligro de deformacion en la praxis, implementacion
y desarrollo de los alcances del Derecho del Consumidor y
Sus normas protectorias, estara suficientemente alejado si al
aplicar sus contenidos a las realidades sobre las que actua,
no son perdidos de vista sus cimientos genéticos y la razén
de ser del conjunto de herramientas, conceptos vy
lineamientos que lo conforman. Con esa finalidad, el articulo
8 describe dieciséis principios que, en interaccion con las
reglas de interpretacion, integracién y prelacion normativa
contenidas en los articulos 1, 2 y 3, consolidan el piso minimo
de proteccion, estructuran una tutela legal con bases y
sustancia propias, y terminan de definir la centralidad del
sistema y el didlogo intrasistémico y con el resto del
ordenamiento.

Los principios enunciados son el de progresividad y no
regresion; de acceso al consumo; de proteccién de los
intereses economicos; de acceso a la informacion; de
transparencia y explicabilidad de las tecnologias y los
algoritmos; de consumo sustentable; de proteccién especifica
a personas con vulnerabilidad agravada; de respeto de la
dignidad de la persona humana; de prevencion de riesgos y
dafos; de precaucion; antidiscriminatorio; de primacia de la
realidad; de inoponibilidad de la personalidad juridica; de
equiparacion; de participacién y asociacion; y el principio
general de proteccion.

Como se notara, muchos de los principios enunciados
poseen su correlato en derechos concretos de las y los
consumidores y en reglamentaciones pormenorizadas de sus
proyecciones en los vinculos de consumo que son
desgranadas a lo largo del articulado; mientras que otros
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principios, son construcciones mas amplias o abiertas que
sirven de directrices generales, orientadas a dotar de
uniformidad y consistencia a la dinadmica de todo el sistema
protectorio. De forma tal que los principios que orientan el
Cddigo proyectado, no sélo son “mandatos de optimizacion”
o “directrices politicas” como se los conoce, que podrian ser
cumplidos en mayor o menor grado, o0 sujetas a ponderacion
segun el caso, sino que, en primer lugar, en tanto se conectan
con concretos derechos que completan, complementan o
refuerzan, a la vez, potenciaran las reglas definidas en los
dispositivos contemplados en los diferentes bloques o ejes
que estructuran la tutela legal; en simultaneo, serviran de
norte para el desarrollo y evolucion de la proteccién al compas
de aquella naturaleza cambiante de las relaciones de
consumo.

Todo el sistema de derechos y principios se rige por las
reglas receptadas en los tres primeros articulos del Titulo
Preliminar, de forma tal que, independientemente de si se
trata de reglas o principios, tanto las politicas publicas, los
institutos y disposiciones normativas, los procesos judiciales
y los procedimientos administrativos, siempre deberan ser
desarrollados, implementados, aplicados e interpretados de
la forma que mejor conduzca a la realizacion del objeto y fin
del Codigo: “la proteccion de las y los consumidores y
usuarios en forma individual y colectiva” (articulo 1); en la
medida que eleven el estandar de proteccion previsto en el
Cdédigo que configura el presupuesto minimo de proteccion y
no podra ser restringido ni modificado regresivamente por
practicas ni otras normas (articulo 2), y todo ello, “siempre con
la finalidad de maximizar los derechos de las y los
consumidores y usuarios” (articulo 3).
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El blindaje “no dispositivo”, ni sujeto a ponderacion
regresiva del esquema tutelar descripto, se cierra con el orden
publico de los derechos de las y los consumidores, que
también capitalizando las ensefianzas provenientes de las
marchas y contramarchas en torno a los diferentes aspectos
de la materia, se lo renueva y desarrolla en el articulo 10 del
Proyecto.

6.2. Derechos

Los derechos de las y los consumidores y usuarios
abarcan los diferentes dmbitos y vinculaciones alcanzados
por las relaciones de consumo, comprendiendo aspectos
sustanciales y generales que, con las particularidades propias
de la disciplina, se confunden o se funden con los derechos
generales de la ciudadania, tales como el derecho a recibir
educacion, a la proteccion de la salud, a condiciones de trato
equitativo y digno, a gozar de servicios publicos de calidad o
a la proteccion de los intereses econdmicos. Otros derechos
poseen una “identidad consumeril” mas marcada, ya sea por
su relevancia conceptual o estructurante de la materia, como
el derecho a la libertad de eleccion, a la proteccion de los
intereses econdémicos, a la transparencia y competencia en
los mercados, el derecho a la informacion, que se irradia en
todos los institutos que componen el régimen protectorio.
También existen derechos de orden instrumental, orientados
a asegurar la operatividad e implementacion de los primeros,
entre ellos, el derecho a procedimientos eficaces para la
resolucién de conflictos, a la participacion mediante la
conformacion de asociaciones que representen los intereses
de las y los consumidores, etcétera.
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Esa amplia gama de prerrogativas legales, que es
desgranada en los diferentes incisos del articulo 9 del
proyecto, posee un claro sentido protectorio, interactuando y
complementandose entre si de forma tal que unos no tendrian
sentido, o exigibilidad, sin la existencia y el debido respeto de
los restantes. El arribo de los derechos de las y los
consumidores y usuarios a los textos constitucionales y su
simbiosis con los instrumentos internacionales de derechos
humanos, como ocurrié en nuestro pais en el afio 1994, le han
dado a nuestra materia rasgos bien definidos de “derecho
socializante”, permitiendo construir una plataforma axiomatica
de raiz solida y coherente, enfocada en la transparencia, la
lealtad y el sentido colectivo de las relaciones de consumo.

Estos derechos también involucran e interpelan al
propio Estado, que tiene que proveer activamente a su
proteccion y desarrollo mediante la implementacion de
politicas publicas y de acciones concretas desde todos sus
ambitos de gestion. Promover el bien comun, o bienestar
general segun el Preambulo de la Constitucién Nacional,
mediante acciones positivas es una funcién insoslayable del
estado moderno, inseparable de la clasica funcién de
prevencion de dafios, como dos caras de una misma moneda
(Gordillo, Agustin, Tratado de derecho administrativo, t. 2, “La
defensa del usuario y del administrado”, 92 ed., Fundacion de
Derecho Administrativo, Buenos Aires, 2009, ps. V-12 y ss.).

Por ello, la proteccion publica de las y los consumidores
y usuarios debe concretarse desde las tres funciones clasicas
del Estado, desde la funcion legislativa, la funcion
administrativa y la funcion judicial (Rusconi, Dante D., “La
proteccién de consumidores y usuarios como funcién esencial
del Estado argentino”, en obra colectiva “Ejercicio de la
funcion publica. Etica y transparencia - en homenaje al Prof.
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Bartolomé Fiorini”, D’Argenio, Inés, dir., Platense, La Plata,
2007, ps. 331 y ss.). Con ese enfoque, es dable afirmar que
se trata de “derechos bifrontes o bivalentes”, que repercuten
tanto en el &mbito de las relaciones privadas, como también
en la esfera publica, marcando pautas concretas en materia
de politicas estatales de proteccion, fomento, educaciéon y
divulgacion de los contenidos de la materia.

El enunciado de derechos del articulo 9, como se dijo,
se asienta sobre los expresamente reconocidos en el articulo
42 de la Constitucion Nacional, pero también saca a la luz
otros implicitos, y todos ellos son receptados prestando
especial atencidén a los ejes estructurales que sostienen la
proteccion de las y los consumidores a lo largo del articulado
del Cdédigo, a saber: la importancia del medio ambiente, el
enfoque de derechos humanos con especial atencién a los
grupos desaventajados o relegados, las relaciones en
entornos digitales y el impacto de la utilizacion de las
tecnologias y procesos automatizados en las relaciones de
consumo.

El listado describe quince derechos, sin perjuicio de
otros que explicita o implicitamente surjan de los principios
generales de la materia receptados en el articulo 8 y de las
deméas normas de aplicacion a las relaciones de consumo.
Entre ellos destacamos, por su trascendencia Yy
transversalidad a todos los demas, el de obtener educacion,
un aspecto que se desarrolla profundamente en los capitulos
de politicas publicas, en particular en el Capitulo 1l del Titulo |
del Libro Primero, y el derecho de acceso a bienes y servicios
esenciales “en especial aquellos relacionados con la salud de
las personas y las necesarias para gozar o alcanzar
condiciones dignas de vida y de desarrollo personal y
familiar”.
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Igualmente, el derecho a la informacion es enunciado en
sus dimensiones mas importantes y recuperando sus
caracteristicas distintivas que, por diferentes razones, fueron
perdiéndose con las sucesivas reformas sobre el punto. Asi,
se aclara que la informacién debe ser “veraz, objetiva,
oportuna, detallada, gratuita y adecuada a las circunstancias
del caso”, todas notas imprescindibles para su debido
cumplimiento, y a la vez se lo robustece y adecua a los
desafios e incognitas que presentan las nuevas relaciones de
consumo en la sociedad digital, comprendiendo todo lo
relacionado con el uso o aplicacién de las tecnologias, la
inteligencia artificial u otros procesos automatizados, para la
produccion, desarrollo, fabricacion o comercializacién de
bienes y servicios, asi como el derecho a conocer y entender
el funcionamiento de los mismos.

Se contemplan derechos en los diferentes &mbitos que
actualmente afectan alasy los consumidores, y que a la vez,
se avizoran como causas de problematicas futuras, entre
ellas, el sobreendeudamiento, la protecciéon de los datos
personales y contra las practicas abusivas, engafiosas o
discriminatorias en los entornos digitales, derechos contra
conductas antiambientales, asi como a obtener una
reparacion  integral, comprensiva de los dafios
extrapatrimoniales sufridos en forma individual o colectiva, a
contar con procesos y procedimientos judiciales y efectivos y
a recibir proteccion de parte de las autoridades, a participar
en forma individual, colectiva o asociada, en el control de
actividades y toma de decisiones que los involucren, etcétera.
El reconocimiento de derechos de las y los consumidores y
usuarios no es meramente declamativo, sino que cada uno de
ellos es desarrollado e instrumentados en los diferentes ejes
de contenidos que conforman el Codigo proyectado.
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Insistimos en poner de resalto que son “derechos-
deberes” puesto que, en su aspecto positivo, implican
prerrogativas colocadas en cabeza de las y los consumidores,
exigibles frente a los proveedores. Pero también, desde la
perspectiva negativa o “pasiva’, implican deberes de
conducta o de abstencion operativos, incluso sin que exista
un vinculo concreto. Los derechos de las y los consumidores
y usuarios se encuentran protegidos, desde la propia
Constitucion Nacional, independientemente de su afectacion
particularizada y concreta, configurandose como derechos en
“‘expectativa constante”, o mejor expresado, de tutela
permanente, sin que siquiera sea necesaria una amenaza
inminente de afectacion.

Esta renovada mirada hace que el nuevo derecho del
consumidor argentino proyectado en el Caodigo, ejerza su
verdadera funcion de derecho socializador, ocupandose de
un sujeto inmerso en la sociedad de consumo, influenciado,
condicionado y agraviado por el mercado; disminuido —y
hasta sometido— en sus libertades; que no negocia ni discute
con los proveedores, sino que adhiere, asiente o presta
conformidad, y muchas veces ni siquiera esto. Dedica
atencién a la y el consumidor atomizado, multiplicado por
miles como participe de la masa de consumidores, falto de
individualidad y carente de representacion; tentado por la
publicidad y, al mismo tiempo, insatisfecho por la publicidad;
pasible de dafios que se intentan justificar en aras del
desarrollo econémico. Con esa impronta omnicomprensiva,
pero sin perder de vista su razén de ser, el derecho del
consumidor encuentra su rumbo en estos tiempos, muy
distintos a los de sus origenes.
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7. Orden publico y prescripcion

7.1. Orden publico

El principio protectorio y el orden publico, son los dos
pilares de cualquier sistema que busque la proteccion de un
grupo particularmente desaventajado. Por este motivo, su
impacto en la proteccion de los consumidores y este Caédigo,
son centrales, y permanentes en todo su articulado.

Salimos de un planteo genérico como el establecido en
la Ley 24.240 original en su articulo 65, para pasar a un texto
que contiene una declaracion clara sobre sus caracteristicas,
objetivos y alcances. Nos alejamos también, de errores de
planteo que equiparan al orden publico con un principio,
cuando el mismo corresponde a una regla declarativa, con
consecuencias especificas limitantes de la libertad de las
partes. De esta manera se asegura de la mayor manera
posible, que la interpretacion judicial no termine desvirtuando
la fuerza de esta declaracion, o poniendo otros principios
(como ha sucedido repetidas veces alegando la “mala fe” de
los consumidores o su asentimiento, para dar con tierra con
las limitaciones de esta declaracion, tenemos en “Prevencion,
Asesoramiento y Defensa del Consumidor e/ BankBoston
N.A. s/ sumarisimo”, CSJ 717/2010 (46-P)/CS1, ejemplo claro
de esto que tuvo que llegar al maximo tribunal de la Nacion).

En esencia, la declaracion que efectla el Cédigo, busca
alcanzar su extension temporal y material (se establece
desde cuando y hasta cuando rige, asi como a qué normativa
se extiende, resolviendo su alcance en los casos de
integracion normativa y aclarando para evitar dudas, su
alcance a los contratos en toda su extension), asi como dejar
salvada cualquier duda sobre la finalidad del instituto y
mecénica de interpretacion judicial. De esta manera, se busca

evitar una interpretacion que ponga por encima la proteccion
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de una o un consumidor en concreto (y tome asi en cuenta
sus caracteristicas personales), para orientar sin dudas la
solucion a la proteccion de las y los consumidores en su
conjunto, objetivo final del orden publico. De la misma
manera, es una obligacion de la autoridad a cargo de los
procesos judiciales y administrativos, el necesario analisis del
impacto general de la decision particular, analisis cuya falta
implica en esta rama del derecho un problema grave, ya que
la inmensa mayoria de los problemas son en masay a escala.
Asi, se asegura un piso de derechos solido para todos los
casos, y una intervencion efectiva del estado en la regulacion
del mismo, en lugar de priorizar las circunstancias de cada
caso concreto y distorsionar asi la proteccion buscada.

Otra novedad del Cédigo, es establecer los mecanismos
de transaccién y la imposibilidad expresa de la renuncia. El
esquema anterior de la Ley 24.240 (con la declaracion general
de la ley), debié haber dado -en una interpretacion integral
con el Codigo Civil mediante su art. 887 y luego el Cadigo Civil
y Comercial en su art. 994- como resultado una ausencia total
de duda sobre esta prohibicion: esto no sucedid. En la
practica, mediante el acotamiento del alcance de la
declaracién (teorias que aseveraban que determinados
articulos no estaban dentro de la declaracion, o que eran los
jueces los que debian determinar cuando habia orden publico
y no el legislador en la norma), se fundaron soluciones en que
la renuncia de derechos de orden publico no sélo era
aceptada, sino que se presentaba como “razonable”. Tan asi
fue, que incluso propuestas normativas intentaron establecer
la renuncia de derechos trayendo modelos de paises como
Chile, en donde el orden publico no es una regla de proteccion
del Derecho de los Consumidores (y los derechos de las y los
consumidores ni siquiera tienen jerarquia constitucional). Al
igual que en otros derechos protectorios, y en cualquier
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normativa de orden publico, la renuncia de derechos es
inaceptable, ya que habilitar esto, implica que los particulares
puedan pasar por debajo del piso que el estado fija en la
materia y de esta manera, que el fuerte se imponga sin
controles sobre el sujeto de proteccion. Por eso, al igual que
en el Derecho del Trabajador (en donde este punto fue
trabajado con mayor amplitud doctrinaria y jurisprudencial, y
siguiendo el trabajo “El orden publico en el derecho del
consumidor, y los limites a las renuncias y transacciones”, La
Ley, Revista de Derecho Comercial y De Las Obligaciones N°
289, pag. 265, Perez Hazafa, Alejandro), se establecen los
mecanismos para permitir la transaccion -no la renuncia que
sigue prohibida de acuerdo al mecanismo vigente desde su
origen para el orden publico-. Lo establecido, tiene correlato
directo en las mecanicas de transaccién en la instancia
prejudicial (COPREC), en la administrativa, en la judicial
individual y colectiva.

La declaracion del orden publico que corresponde a un
codigo de esta magnitud, busca dar respuestas a todos los
problemas que se han dado en la practica en un instituto que
es pilar de la materia y de cualquier sistema protectorio. Su
alcance lo vemos en todo el Cédigo, justifica la publicidad de
las decisiones, la intervencion del Ministerio Publico y otros,
habilita la participacion de los legitimados colectivos en
problematicas de todo tipo, explican los controles fuertes para
todo tipo de acuerdo, asi como las declaraciones expresas de
las y los magistrados en cualquier caso en que se afecte el
mismo. Buscamos asi, pasar a un esquema transparente y
coherente de proteccion, que dé respuesta a todos los
interrogantes planteados en estos 25 afios de trabajo en la
materia y que aumenten el estandar de proteccion de las y los
consumidores, asi como las herramientas de proteccion del
estado para evitar distorsiones.
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El orden publico y el principio constitucional protectorio
son los pilares del sistema de la materia y de este Cédigo.
Estas bases y la jerarquia de la materia, son las herramientas
gue permiten concluir que el enfoque debe ser social, y el
objetivo a tener en cuenta es el impacto en la comunidad de
las soluciones que se tomen. Con esto en mente, podemos
dejar de lado los planteos individualistas que se sostienen en
posturas relacionadas con la capacidad de consentimiento y
los vicios derivados.

Este enfoque social de la materia, derivado
necesariamente del orden publico que la imbuye, implica en
muchos casos, poner por encima de los intereses
individuales, las graves consecuencias en la sociedad de
consumo de masas, de la repeticion del problema o las
consecuencias en otros consumidores que las violaciones al
orden publico generan. Tenemos que dar pasos firmes, para
no solo declamar la importancia de la materia, su jerarquia
constitucional y su caracter protectorio, sino para dar
soluciones y respuestas que sostengan estas afirmaciones y
se paren claramente del lado de los consumidores, evitando
todo tipo de renuncias y transacciones que rompen todo el
esfuerzo judicial, legislativo y social, con un plumazo.

A la hora de interpretar el orden publico, debemos
recordar que la CSJN hace mucho tiempo resolvio este
problema en el derecho laboral, dandole al mercado el cariz
humanistico que debe tener para cumplir cualquier objetivo.
En materia laboral primero y en derecho del consumidor en
“‘CEPIS”, ha afirmado que “(r)esulta claro que el hombre no
debe ser objeto de mercado alguno, sino sefior de todos
éstos, los cuales solo encuentran sentido y validez si tributan
a la realizacion de los derechos de aquél y del bien coman.
De ahi que no debe ser el mercado el que someta a sus reglas
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y pretensiones las medidas del hombre ni los contenidos y
alcances de los derechos humanos. Por el contrario, es el
mercado el que debe adaptarse a los moldes fundamentales
que representan la Constitucion Nacional y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos de jerarquia
constitucional, bajo pena de caer en la ilegalidad”. Es ese el
norte de esta propuesta, y la guia que tuvimos a la hora de
generar las distintas respuestas legislativas.

7.2. Prescripcion

El régimen de la prescripcion en las relaciones de
consumo es un aspecto sustancial en la proteccién de los
derechos e intereses econémicos de las y los consumidores.
En particular, este Proyecto de Codigo (art. 11) abandona una
histérica concepcién unidireccional de la prescripcion, desde
las y los consumidores en el ejercicio de sus derechos, para
contemplar también la prescripcién de las acciones contra las
y los consumidores.

En la prescripcion de las acciones judiciales de las y
los consumidores, este Proyecto de Coédigo contempla un
plazo minimo de cinco afios, de modo coherente con la
regulacion vigente (art. 2560 Cod. Civ. y Com.), que se integra
con la regla del plazo mas favorable a la o el consumidor en
los casos que la legislacion contemple otros distintos. De este
modo, sin reducir el estandar de proteccion vigente (a
contrario de otras iniciativas regresivas que proponen el
retorno del plazo trienal), se corrigen los efectos negativos de
la reforma que introdujo la Ley 26.994, especialmente para
las y los consumidores de seguros (ej. Cam. Civ. y Com.
Primera, Sala ll, “Nader, Juan Manuel c/ Caja de Seguros S.A.
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s/ dafios y perjuicios” causa 273.645; Rusconi, Dante D.,
Manual de Defensa del Consumidor, cit., p. 142-144).

Asimismo, se reincorpora el efecto interruptivo del
inicio de las actuaciones administrativas (art. 50 LDC original
y mod. Ley 26.631) derogado por la Ley 26.994. En este
aspecto, este Proyecto de Cadigo reafirma la instancia
administrativa ante la autoridad de aplicacion como un
mecanismo de efectiva proteccion y recomposicion de las y
los consumidores, corrigiendo una reforma regresiva en
perjuicio de las autoridades provinciales debido a que el
COPREC si conservé estos efectos para las y los
consumidores en su ambito de implementacion (art. 6 Ley
26.993).

En cuanto a la prescripcion de las acciones judiciales
contra las y los consumidores, es decir, de obligaciones a
cargo de las y los consumidores con origen en una relacion
de consumo, sea 0 no un proveedor el accionante (ej.
cesionarios, endosatarios, derechos a favor de terceros), se
establece un plazo maximo trienal, aplicandose los
contemplados en otras leyes generales o especiales cuando
resulten mas breves (propuesta de los Proyectos S-2576/19,
3143-D-2020, 5156-D-2020). La prescripcibn de estas
acciones integra la proteccién de las y los consumidores ante
situaciones de sobreendeudamiento, por restringir la
posibilidad de agravar la obligaciébn por el transcurso del
tiempo (intereses moratorios y punitorios) antes de ingresar
en el sistema judicial y/o por acercar en el tiempo una solucion
definitiva.

Este Proyecto de Cdédigo propone un cambio
sustancial en el régimen de la prescripcion en las relaciones
de consumo dado por el caracter irrenunciable de la
prescripcion liberatoria ganada por las y los consumidores y

87



la obligacion judicial de declararla de oficio cuando se haya
verificado en estos casos. Con fuente en los Proyectos 7775-
D-2018 y 0384-D-2020, esta regulacion se aparta de la
legislacién vigente (art. 2552 Cod. Civ. y Com.) en estos
casos que el proveedor no ha actuado de modo diligente en
la gestion de sus créditos.

Ademas de erradicar practicas abusivas actuales en el
cobro de estas obligaciones naturales (problemética a la que
responden los Proyectos 3472-D-2017, 5913-D-2017, 2244-
D-2019, 3740-D-2020, entre otros), que resultan contrarias al
orden publico y un abuso de la vulnerabilidad estructural de
las y los consumidores, se corrige una realidad dada por la
baja concurrencia de las y los consumidores a defenderse y
oponer la prescripcion en estos procesos.

En cuanto a los origenes de esta restriccion (art. 3964
Cod. Civ.), se inscribe en un paradigma en el cual el juez era
un mero espectador, las relaciones se entendian paritarias y
regidas por la autonomia de la voluntad, con una prueba a
cargo de la parte interesada (nota al art. 3964). En este
aspecto, el Derecho del Consumidor responde a un
paradigma diferente, el cual reconoce la asimetria estructural
entre las partes con un sentido protectorio.

Si bien Vélez Sarsfield invoca la obligacién moral del
deudor que lo disuade de oponer la prescripcion, desde una
perspectiva valorativa encontramos que, ademas de la
escasa concurrencia de las y los consumidores a estos
procesos a efectos de defenderse, también resulta
excepcional que un proveedor abone obligaciones prescriptas
en su giro comercial (sean fiscales, laborales, en favor de una
o0 un consumidor, o de otra naturaleza). Es decir, no nos
encontramos ante una o0 un consumidor que opta por
renunciar a la prescripcion liberatoria ganada por sus
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convicciones, sino ante una asimetria en la capacidad de
ejercerla.

En consecuencia, a efectos de corregir esta asimetria
estructural y de brindar una efectiva proteccion de las y los
consumidores, especialmente frente a situaciones de
sobreendeudamiento, este Proyecto de Cdodigo opta por una
tutela calificada.

Por dltimo, aclarando que este régimen de la
prescripcion no comprende la prescripcion de los delitos en
las relaciones, se regula la prescripcion de las sanciones
administrativas emergentes de este Codigo y sus acciones de
ejecucion, estableciéndose el plazo de cinco afios y la
interrupcidn por la comision de nuevas infracciones o el inicio
de las actuaciones administrativas (art. 50 LDC).

lll. Libro Primero: Politicas publicas y autoridades para
la proteccion

1. Introduccidén

El Libro Primero de este Codigo esta destinado al disefio
e implementacion de las politicas publicas para la proteccion
de las y los consumidores y usuarios, desarrollando el
mandato constitucional y jerarquizando el rol del Estado en la
materia (articulo 12). De este modo, se establecen las
directrices que orientan el accionar de las autoridades
nacionales, en coordinacion con las jurisdicciones locales en
el marco de su autonomia y el respeto al federalismo.
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Este Codigo establece como objetivos generales de la
politica publica la proteccion de las y los consumidores, asi
como el acceso al consumo entendido desde la dignidad de
la persona, como contracara del consumismo, con una
perspectiva integral de la persona con especial atencién a su
educacion para interactuar en la sociedad de consumo y el
cumplimiento de determinados estandares para asegurar que
el consumo sustentable. Asimismo, en el marco de la
interrelacion, indivisibilidad e interdependencia del Derecho
de las y los Consumidores y los Derechos Humanos en
nuestro ambito nacional, se recepta de modo expreso la
obligacion estatal de implementar las medidas positivas para
asegurar el efectivo disfrute y tutela de los derechos de las
personas que integran grupos con vulnerabilidad agravada.

Entre las politicas publicas contempladas, se destacan
la generacion de programas de educacién e informacién, con
especial recepcién de la vulnerabilidad de las y los
consumidores en las relaciones de consumo en entornos
digitales; el fomento del asociativismo como herramienta de
participacién y defensa de los derechos e intereses de las y
los consumidores, a través de sus asociaciones, de modo
coherente con los  principios  constitucionales vy
convencionales en la materia; la busqueda de la solucion
colectiva y preventiva de los conflictos; la proteccion de la
salud, seguridad e integridad de las y los consumidores y
usuarios; la erradicacion de toda practica discriminatoria o
violenta, con especial recepciébn de los compromisos
internacionales en materia de género; la vigilancia del
cumplimiento de las normas, obligaciones y estandares de
calidad por parte de los proveedores; la prevencion y solucion
de situaciones de sobreendeudamiento, entendiendo las
mismas desde la afectacién a la dignidad de la persona y la
proteccion de familia; el abordaje de las problematicas
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zonales, regionales, locales o sectoriales de una forma
situada, que asegure la proteccion adecuada y eficiente, con
la participacion de las personas afectadas; la promocion de la
responsabilidad social empresaria y el fomento de la
competencia entre los proveedores; la coordinacion,
cooperacion e intercambio entre las autoridades de las
distintas jurisdicciones, poderes del estado, asociaciones de
defensa de las y los consumidores, y demas actores
involucrados en la tutela de los derechos de las y los
consumidores.

2. Educacién

El Cddigo entiende que la educacion para las relaciones
de consumo tiene por fin formar personas criticas y
auténomas, con herramientas que les permitan ejercer sus
derechos, fortaleciendo sus capacidades para acceder a la
justicia y que les permitan identificar sus reales necesidades
(articulo 14). En consecuencia, se preveé la incorporacion de
la teméatica a los disefios curriculares en todos los niveles
educativos, como herramienta indispensable para la
consolidacién de los objetivos descriptos y la consecuente
capacitacion a las y los educadores.

Se destaca que esta politica publica nacional tiene un

rol central para lograr cambios estructurales en el mercado y
en la sociedad, al mismo tiempo que se reconoce su
necesidad de un disefio situado, que recepte el contexto
social, cultural y necesidades de las personas destinatarias.
Con ese objetivo se prevé especificamente las necesidades
educativas de las y los consumidores y usuarios con
vulnerabilidad agravada (articulo 19), en materia de
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educacion financiera (articulo 20), la educacion ambiental
(articulo 21) y la educacién tecnoldgica y digital (articulo 22).

3. Coordinacion interjurisdiccional, seguimiento y
rendicién de cuentas

Este Cadigo le asigna un rol preponderante a la
coordinacién, cooperacion e intercambio entre las
autoridades de las distintas jurisdicciones, asi como con otros
actores que intervienen en la proteccion de las y los
consumidores, respetando el federalismo y la division de
poderes como principio rector. En consecuencia, ademas de
establecerse ambitos destinados a tal fin, este Cddigo le
asigna a la Autoridad Nacional de Aplicacion, como mandato
especifico, implementar medidas de capacitacion vy
asesoramiento, entre otras, para fortalecer el sistema de
proteccion de las y los consumidores en sus distintas
dimensiones.

De este modo, se destaca la formacion de las y los
operadores, la promocién de conocimiento cientifico y
multidisciplinario en la materia, la recoleccién de datos a fines
estadisticos (Pérez Hazafa, Alejandro A. A. "Sistema de
estadisticas de Defensa del Consumidor”, en Revista del
colegio de abogados de la plata, n°79, 2014, p.169-175) y el
fortalecimiento de las autoridades de aplicacion locales (en un
sentido material y de recursos humanos). Asimismo, se
incorpora también a los proveedores como colaboradores en
la difusion de estas politicas publicas, medida que permite
llegar a las y los consumidores de un modo dirigido con un
manejo eficiente de los recursos.
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Resulta importante y de suma utilidad, la recepcion de
la planificacion en materia de politicas publicas y de
mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas. Se
contempla la creacién de un plan anual de politicas publicas
y otro de mediano plazo, de forma tal de dotarlas de
previsibilidad y operatividad, asi como de asegurar la
transparencia en el seguimiento de la ejecucién de las
mismas y el estado de realizacion del presupuesto que se les
adjudique (articulos 27 y 28).

4. El Sistema Nacional de Defensa de las y los
Consumidores

4.1. La Autoridad de las Relaciones de Consumo de
Argentina (A.R.C.A.) y las autoridades locales

En cuanto a la autoridad de aplicacion nacional, de
modo coherente con los principios y objetivos que este Cadigo
recepta, en el articulo 29 se proyecta la creacion de un
organismo autarquico con independencia funcional vy
financiera cuya denominacién es Autoridad de las Relaciones
de Consumo de Argentina (A.R.C.A.). De este modo, se
asegura la continuidad en el tiempo de las politicas publicas
dirigidas a las y los consumidores, asi como el debido
cumplimiento de todas las funciones de la autoridad de
aplicacion con una orientacién genuinamente protectoria de
las y los consumidores y que supere las acciones que
demande una coyuntura determinada (Rusconi, Dante D.,
Manual de Derecho del Consumidor, cit., ps. 752-755).
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Con una composicién organica que busca cubrir las
multiples areas de gestion, con la direccion y representacion
legal asignada al Directorio y las competencias especificas en
cabeza de Secretarias tematicas con autonomia funcional, el
disefio propuesto propicia la idoneidad técnica e
independencia de sus autoridades a traves de la seleccion por
concurso, como contempla la Ley 27.442 de Defensa de la
Competencia o el Proyecto 3809-D-2019. Se observaron
también las distintas experiencias en el interior del pais, asi
como las experiencias regionales (el INDECOPI de Perq, la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, el
PROCON de Brasil, o el Servicio Nacional del Consumidor de
Chile, entre otras).

Son significativas las pormenorizadas previsiones
contempladas en el Proyecto en materia de recursos y
financiamiento de las estructuras de la autoridad nacional de
aplicaciéon, con miras a lograr su “autosostenibilidad”, de
modo de generar un sistema que posibilite una gestion
eficiente de los recursos publicos teniendo en consideracion
el amplisimo campo de accion y las multiples tareas propias
de sus funciones.

Se destaca como una de las principales virtudes de este
Cddigo, la incorporacion de las y los consumidores en el
disefio e implementacién de las politicas publicas que les
comprenden, dimensidn necesaria en todo accionar estatal
con enfoque de derechos humanos y calidad democratica. De
este modo, a través de las asociaciones debidamente
registradas, se incorpora la participacion y control de la
sociedad civil en el Directorio, asi como en la Sindicatura,
organo que agrupa a estas asociaciones (articulos 46 a 48).
En este aspecto, se recupera las propuestas de los Proyectos
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4355-D-2020, 3809-D-2019, 2710-D-2018, 1684-D-2017,
entre otros.

En consecuencia, se establece un organismo con
caracteristicas y estructura acorde a las funciones que
actualmente ya tiene la autoridad de aplicacién de la Ley
24.240, asi como las que se incorporan por el presente
Cadigo en pos de una tutela mas efectiva de las personas en
el marco de las relaciones de consumo.

Por otro lado, y acorde con el espiritu federal que orienta
a todo el Proyecto, se reconoce expresamente en el articulo
31 como autoridades locales de aplicacion, ademas de las
provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, también a
los municipios concordantemente con la autonomia que les
es reconocida desde la propia Constitucién Nacional (arts. 5
y 123). Un modelo descentralizado hasta el nivel municipal es
el que se encuentra en funcionamiento en la Provincia de
Buenos Aires desde el afio 2004, donde la Ley 13.133 les
reconocié todas sus funciones en la materia a los 135
municipios que la conforman, implementando las politicas
publicas y aplicando los procedimientos y sanciones
correspondientes (arts. 79, 80y ss.).

Cada uno de esos ambitos territoriales, actuaran como
autoridades de aplicacién en sus respectivas jurisdicciones y
ambitos de competencias, implementando y desarrollando las
politicas publicas en la materia y ejerciendo el control,
vigilancia, prevencién y juzgamiento de las infracciones al
Cdédigo y a las normas que lo integran y complementan.
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4.2. Uniformidad orgénica para una mejor gestion

De modo coherente con la codificacion propuesta, este
proyecto unifica la dispersion de normas y estructuras que a
nivel nacional involucra la tutela de las y los consumidores.
De este modo, en el ambito de la Autoridad de las Relaciones
de Consumo de Argentina, se establece el funcionamiento del
Servicio de Conciliaciones en las Relaciones de Consumo
(COPREC) de la Ley 26.993, asi como del Fondo de
Financiamiento, el Sistema de Arbitraje de Consumo y la
Ventanilla Federal Unica de Reclamos de Defensa del
Consumidor (Disposiciéon 663/2019), por citar los ejemplos
mas representativos.

De este modo, se incorporan todas esas éareas y
funciones existentes con anterioridad dentro de la estructura
de la A.R.C.A. en coordinacion con las jurisdicciones locales.
Siendo que el acceso a mecanismos de tutela efectivos es un
principio rector emanado del derecho internacional de los
derechos humanos, el disefio propuesto concentra y optimiza
esfuerzos en la busqueda de un accionar estatal acorde a
este principio.

4.3. Registros para el control, transparencia e
informacién publica

Siendo el acceso a la informacién un pilar fundamental
sobre el cual se estructura la proteccion de las y los
consumidores, entre las funciones de la Autoridad de las
Relaciones de Consumo de Argentina se incorpora la
implementacion de los registros nacionales de Proveedores,
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Estadisticas y Reincidencia; de Contratos por Adhesion y
Practicas Comerciales; y de Asociaciones de Defensa de las
y los Consumidores; asi como el Sistema Integrado Nacional
de Estadisticas de Defensa del Consumidor (SINEDEC).

En materia de generacion y difusién de estadisticas, se
receptaron las experiencias de la Union Europea, con la
unificacion de criterios y campos a relevar y el Eurobarometro,
organismo de la Comunidad Europea que realiza constantes
sondeos sobre los temas requeridos y genera informacion
gue no es tan rica en cantidad, pero si en profundidad, asi
como el “Sistema Nacional de Informacées de Defesa do
Consumidor” (SINDEC), el cual se distingue por la
coordinacién entre el gobierno nacional con los érganos
estaduales.

En este aspecto, en el marco del MERCOSUR, por
medio del Comité Técnico N° 7 de Defensa del Consumidor,
Brasil ya propuso la creacion del “Sistema de Informacién
MERCOSUR de Defensa del Consumidor”. De este modo, la
propuesta brasilera, que es una extrapolacion del SINDEC de
Brasil al ambito del mercado comun, similar a lo que ocurren
en la Unién Europea, fortalece a las y los consumidores del
MERCOSUR, siendo el SINEDEC propuesto un avance
necesario de la Argentina en este sentido.

Ademas, en su disefio se incorporan las propuestas
nacionales en esta materia, como el Proyecto 4356-D-2020 o
los aportes de la doctrina, especialmente cuando se
fundamenta en trabajo de campo local (ej. Pérez Hazafa, A.
A., “Sistema de Estadisticas de Defensa del Consumidor, cit.,
p.180-192).

De este modo, se disponen una serie de mecanismos
que le permiten a las y los consumidores conocer los

97



antecedentes y préacticas del proveedor de modo previo a la
contratacion, generando una mayor reciprocidad en el trato,
asi como una tutela preventiva y transparencia en las
practicas comerciales. En este ultimo aspecto, se genera un
importante incentivo para el accionar activo de los
proveedores tendiente a competir sobre la base de una
imagen positiva y buen trato hacia las y los consumidores.

En cuanto al Registro Nacional de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores, siendo estas un
mecanismo de participacion y autotutela de las y los
consumidores, establecer el registro a cargo de un organismo
autarquico como el que se propone, con requisitos de
inscripcion y remocion garantizados por la intervencién del
Poder Judicial y receptados en una ley emanada del
Congreso de la Nacion, son resguardos frente a eventuales
reglamentaciones y/o aplicaciones arbitrarias en esta
cuestion tan sensible a los intereses y representacion
colectiva de las y los consumidores (cf. Proyecto 3807-D-
2019 y 4355-D-2020).

4.4. Tutela preventiva

Siendo el derecho de las y los consumidores de
incidencia colectiva, adquiere relevancia el caracter
preventivo y proactivo de la tutela publica. A tal fin, el Proyecto
de Cadigo incorpora mdultiples mecanismos de tutela
preventiva. En este aspecto, se le reconoce a la autoridad de
aplicacion la posibilidad de efectuar recomendaciones,
advertencias y propuestas, instituto recuperado de la Ley
organica del Defensor del Pueblo de la Nacion (Ley 24.284) y
también receptado en Brasil, donde la Ley de Accion Civil
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Pudblica N° 7.347, en modificacion introducida por la Ley 8078
qgue aprobd el Codigo de Defensa del Consumidor, contempla
la posibilidad de que los 6rganos publicos legitimos podran
suscribir compromisos con los proveedores, entre otros
interesados, para que adeclen su conducta a los requisitos
legales, teniendo esos compromisos los efectos de un
acuerdo extrajudicial exigible (art. 5, paragrafo 6°). Existen alli
diferentes autoridades publicas, como el Ministerio Publico o
la Autoridad Nacional de las Telecomunicaciones (ANATEL),
gue activamente llevan adelante este obrar, orientado a dotar
de mayor efectividad al sistema previniendo afectaciones mas
gue a persiguiendo las consecuencias de las mismas.

La ARCA tendr4 la posibilidad de suscribir con los
proveedores “Acuerdos de Ajuste de Conducta” (articulos 90
y 91), los cuales tienen por objeto corregir conductas,
practicas y/o clausulas contractuales presuntamente ilicitas o
potencialmente perjudiciales para las y los consumidores. De
igual modo, se establece el Régimen de Fiscalizacion de los
derechos de las y los consumidores (articulos 92y ss.), el cual
permite una auditoria constante de los principales
proveedores del mercado, identificando las posibles
afectaciones a las y los consumidores, asi como infracciones
a este Cdédigo prematuramente.

4.5. Cuerpos asesores

El Codigo propuesto, entendiendo que la proteccion de
las y los consumidores es una cuestion federal que requiere
el esfuerzo conjunto y coordinado de las distintas
jurisdicciones y actores, incorpora en el ambito de la
Autoridad de las Relaciones de Consumo de Argentina el
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Consejo Federal para la Defensa de las y los Consumidores
(CO.FE.DE.C.) como instancia federal de coordinacion de las
politicas publicas en la materia. De este modo, ademés de
jerarquizar este espacio que ya Se encuentra en
funcionamiento mediante su recepcion legislativa (propuesta
del Proyecto 3807-D-2019, entre otros), se fortalece su
importancia para el disefio, implementacion y seguimiento de
las politicas publicas destinadas a las y los consumidores.

Por otro lado, se establece la creacion del Foro Nacional
para la Proteccion de las y los Consumidores (FO.N.PRO.C.),
siendo el mismo un ambito intergubernamental vy
multisectorial que permite la coordinacion e intercambio de
experiencias entre los distintos actores estatales que
intervienen en la tutela de las y los consumidores. El Foro
funcionara como un encuentro periodico - se prevé que se
retna cada dos afos - de funcionarios y autoridades de primer
nivel, quienes, desde los diferentes &mbitos alcanzados por
las relaciones de consumo, podran analizar y proponer
ajustes en la gestion de las politicas publicos en cada area de
competencias y funciones, asi como la coordinacion entre las
mismas.

IV. Libro Segundo: Proteccion en las relaciones de
consumo

Siguiendo los ejes estructurales del Cadigo proyectado,
el Libro Segundo recepta la tutela general de las y los
consumidores, la que se desarrolla en torno a la proteccion
de la libertad de eleccidn y la salud, con especial cuidado en
el “derecho-deber” de informacion y sus proyecciones; la
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proteccion de la dignidad y la equidad de las personas; la
regulacion de las practicas comerciales, la oferta y la
publicidad; y la proteccion del medio ambiente en las
relaciones de consumo.

1. La proteccion de lalibertad de eleccion y la salud

1.1. Derecho y deber de informacion

De modo coherente con el mandato constitucional y la
actual legislacion vigente, se recepta el derecho-deber de
informacion en las relaciones de consumo como un elemento
transversal a las mismas, tanto en como cargas Yy
prerrogativas genéricas en cabeza de los proveedores
independientemente de un vinculo determinado, en la etapa
precontractual, en el momento del perfeccionamiento del
contrato de consumo y alcanzando las consecuencias de
esos vinculos. Ello teniendo en consideracion que la
informacion “es un tema central, casi obsesivo, recurrente en
la ley de proteccion; puesto que no se puede prescindir del
desconocimiento medio, ordinario o general de los
consumidores frente al saber, al dominio de los avances o
adelantos de los fabricantes y distribuidores” (Mosset
lturraspe, Jorge, “Introduccion al derecho del consumidor”,
RDPyC, nro. 5, Consumidores, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe,
p. 26);

De este modo, entendiendo la subordinacion estructural

de las y los consumidores en las relaciones de consumo, y
particularmente la asimetria cognoscente en relacion a los
proveedores, se propone una regulacion de este derecho-
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deber que explicite la obligacion de éstos de suministrar
informacion cierta, objetiva, clara, detallada, oportuna,
adecuada y en idioma nacional, de modo gratuito (articulo
108). Mejorando la proteccion actualmente establecida, de
acuerdo con las recomendaciones de las Directrices de
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor y los
estandares internacionales mas avanzados, se desarrollan
sus alcances en los entornos digitales ante las incertidumbres
y nuevas vulnerabilidades provenientes del empleo y
aplicacion de tecnologias e inteligencia artificial en las
relaciones de consumo (articulo 109), en materia ambiental
también se despliegan sus contenidos (articulo 110); asi
como su especificidad en los distintos contratos de consumo.
Asimismo, se incorpora la informacion de advertencia a cargo
tanto de los proveedores como de las autoridades estatales,
con el fin de prevenir riesgos o0 perjuicios para las y los
consumidores, especialmente cuando repercuten en la salud
o la integridad de la persona (articulo 111). Se establece la
prohibicion de suministrar informacion que pueda inducir a
error, engafio o confusiébn al consumidor, asi como las
consecuencias de los incumplimientos por su suministro en
exceso, de modo complejo, contradictorio o superfluo (articulo
112).

Por ultimo, se explicita, de acuerdo con la estructura
general de responsabilidad plasmada en el Coddigo v,
fundamentalmente, teniendo en cuenta la vulnerabilidad
inherente a la condicion de “consumidor” y la profesionalidad
connatural a la nocion de “proveedor”, el caracter “de
resultado” de la obligacion de informar en cabeza de este
(Vallespinos, Carlos Gustavo y Ossola, Federico Alejandro,
La obligacion de informar en los contratos, Hammurabi,
Buenos Aires, 2010, ps. 231-241; 472 y ss.).
Consecuentemente, en todos los casos pesara sobre el
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proveedor la carga de probar su debido accionar informativo
respetando los pardmetros enunciados en el articulo 108 y las
demas cargas y obligaciones establecidas en los diferentes
vinculos abarcados por Cadigo; derivandose responsabilidad
por su incumplimiento atribuible bajo el factor objetivo
(articulo 113).

1.2. Proteccién de la salud, seguridad e integridad fisica

La proteccién de la salud e integridad de las y los
consumidores, incluso en el marco de relaciones de consumo
entre privados, constituye una obligacion estatal de origen
constitucional y convencional. En consecuencia, este Codigo
les impone a los proveedores la obligacion de introducir en el
mercado sOlo bienes y servicios que resulten inocuos y
seguros en condiciones normales de uso, asi como de
suministrar la informacién, advertencias y asesoramiento
necesario en el caso de bienes y servicios riesgosos.

Se regulan las alertas y el detalle del procedimiento para
el retiro de bienes y servicios peligrosos que hayan sido
introducidos en el mercado, estableciendo las obligaciones
del proveedor, el rol de la autoridad nacional de aplicacion y
el contenido del aviso de alerta, recuperando como fuente la
resolucion MERCOSUR/GMC/RES N° 04/17 en materia de
“Procedimiento sobre alerta y retiro de productos y servicios
considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el
Mercosur”.

En lo referido a seguridad alimentaria, este Proyecto de
Cddigo reconoce la importancia del etiquetado vy
denominacién de los alimentos como una dimension del
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derecho a la informacion (Proyecto CD-146/20). En este
aspecto, el etiqguetado no solo hace al cuidado de la salud e
integridad, sino también a una alimentacion acorde a la
necesidad fisiolégica y cultural de cada persona.

Asimismo, la regulacion propuesta integra la proteccion
de las y los consumidores con las directrices y estandares que
emanan de los organismos nacionales e internacionales
especializados (entre ellos, FAO y OMS “Directrices sobre
etiquetado nutricional”’, CAC/GL 2-1985 y revisiones).

Con el Codigo de Proteccion y Defensa de Perd como
ejemplo en la materia, se presta especial atencion a la
informacion en los alimentos modificados genéticamente y a
los disefiados, elaborados o comercializados mediante el
empleo de procesos automatizados, como pueden ser la
inteligencia artificial o la impresion 3D de todo o parte de sus
componentes, entre otras técnicas (articulo 119).

2. Proteccion de la equidad y la dignidad

2.1. Operatividad directa de los derechos humanos en
las relaciones de consumo

El Titulo 1l de este Libro regula la proteccién de la
equidad y la dignidad en las y los consumidores en la relacion
de consumo. De este modo, receptando la integracién entre
los derechos de las y los consumidores y los Derechos
Humanos, este Codigo entiende la proteccion de la personay
su dignidad como principio rector.
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La relacion de consumo en nuestra tradicion
constitucional y legislativa excede a la relacion contractual,
siendo irrelevante a los efectos de la proteccion de las y los
consumidores, el dmbito dentro del cual se desarrolla el
vinculo entre las y los consumidores y los proveedores, el cual
puede ser indeterminado desde el punto de vista de las partes
involucradas e incierto en cuanto a su génesis
comprendiendo las situaciones de exposicion o contacto
social. En consecuencia, el Proyecto desarrolla una
proteccion general, pero también los resguardos
especificamente previstos para los vinculos de tipo
contractual, independientemente de las formas o medios
utilizados para establecerlos.

El derecho internacional de los derechos humanos le
impone al Estado Argentino la proteccion de todas las
personas bajo su jurisdiccion, de modo directo mediante sus
deberes de respetar, garantizar y adoptar disposiciones de
derecho interno, también esa proteccion se desarrolla en las
relaciones entre privados, alcances que se conocen como
“efecto horizontal” (o Teoria del Drittwirkung, para la doctrina
alemana) de los derechos humanos. Asi ha sido reconocido
tempranamente por nuestra doctrina judicial (CSJN, “KOT,
Samuel S.R.L.”, 05/09/1958, Fallos: 241:291) y también por la
doctrina y jurisprudencia del Sistema Interamericano de
derechos humanos (CortelDH, OC-18/03 sobre “Condicion
juridica y derechos de los migrantes indocumentados”; Corte
IDH. Caso “Ximenes Lopes Vs. Brasil”, sent. 04/07/2006,
Serie C No. 149; entre otros)

El mandato constitucional y legislativo en nuestro pais
lo reafirma respecto de las y los consumidores y usuarios en
el amplio marco de la relacion de consumo, razoén por la cual,
receptando la actual obligacion de los proveedores de brindar
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un trato equitativo y digno (art. 8 bis, LDC), se lo reformula y
desarrolla como una obligacion de abstenerse de toda
conducta contraria a la dignidad de las y los consumidores,
con una perspectiva de género en el concepto de dignidad
mediante el reconocimiento del derecho a relaciones de
consumo libres de violencia, tal como surge de los estandares
alumbrados por la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra La Mujer conocida
como "Convencion de Belem do Para" aprobada por Ley
24.632.

Es que, aun cuando se trate de relaciones entre
particulares, la garantia de los derechos fundamentales exige
una articulacién del Estado de Derecho mas compleja que la
fundada hasta ahora, segun el modelo liberal, sobre la
diferenciacion entre derecho publico y derecho privado
(FERRAJOLI, Luigi, “Contra los poderes salvajes del
mercado: para un Constitucionalismo de Derecho Privado”,
en Estrategias y propuestas para la reforma del Estado,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Serie Estudios
Juridicos, N° 23, UNAM, México, p. 99-110). Y esa proteccion
comprende tanto los vinculos individuales, como los
colectivos, fortaleciendo la tutela de las y los consumidores al
contemplar expresamente la afectacion colectiva de la
dignidad (articulo 121) y la reparacion del dafio
extrapatrimonial colectivo (articulo 323) que es un mecanismo
de reparacion presente en las instancias internacionales de
proteccion de los derechos humanos, contemplandose su
caracter calificado cuando la afectacion alcanza a las y los
consumidores con vulnerabilidad agravada (articulo 124).
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2.2. Practicas comerciales

En la regulacion de las practicas comerciales en la
relacion de consumo se establece una proteccion lo
suficientemente amplia como para alcanzar la enorme
diversidad de practicas existentes, previendo una proteccion
especifica respecto de cada bien tutelado en la relacién de
consumo.

De este modo, la prohibicion de practicas contrarias al
trato digno, ademas del mandato general, identifica conductas
especificas, como la de establecer diferencias de condiciones
contractuales o de trato que resulten discriminatorias; tiempos
y/o condiciones de espera abusivas; la retencion o requisa de
la o el consumidor por parte del proveedor; o la coaccién
mediante intimaciones 0 comunicaciones sistematicas,
vejatorias, con apariencia de reclamo judicial (por citar
algunas de las conductas contempladas en el Capitulo Il del
Titulo II).

En las practicas contrarias a la libertad de eleccion
previstas en la Seccién 3° del Capitulo I, se recepta la
prohibicion de propuestas u ofertas sobre bienes o servicios
no solicitados previamente que genere cargos Yy obligue a la
o el consumidor a manifestarse contra el mismo (actualmente
prohibida por el art. 35 LDC); de subordinar la provisién de
bienes o servicios a otros escindibles y/o independientes;
cobrar cualquier cargo u concepto en caso de solicitud de baja
(art. 10 quater LDC); ejecutar servicios sin previo presupuesto
y autorizacion expresa de la o el consumidor; o acudir a la
sorpresa, el engafo, al acoso, la coaccion, la fuerza o la
influencia indebida, la intimidacién o cualquier otro modo de
coercion, a fin de lograr la contratacion o el consentimiento;
entre las conductas prohibidas expresamente. En los casos
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de bienes o servicios no solicitados, se establece que la o el
consumidor no tiene obligacion de guardar, restituir, cancelar
o dar de baja, aunque sea gratuita, equiparando lo recibido a
una muestra gratis, sin obligaciones de la o el consumidor,
pero conservando el proveedor la responsabilidad por los
dafios que el bien o servicio pudiera ocasionar.

Se establece la obligacion de los proveedores de brindar
condiciones dignas de atencion y trato en funcion del lugar,
tiempo y modo de recepcion y respuesta de las consultas,
asesoramiento y reclamos de las y los consumidores,
debiendo ser efectiva y en tiempo razonable. Se incorporan
disposiciones especificas respecto de las condiciones de
atencion y trato, como la atencion prioritaria, el tiempo de
esperay las condiciones abusivas de atencion.

Se destaca que este Cdédigo recepta el derecho-deber
de informacion y el derecho a un trato digno de modo
interrelacionado, estableciendo mecanismos de acceso y
consecuencias juridicas a la falta de respuesta, asi como a la
respuesta parcial, inoportuna y/o infundada.

Por ultimo, se establecen otras préacticas ilicitas, entre
las que se destaca la prohibicién de efectos cambiarios en las
relaciones de consumo (articulo 132), erradicando una
practica generadora de enormes perjuicios y abusos, por
restringir las defensas y derechos de las y los consumidores,
asi como la vigencia del orden publico.
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3. Ofertay publicidad en las relaciones de consumo

En la regulacion de la oferta, asi como de la publicidad,
el Proyecto las desarrolla en su integridad y comprendiendo
todos sus alcances.

Se toma como punto de partida la regulacion actual
(arts. 7y 8 LDC), con el efecto vinculante de la oferta durante
su vigencia debidamente informada o hasta su revocacion,
contemplando la irrelevancia de revocacion al momento de
aceptar o de concurrir al establecimiento comercial (articulo
142). En los casos que el proveedor no efectivice la oferta
acepta se lo considerard como una negativa o restriccion
injustificada a contratar, con el derecho de las y los
consumidores a exigir su cumplimiento, sin perjuicio de las
sanciones y los dafios y perjuicios (articulo 143).

En lo referido al régimen de la publicidad comercial, este
Cadigo introduce una definicion de publicidad, no presente en
otros cuerpos analogos, a efectos de poder comprender
también la denominada “publicidad no tradicional” (art. 4, Ley
26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual), pero
especialmente orientada a aquella realizada mediante
personas publicas o influenciadores, a través de redes
sociales y/o contenido audiovisual (articulo 144).

En este aspecto, ademas de adecuar la regulacion en la
materia a las nuevas tecnologias y formas de publicidad (ej.
Proyecto S-1358/20 de “Marco legal para influenciadores”),
esta propuesta fortalece la proteccion de las nifias y nifios, no
solo por ser habituales destinatarios de esos mensajes, sino
también ante la falta de herramientas para el analisis critico
del contenido de la publicidad (en concordancia con el art. 81
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inc. “h” e “” de la Ley 26.522 y decreto reglamentario
1225/2010).

Se mantienen los efectos de la publicidad (art. 8, LDC),
estableciendo que la interpretacion del mensaje publicitario
debe ser efectuada desde el sentido que puede adjudicar la o
el consumidor destinatario y no el que otorga el proveedor
responsable (articulo 145).

Este Cadigo desarrolla la regulacion vigente en materia
de publicidad abusiva, engafiosa, subliminal o encubierta,
comparativa, la dirigida a nifios, nifias y adolescentes, asi
como aquella que invoca estudios cientificos, ensayos o
testimonios. De este modo, se recepta ademas de las
férmulas generales de la legislacion vigente, la produccién
doctrinaria, judicial y de los organismos estatales con
competencia en la materia, asi como las normas sectoriales
del bien o servicio en cuestion (ej. art. 11 DNU 274/2019 de
Lealtad Comercial; el Codigo de Etica y Autorregulacion
Publicitaria del Consejo Argentino de Autorregulacion
Publicitaria).

Este Proyecto de Cédigo, ademas de integrarse con el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, asume las
obligaciones estatales de erradicar toda forma de
discriminacion y de permitirle a toda persona ser valorada y
educada libre de patrones estereotipados de comportamiento
y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacion (Convencion de Belem Do Para,
entre otras). En consecuencia, se prohibe toda publicidad con
estos contenidos que lesionan la dignidad de las personas
(art. 148) con una necesaria perspectiva de género,
recuperando avances en este sentido, como la Comunicacion
A 7162/2020 del Banco Central de la Republica Argentina.
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Bajo el concepto general de publicidad ilicita (Seccion
2° del Capitulo Il del Titulo Ill), se desdoblan la publicidad
abusiva (articulo 148), la engafiosa (articulo 149) y la
subliminal (articulo 150). Por otro lado, se contemplan
restricciones para determinados tipos de publicidades
(Seccion 3°), que por las caracteristicas del publico que
puede alcanzar (niflos, niflas y adolescentes) o los bienes
promocionados (juguetes, medicamentos), o los métodos
empleados (ensayos, muestras, demostraciones,
comparaciones), merecen especial regulaciéon. A la vez,
teniendo en cuenta la gran cantidad de normas sectoriales de
aplicacion a la publicidad, se contempla expresamente la
integracion de esas normas con las del Cadigo (articulo 161).

Siendo uno de los principales objetivos del Cdédigo
Proyectado que la tutela consagrada, ademas resulte
efectiva, se propone una regulacion de las medidas de cese
y contrapublicidad que favorece la prevencion y/o reparacion
al reconocer expresamente el accionar de las autoridades de
aplicacién en las relaciones de consumo, su vinculacion con
el dafio extrapatrimonial colectivo y con los requisitos
sustantivos que deben tener estas medidas para ser idoneas
(articulos 162 y 163).

4. Proteccion del ambiente en las relaciones de
consumo

Este Cdédigo, si bien no innova al reconocer la proteccion
del ambiente como un principio en las relaciones de consumo,
se destaca por introducir una regulacién en la materia que, a
diferencia de la legislacion vigente o de otros proyectos, no se
limita a su mera invocacion genérica. De este modo, el
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Derecho del Consumidor se introduce de modo real en el
dialogo entre el derecho a un ambiente sano y los Derechos
Humanos, reafirmando la indivisibilidad e interdependencia
entre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (D.E.S.C.A.).

Siendo el derecho a un ambiente sano un derecho-
deber colectivo, en el cual toda persona puede participar en
su gestion (CortelDH, Opinion Consultiva 23/17, péar. 226-
232), el Proyecto complementa el sistema de proteccion
ambiental establecido por la Constitucion Nacional (art. 41) y
la Ley General del Ambiente (25.675), desde la dimensién de
las relaciones de consumo y sus actores.

Se crean el Sello de Responsabilidad Ambiental en las
Relaciones de Consumo (Sello RESARC) y el Sello Libre de
Obsolescencia Programada (Sello LOP) como
reconocimientos e incentivos que la Autoridad Nacional de
Aplicacion podra utilizar como mecanismos de tutela
indirecta, que recuperan la responsabilidad ambiental
empresaria como un valor agregado, asi como una forma de
las y los consumidores para direccionar sus consumos
(articulos 166 y 167).

Se regula la obsolescencia artificial (Capitulo Il del Titulo
IV), contemplando no sélo la reduccion de la vida util por el
uso, sino también por otros mecanismos como la falta de
actualizacibn o compatibilidad con nueva tecnologia,
insumos, repuestos, o la valoracion social o cultural del bien
o servicio. En este aspecto, ademas de la prohibicion expresa
de estas practicas comerciales, asi como su sancion
administrativa y penal, se establecen obligaciones de
informacién, de generacién y gestion de residuos, asi como
de reparacion y garantia.
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Es este aspecto la sistematizacion del Codigo resalta el
sentido actual de la obligacién de garantia, no solamente
relacionada con el deber de seguridad y correcto
funcionamiento de los bienes de consumo, sino receptandola
en su vinculacion plena con el consumo sustentable y los
aspectos ambientales del disefio, fabricacion, produccion,
elaboracion y comercializacion.

Si bien se reconoce que la garantia legal minima
obligatoria y la reparacion (arts. 11-18 LDC) son derechos que
tutelan los intereses econémicos de las y los consumidores,
este Codigo opta por contemplarlo dentro de las normas que
también protegen al ambiente para destacar su doble sentido
protectorio, del interés econdmico individual (homogéneo
eventualmente) de las y los consumidores y del ambiente en
su sentido colectivo e indivisible. De este modo, si bien se
protege a las y los consumidores, en el accionar y ante el
incumplimiento, los proveedores y autoridades
administrativas y/o judiciales no solo deben procurar la
reparacion de las y los consumidores afectados, sino también
mitigar el impacto ambiental en el proceso.

En cuanto a la garantia legal minima obligatoria
(Capitulo 111), consecuentemente con la produccién y el
consumo responsables ambientalmente, se extienden los
plazos a tres afios para bienes nuevos y seis meses para los
usados; la obligacién de mantener repuestos por al menos
cinco afios, o la vida util informada cuando esta sea mayor,
asi como se desarrolla lo pertinente a la reparacion sin reducir
la proteccion reconocida por la legislacion vigente.
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V. Libro Tercero: Proteccion en los contratos de
consumo

1. Disposiciones generales para la proteccion en las
relaciones de consumo contractuales

La sancion de un Cdodigo de Proteccion de las y los
Consumidores y Usuarios implica consagrar un cuerpo Unico
y auténomo que contenga los principios e institutos propios
del Derecho del Consumidor. De este modo, el Proyecto
regula el contrato de consumo, asi como sus aspectos
particulares e integracién con otras normas. El Libro Tercero
esta dedicado a la proteccion de las y los consumidores en la
relacion contractual de consumo, la cual se complementa con
la proteccion consagrada en la legislacion general y en
normas sectoriales o especificas, siempre bajo las pautas y
“pisos” desarrollados en el Titulo Preliminar.

Para dotar de estabilidad, coherencia y cohesion al
sistema alumbrado a partir del Cédigo de Proteccién de las y
los Consumidores y Usuarios de la Nacién, y facilitar el
“dialogo” entre las normas generales y especiales que lo
integran, ha sido imprescindible modificar -en el Titulo Final-
los preceptos del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién que
se ocupan de determinados aspectos de los contratos de
consumo, los cuales son receptados, ajustados y ampliados
en el Proyecto.

Sabido es que el contrato de consumo se desarrolla en
el marco de wuna relacibn marcadamente desigual,
desigualdad que se hizo notoria en el marco de la
masificacion de la produccién y la comercializacion, al punto
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tal que el paradigma del contrato individual y de la autonomia
de la voluntad, a esta altura, han sido largamente superados.
Ante la “crisis del contrato”, el Estado social o de bienestar
esta llamado a allanar los condicionamientos econémicos y
sociales que tornan a los derechos declamados en
inaccesibles o de dificil concrecién para buena parte de los
habitantes, adquiriendo relevancia el orden publico que
impera en nuestra materia (Zentner, Diego H., Contrato de
Consumo, La Ley, Buenos Aires, 2010, ps. 31y ss.)

En consecuencia, el Proyecto de Cdédigo parte de la
base de una relacién de consumo regida por el orden publico
y el reconocimiento constitucional de la asimetria entre las
partes, con la dignidad de la persona como principio rector,
instrumentando la proteccion de las y los consumidores en la
relacion contractual en pos de asegurar la plena e integral
vigencia de los derechos de las y los consumidores. Ello tanto
en los contratos “clasicos” de consumo, pero también, y con
mayor razon aun, frente al fenomeno de la contratacion digital,
receptando vinculos que requieren una atencion especifica al
compas de las nuevas formas de instrumentacion y
perfeccionamiento en estos &mbitos inmateriales.

Se asigna un rol central al derecho-deber de
informacion, en cuanto a contenido, alcances y condiciones
de la informaciébn suministrada. En este aspecto, se
consideran las particularidades que presentan la contratacion
en el ambito de las relaciones de consumo, reglando el
contenido predispuesto y la contratacion por adhesién, la
imposicion de clausulas abusivas, la modificacion licita o
ilicita de las condiciones contractuales, entre otros casos en
los cuales las y los consumidores requieren una proteccion
gue no se agota con el simple conocimiento previo de las
condiciones y contexto contractual.
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De igual modo, asi como el Cédigo proyectado reconoce
como unos de los derechos de las y los consumidores el de
acceso condiciones de vida digna (en su sentido
convencional), de modo coherente, se reconoce en forma
novedosa la finalidad social del contrato de consumo (articulo
193), de conformidad con importantes pronunciamientos
judiciales en ese sentido (CSJN, Fallos: 324:677). Esta regla
de interpretacion e integracion, esta destinada a tutelar la
dignidad de la o el consumidor y su grupo familiar y, como
contrapartida, evitar el ejercicio abusivo de practicas o
derechos por parte de los proveedores, “cuidando que en
ningun caso se desvirtde la causa fin del contrato”. La doctrina
civilista asi lo ha destacado, fundamentalmente teniendo en
cuenta el camino recorrido desde la gran reforma al
ordenamiento civil en el afio 1968 por la Ley 17.711, hito a
partir del cual nuestro pais adscribe a la concepcion social del
contrato, reafirmado por la legislacion de proteccion de las y
los consumidores (Zentner, Diego H., Contratos de Consumo,
cit., p. 40).

En conclusién, este Titulo contempla las normas de
proteccién especifica de las y los consumidores en la relacion
contractual, desde la etapa previa al perfeccionamiento, hasta
extinguido el contrato, unificando y robusteciendo el estandar
de proteccidn actualmente vigente que surge de la integracion
de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y el Cdodigo Civil
y Comercial de la Nacion. De este modo, con una regulacion
que brinda mayor seguridad juridica sobre el alcance de los
derechos y obligaciones de las partes, se fortalece y adectian
los derechos de las y los consumidores en las relaciones
contractuales a los tiempos que corren, y también se potencia
el accionar preventivo en la materia por parte de las
autoridades administrativas y judiciales.
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1.1. Domicilio electrénico

El Proyecto introduce la obligacion de todos los
proveedores de constituir un domicilio electronico, en el cual
se tendran por validas las comunicaciones y notificaciones de
administrativas, judiciales y de las y los consumidores. En
este aspecto, receptando el continuo reclamo de wun
telegrama o carta documento de consumo gratuito y
fehaciente, como se encuentra previsto en el ambito de las
relaciones laborales, se aprovecha el desarrollo tecnologico y
el contexto nacional para introducir este mecanismo para la
proteccion efectiva de las y los consumidores, asi como la
gratuidad en el ambito extrajudicial.

Se destaca que el domicilio electrénico actualmente
resulta obligatorio en el ambito fiscal (AFIP y provincias), en
el dmbito administrativo a nivel nacional y en algunas
jurisdicciones, asi como en el ambito judicial (sistema DEOX
en el ambito nacional y federal, Registro de Domicilios
Electrénicos de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos
Aires, Ac. 3989/2020 y modif., reglamentada por Resolucién
SC N°1472/20). De igual modo, se lo recepta en el actual
articulo 75 del Codigo Civil y Comercial (mod. Ley 27.551),
asi como en proyectos que buscan su introduccién en las
relaciones de consumo (3043-D-2020, 3071-D-2020, 3740-D-
2020).

Como se observa, la obligacion que se impone a los
proveedores resulta coherente con la normativa vigente y el
contexto en el cual se inscribe este Cédigo. Asi, se fortalece
la vigencia de esta obligacion mediante el Registro Nacional
de Proveedores, Estadisticas y Reincidencias (articulos 68 y
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69), como contenido de la informacion a suministrar en la
relaciobn contractual y reconocer como clausula abusiva
aquella que reste validez a estas notificaciones (articulo 203,
ap. I, inc. m).

En cuanto al domicilio electronico de las y los
consumidores, si bien se reconoce esta posibilidad, se
restringe su alcance al considerar como clausula abusiva
aquella que entienda como fehaciente a estas notificaciones
cuando dicho domicilio no haya sido constituido en forma
expresa (articulo 203, ap. Il, inc. I). En este sentido, se opta
por restringir en estos casos los efectos del domicilio
electrénico entendiendo que los contratos de consumo en su
generalidad son de contenido predispuesto por el proveedor,
asi como la consecuente desproteccion de las y los
consumidores que no cuentan con acceso regular a la
conectividad necesaria, no tiene la formacién para su uso o la
regularidad de consulta que si impone el ejercicio de una
actividad profesional.

1.2. Contratos por adhesion

En los contratos de consumo predomina una estructura
contractual de adhesion a un contenido predispuesto
unilateralmente por el proveedor, sin capacidad de
negociacion de las y los consumidores. En consecuencia, el
contrato por adhesion acentla la asimetria entre las partes, al
carecer de deliberacion y eliminar cualquier posibilidad de
parte de la o el consumidor de incidir en el clausulado; es
decir, el contrato de consumo se acepta en un todo o no se
acepta.
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De este modo, la proteccion de las y los consumidores
requiere un pormenorizado control del contenido
predispuesto, de forma tal de evitar, o reducir, la proliferacion
de clausulas abusivas contrarias al orden publico de
proteccion, en tanto limitan, restringen o impiden, segun el
caso, el efectivo e integro ejercicio de la autonomia de la
voluntad y libertad de eleccién del “polo subordinado” en las
relaciones de consumo. De ello se desprende también, la
importancia que se le otorga en la regulacion al control
administrativo y judicial de este tipo de contratos.

Este Cddigo, receptando el estandar actual de
proteccion (art. 38 LDC) establece el control administrativo de
estos contratos, su exhibicion en paginas de internet
institucionales y en establecimientos comerciales. A la vez, se
incorpora el caracter obligatorio de la autorizacion
administrativa y registracion de los contratos por adhesion
utiizados en algunas actividades y/o en relacion a
determinados proveedores (ej. proveedores de crédito no
financiero o intermediarios digitales).

1.3. Clausulas abusivas

El Proyecto, en punto a la regulacion de las clausulas
abusivas, si bien recupera la legislacion vigente (art. 37 LDC
y Dec. Reglamentario 1798/94 y el Cédigo Civil y Comercial
de la Nacion), a efectos de consolidar el estandar de
proteccion en la materia y capitalizar el riquisimo acervo
jurisprudencial sobre la cuestion, procede a su desarrollo
pormenorizado en pos de una tutela verdaderamente efectiva.
Teniendo en consideracion las diferentes técnicas conocidas
para regular las clausulas abusivas, ya sea mediante
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sistemas de normas abiertas o genéricas, o por medio del
método casuistico con listados o catalogos particularizados,
ambos con posibles falencias, se ha adoptado por una técnica
“‘mixta” que es la que predomina en el derecho comparado y
adoptd con ciertas falencias la Ley 24.240 (Zentner, Diego H.,
Contratos de Consumo, cit., ps. 195 y ss.). Al mismo tiempo,
dotando de mayor solidez al sistema, se adoptan otros
resguardos orientados principalmente al aspecto preventivo
de la abusividad contractual.

De este modo, se establece:

a) Un catalogo de diez clausulas abusivas genéricas o
abiertas (articulo 203 ap. 1), y otro listado enunciativo de
veintiséis clausulas abusivas en particular (articulo 203, ap.

I1);

b) El control administrativo permanente por parte de la
autoridad nacional de aplicacion;

c) Mecanismos de tutela preventiva no contradictorios,
como las recomendaciones de la autoridad nacional de
aplicacion o los Compromisos de Ajuste de Conducta; y

d) Un listado actualizado de disponibilidad y consulta
publica permanente en el cual se iran incorporando, a titulo
informativo, las clausulas consideradas abusivas por las
autoridades administrativas y judiciales.

El Cédigo reafirma la vigencia y también la operatividad
del orden publico que lo rige, al establecer la nulidad absoluta
de estas clausulas, asi como su control judicial oficioso,
incluso en los casos de aprobacion administrativa,
negociacion individual o falta de cuestionamiento por la o el
consumidor afectado (CSJN, “PADEC c/ BankBoston N.A. s/
Sumarisimo”, Fallos: 340:172). De igual modo, es reconocido
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el importante rol que deben desarrollar la autoridad de
aplicacién en esta problemética (articulos 205 a 207), asi
como el Ministerio Publico en su funcién de fiscal de la ley
(articulo 204).

1.4. Conexidad contractual

El Proyecto destina el Capitulo IV del Titulo | del Libro
Tercero a regular pormenorizadamente la conexidad
contractual, dotandola de la significacion especial y
atendiendo las consecuencias que genera en el ambito de las
relaciones de consumo, al establecer, con apoyo en la
realidad y en la casuistica judicial, una serie de presunciones
de conexidad, asi como las expresas herramientas para que
las y los consumidores puedan hacer valer y exigir sus
derechos en ese contexto de vinculos interrelacionados.

En la conexidad contractual el efecto relativo de los
contratos pierde sentido y, de no preverse alternativas a esa
regla, el resultado seria convalidar situaciones de manifiesta
injusticia. Por ello, el Proyecto otorga a la o el consumidor
diferentes alternativas para proteger sus derechos cuando se
encuentra frente a un entramado de vinculos y relaciones
producto de la ingenieria contractual desplegada por el (o los)
proveedor(es). Asi, podra suspender el cumplimiento de su
propia prestacion si se produce la inejecuciéon de otro de los
contratos conexos; ejercer la facultad extintiva en cualquiera
de ellos; exigir el cumplimiento de las obligaciones debidas
por el proveedor con el que contratd a otro proveedor parte
de la operacion; promover las acciones resarcitorias de los
dafos derivados de la inejecucién contra otro proveedor que
sea parte de alguno de los contratos conexos y con el que no
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hubiera contratado directamente. Todo lo anterior, sin
perjuicio de la accion de resarcimiento de los dafios
causados.

Finalmente se recepta la figura de la situacién juridica
abusiva (enunciada en el articulo 1120 del Cdédigo Civil y
Comercial de la Nacion), encomendando a las juezas y los
jueces la adopcion de las medidas necesarias para evitar sus
efectos y volver la situacion al estado anterior y/o la fijacién
de una indemnizacion, teniendo en cuenta el mayor beneficio
(o el menor perjuicio) para la o el consumidor.

1.5. Ejecucién y extincion del contrato de consumo

En los casos de incumplimiento por parte del proveedor
de las obligaciones que deriven del contrato, la oferta o la
publicidad (reafirmando su caracter vinculante) el Proyecto, si
bien recepta la legislacién vigente (art. 10 bis LDC), incorpora
el derecho a optar por el cumplimiento por parte de un tercero
a cargo del proveedor obligado.

En materia de rescision de contratos de consumo,
ademas de fortalecer la libertad de eleccion y autonomia de
la voluntad de las y los consumidores en el contrato de
duracion indeterminada -a través, por ejemplo, del régimen de
clausulas abusivas-, se contempla el derecho a poner fin al
contrato de la misma forma empleada para su celebracién
(hoy establecido en el articulo 10 quater de la LDC), pero
también a través de cualquier otro modo disponible por el
proveedor. En este aspecto, ademas de receptar la exigencia
del “botdn de baja” (Res. 271/2020 Secretaria de Comercio
Interior), el Codigo contempla la proteccién especifica de las
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y los consumidores en los entornos digitales y las
contrataciones a distancia, a las que le destina integramente
el Titulo Il del Libro Tercero.

1.6. Contratos especificos

El Cddigo proyectado, bajo la denominacion de
“contratos especificos”, desarrolla la proteccion de las y los
consumidores en las contrataciones a distancia y/o fuera de
los establecimientos comerciales (arts. 32 y 33 LDC y 1104-
1109 Cadigo Civil y Comercial), la que se integra e
interrelaciona con la proteccion especifica destinada a las y
los consumidores en entornos digitales.

Sin reducir el estdndar actual de tutela, se incorpora un
plazo maximo de cumplimiento (30 dias) en los casos que no
se haya pactado el mismo, el acceso a la jurisdiccion del
domicilio de la o el consumidor, normas especificas de
contenido e instrumentacion del contrato (sea por medios
electrénicos u otros sin soporte fisico) y el deber de
informacion en estas contrataciones. A la vez, teniendo en
consideracion la importancia de tutelar la efectiva
manifestacién de la voluntad de las y los consumidores en
este tipo de contratos, se exige que el proveedor contemple
los medios técnicos y la oportunidad para la correccion de
eventuales errores en la introduccion de datos, asi como para
la confirmacién expresa e inmediata de la recepcion de la
manifestaciéon de voluntad de contratar, vedandose que el
silencio o inaccion puedan tener ese efecto (articulo 220).

El derecho de revocacion o “de arrepentimiento” como
también se lo denomina, atendiendo a ciertas controversias o
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dificultades que ha evidenciado en la préactica, recibe una
regulacion integral en la Seccion 3° del Capitulo VI. Se toma
como punto de partida la regulacion vigente (arts. 34 LDC y
1110-1116 del CCCN), aclarando lo relativo al estado del bien
y empaque, su conservacion, los gastos, y se prevén otros
supuestos en los cuales las y los consumidores disponen de
este derecho (obligacion originada en el contrato, oferta o
publicidad, contratos de crédito, otros supuestos que la
legislacién contemple).

2. Proteccion de las y los consumidores en entornos
digitales

El Titulo Il del Libro Tercero estd dedicado a la
proteccion de los derechos e intereses econdémicos de las y
los consumidores en los entornos digitales, en el marco de
sus relaciones de consumo, asi como a los efectos de las
practicas contrarias a la competencia, la lealtad comercial y la
buena fe.

El Cddigo entiende que en los entornos digitales las
personas, especialmente en su condicién de consumidoras o
consumidores, se exponen a situaciones de vulnerabilidad
gue exceden las normas vigentes. De este modo, con el
principio rector que la tutela de las y los consumidores en
entornos digitales no puede resultar inferior a la que posean
en sus otras relaciones de consumo (cf. Directrices de
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor,
revisadas y aprobadas por resolucion 70/186 de la Asamblea
General, 22/12/2015, Ap. |, punto 63), se propone una
regulacién que recepte estas particularidades y asegure una
tutela efectiva.
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Se robustece el rol de las y los consumidores y a las
autoridades a cargo de su proteccion en el ambito inmaterial
de las relaciones digitales, al reconocer como principio y
contenido del derecho-deber de informacién la transparencia
y explicabilidad de las tecnologias, algoritmos y otros
procesos automatizados (arts. 8 inc. e y 109). Ademas, se
contempla la accién de Habeas Data Digital (art. 232) cuyo
objeto es, ademas de ejercer las pretensiones que la Ley
25.326 contempla, lograr la exigibilidad a través de ese
mecanismo célere de la debida proteccién de los datos
personales y la informacion.

En estos aspectos, entre otras fuentes, se tuvieron en
cuenta los estudios y documentos elaborados por la
UNESCO, especialmente el “Anteproyecto de recomendacion
sobre ética de la Inteligencia Artificial” (doc. SHS/BIO/AHEG-
Al/2020/4 REV.2, 07-09-2020,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373434 spa,
disponible dic. 2020); el informe de la Comisién de Asuntos
Juridicos del Parlamento Europeo sobre “‘recomendaciones
destinadas a la Comisién sobre un marco de los aspectos
éticos de la inteligencia artificial, la robotica y las tecnologias
conexas” (doc. A9-0186/2020 del 08-10-2020,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-
0186 _ES.html, disponible diciembre de 2020); y el proceso de
consulta publica lanzado el 15 de junio de 2020 por el
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital
de Espafia, en relacién a la “Carta de Derechos Digitales”
(https://portal.mineco.gob.es/es-
es/ministerio/participacionpublica/audienciapublica/Paginas/
SEDIA_Carta Derechos_Digitales.aspx, disponible  en
diciembre de 2020).
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Se establecen una serie de resguardos para la
proteccion de los derechos de las y los consumidores en las
relaciones de consumo en entornos digitales, asi como la
prevencion de practicas contrarias a la dignidad,
transparencia, competencia, lealtad comercial y a la buena fe,
contemplando como “proveedores digitales” a quienes
participen de cualquier manera en relaciones de consumo a
través de plataformas digitales, incluyendo los que provean
bienes y servicios mediante plataformas de intermediacion en
el comercio electrénico.

En materia de trato digno, se incorpora la obligacion de
proporcionar un canal eficiente de atencion de consultas y
reclamos, que posibilite el contacto con una persona humana
y la trazabilidad del reclamo o consulta. De este modo, se
recuperan las Resoluciones 270/2020 y 271/2020 de la
Secretaria de Comercio de la Nacion, asi como la Resolucion
N° 37 del Grupo Mercado Comun del MERCOSUR sobre
“Proteccion al consumidor en el comercio electronico”, las que
son tomadas como fuentes también en otros aspectos (ej.
informacién, instrumentacion, baja de  servicios,
arrepentimiento, entre otros).

Igualmente son previstas normas especificas respecto
de los sistemas de reputacién, o “perfilamiento” como también
se los conoce, estableciendo como obligacion su
transparencia y uso de criterios objetivos y uniformes, con
similar obligacion respecto de la exhibicion de bienes,
servicios y/o proveedores, a efectos de evitar informacion
desleal, direccionada, engafiosa, adulterada o parcial
(Proyecto 4399-D-2020).

La regulacion propuesta, respetuosa de la relaciéon entre
el Derecho del Consumidor y los Derechos Humanos,
incorpora la proteccion de la reputacion, la honra y el control
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de los algoritmos, inteligencia artificial o procesos
automatizados y sus criterios objetivos y subjetivos, asi como
el acceso a un recurso judicial efectivo como es el “Habeas
Data Digital” previsto para estos casos. De este modo, se
permite el control y erradicacion de conductas o respuestas o
trato discriminatorio, violento o contrarios a la dignidad.

2.1. Comercio electrénico

El Cédigo si bien contempla una proteccién general de
las y los consumidores en entornos digitales, también
incorpora disposiciones especificas en materia de comercio
electronico, asi como para la intermediacion en linea.

Con recepcion de las fuentes citadas antes, se regula el
acceso al contrato, su reproduccion y la prohibicion de
remisiones a otros documentos o sitios de internet (contenido
fragmentado); la exigencia del “BOTON DE BAJA’ (Res.
271/2020) y la base de datos en los contratos a distancia
haciéndolas exigible no sélo para los proveedores de servicio
(Res. 316/2018 Secretaria de Comercio). De tal forma se
consagran legislativamente previsiones Utiles pero dispersas
y de jerarquia infra legal, dotandolas de robustez como como
mecanismos de control y ejercicio efectivo de los derechos de
las y los consumidores.

Como se observa, estas disposiciones potencian de
forma notoria los derechos de las y los consumidores en el
espacio digital, dotAndolos de mecanismos orientados a su
exigibilidad y efectividad.
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2.2. Intermediacién en linea

Este Cddigo regula la “intermediacion en linea”, es decir,
la actividad de aquellos “proveedores intermediarios digitales”
que proporcionan una plataforma digital a otros “proveedores
oferentes” que son usuarios de la misma, quedando ambos,
cualquiera sea la participacion que tengan o la actividad que
desarrollen en la relacion de consumo, solidariamente
obligados ante las y los consumidores por el cumplimiento del
Cddigo, sin perjuicio de las acciones de repeticion que
pudieran corresponder entre ellos.

En este aspecto, se receptan las pautas provenientes
de la actual legislacion (articulo 40, LDC) y las provenientes
de la jurisprudencia que ha sido respetuosa de los derechos
de las y los consumidores, haciéndose eco del notable
incremento de la vulnerabilidad en estos ambitos (C.Nac.
Civil, Sala K, “Claps, Enrique Martin y otros c/ Mercado Libre
S.A. s/ dafos y perjuicios”), evitando intentos de regresividad
en la materia (ej. articulo 73, Proyecto de ley S-2576/19).

La regulacién propuesta, ademas de recuperar el
Proyecto 4399-D-2020 sobre “Regulacion de servicios
digitales de intermediacién en linea”, toma en cuenta la
preocupacion mundial por la capacidad de estos proveedores
digitales para controlar, imponer y/o direccionar el mercado y
el consumo (Informe “Investigation of competition in digital
markets”, llevada adelante por el Congreso de los Estados
Unidos, ver en
https://judiciary.house.gov/issues/issue/?IssuelD=14921,
disponible en diciembre de 2020).

El Proyecto contempla como conductas prohibidas
aquellas que busquen direccionar el mercado, el consumo o
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favorecer a un proveedor por sobre su competencia, asi como
restringir el ejercicio de los derechos de las y los
consumidores. De este modo, se acota la posibilidad de
practicas desleales, anticompetitivas, abusivas o inequitativas
por parte de estos proveedores, asi como el ejercicio de un
rol de arbitro o juez que se arrogan en esta relacion tripartita
(proveedor intermediario digital, proveedor oferente,
consumidor) en la cual, como no puede ser de otra manera,
los que siempre “pierden” indefectiblemente son las y los
consumidores.

3. Proteccién de los intereses econdmicos

3.1.Contratos de crédito o financiacion para el consumo

Este Cddigo dedica su Titulo Il del Libro Tercero, a la
proteccion de los intereses econémicos de las y los
consumidores en el marco de sus relaciones contractuales de
consumo, entendiendo a la situacion de sobreendeudamiento
como una afectacion no solo de tipo patrimonial, sino
igualmente, o con mayor relevancia, de la dignidad de la
persona y su grupo familiar. De este modo, la regulacién
propuesta de los contratos de crédito o financiacion para el
consumo, de otros contratos financieros o de gestion
patrimonial o financiera de las y los consumidores (ej.
inversiones, billeteras digitales, contratos de ahorro previo,
entre otros), de la mora de las y los consumidores, asi como
de los demas aspectos contemplados, opera en estas
dimensiones (proteccién del interés econdémico - prevencion
del sobreendeudamiento - tutela de la dignidad).
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La regulacion del crédito y de la financiacion para
consumo propuesta, si bien es comin a ambos tipos
contratos, distingue entre crédito para el consumo (contrato
cuyo objeto es el acceso al capital), de la financiacion para
consumo (contrato cuyo objeto es el acceso al bien o servicio
financiacion), receptando las particularidades de cada caso.
Esta decisidbn metodoldgica evita regulaciones contradictorias
por su tratamiento unificado, como ocurre con algunas
propuestas legislativas en lo referido al desembolso inicial
obligatorio (Proyectos S-2576/19, 3143-D-2020 y 5156-D-
2020).

El Codigo en estos contratos, continda con una tradicion
de reconocer un derecho-deber de informacion calificado (art.
36 LDC, arts. 1385-1389 Cddigo Civil y Comercial), pero
incorpora otras dimensiones de tutela sin recepcion legislativa
expresa, como la obligacion del proveedor de corroborar la
capacidad de pago, el limite entre el rédito licito y la usura,
entre otros aspectos.

La regulacion propuesta, de modo coherente con la
legislaciébn  vigente, otros proyectos y la doctrina
especializada, empodera a las y los consumidores en la etapa
precontractual, estableciendo la informacibn minima
obligatoria a suministrar, el acceso previo al contrato y un
deber calificado de asesoramiento. Asimismo, receptando la
tasa sancion contenida en la actual legislacion (art. 36, LDC),
se fortalece esta proteccion al reconocer su aplicacién en los
casos de incumplimientos al deber de informacion, a los topes
legales a los intereses y otros supuestos especificos
(tomando como fuente el proyecto 3740-D-2020).

Se incorporan como mecanismos de prevencion de
situaciones de sobreendeudamiento, ademés de lo relativo a
la responsabilidad del proveedor por el suministro

130



irresponsable de crédito o financiacion (articulo 252), el
derecho a la revocacién en estos contratos aun cuando la
contratacion se haya realizado en el establecimiento
comercial (también contemplado en los proyectos S-2576/19,
3143-D-2020 y 5156-D-2020), conservando la tradicion local
gue reconoce su ejercicio gratuito y sin expresion de causa
(art. 34 LDC, arts. 1112, 1113 y 1115 Codigo Civil y
Comercial). La razon es sencilla, la proteccion de la
manifestacion del consentimiento de la o el consumidor
cuando la operacion se realizaba “fuera de los
establecimientos comerciales” o “a distancia”, tenida en miras
en el nacimiento de este resguardo legal, adquiere mucho
mas sentido y justificacién aun en este tipo de contratos por
las dificultades técnicas que presenta su redaccion, la
“necesidad” que muchas veces condiciona a quien accede a
los mismos, el contexto en el cual el mismo se perfecciona,
etcétera.

De igual modo, se reconoce el derecho a la cancelacion
anticipada, con la reduccion proporcional de intereses y
cargos, receptando este instituto previsto en el Codigo de
Defensa del Consumidor de Brasil (art. 52, ap. V, par. 2°), asi
como de otros proyectos locales (7774-D-2018 y 0384-D-
2020). Con un ejercicio sin costos adicionales, también
presente en las fuentes citadas, coherente con el objetivo de
facilitar el desendeudamiento de la o el consumidor, este
instituto, a la vez que es una Util proteccion, no representa
riesgo empresario extraordinario o irrazonable. Al contrario,
se posibilita el reintegro del capital y el interés por el tiempo
transcurrido, posibilitando la recirculacion y disponibilidad del
mismo por la propia actividad del proveedor (crédito o
financiacién para consumo).
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No obstante, lo anterior, el Codigo se diferencia de otras
propuestas que receptan la cancelacion anticipada, pero
desde la Optica de la proteccion del interés del proveedor
(garantizando una ganancia base), o sin contemplar los
efectos del sistema de amortizacion. Corrigiendo esa
perspectiva, no soélo se reconoce su importancia individual en
los casos que desaparecid la causa (destino) del
endeudamiento, sino mas importante, su dimension colectiva
en la tutela de las y los consumidores (Galvan, Ezequiel R.
‘La portabilidad de deudas de consumo: comentario al
proyecto 7774-D-2018”, en LXXXI Encuentro de Institutos de
Derecho Comercial de los Colegios de Abogados de la
Provincia de Buenos Aires, Ediciones D&D, 2020, p. 196-
204).

Estos resguardos para las y los consumidores actuaran
también como incentivos, generando una competencia
permanente entre los proveedores (no restringida al momento
de colocar el crédito o financiacion), la mejora constante de
las condiciones de contratacion, asi como la correccion de
situaciones de usura, ya sea por la busqueda de mejores
ofertas en el mercado de crédito, o la regulacion estatal de la
portabilidad de deudas de consumo, entre otras posibilidades
(Proyecto 7774-D-2020; Ley 21.236 de Chile; Resoluciones
3401/2006 y 4292/2013 del Banco Central de Brasil).

Como se expuso en materia de trato digno, en la
impugnacion de resimenes y otros conceptos en el marco de
los contratos comprendidos en este Titulo, se incorpora un
plazo genérico de treinta dias, para los casos que no esté
establecido legislativamente el efecto suspensivo del reclamo
como ocurre actualmente en materia de servicios publicos
(art. 31, LDC) o en el contrato de tarjeta de crédito (art. 28,
Ley 25.065). Si el reclamo ante el proveedor es rechazado,
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pero dentro del plazo de treinta dias o el plazo mayor que
exista, la o0 el consumidor presenta su denuncia administrativa
o0 insta la accion judicial, la deuda no sera exigible hasta la
resolucién definitiva del reclamo eliminando la coaccion de la
mora como obstaculo de acceso a la justicia.

Al mismo tiempo, como se contempla en materia de
seguros (art. 56, Ley 17.418), la falta de pronunciamiento
expreso y fundado del proveedor implica su aceptacion o
consentimiento en el sentido del reclamo, efecto que es
correlato de la obligacion de actuar de buena fe, de
suministrar informaciéon adecuada y veraz, asi como del
derecho de las y los consumidores a un rechazo fundado de
sus reclamos o impugnaciones. El mismo efecto poseera
cualquier respuesta automatizada que no se expida de
manera concreta y fundada sobre el reclamo realizado.

El Proyecto recepta como mecanismos para proteger a
las y los consumidores de  situaciones de
sobreendeudamiento y regularizar situaciones de mora por
dificultades economicas transitorias, el derecho a la
refinanciaciéon y la intimacion previa como requisito para la
ejecucion judicial (Proyectos 7454-D-2000, 3740-D-2020). De
este modo, mientras la refinanciacion permite reconducir la
relacion contractual en los primeros 90 dias (reconociendo el
derecho del proveedor a los intereses), la obligacién de
intimacion previa a la ejecucién judicial (Proyectos 3170-D-
2000, 3740-D-2020), sin llegar a representar una constitucion
en mora, es un mecanismo que permite al consumidor
conocer efectivamente la situacion de mora, el monto y
composicion de la deuda, asi como cancelarla de modo previo
a su judicializacion por un medio anoticiado de modo
fehaciente.
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En este ultimo aspecto, la intimacion previa ademas es
un contrapeso para evitar abusos en las gestiones de la mora
0 recuperos extrajudiciales, siendo actualmente un problema
social la coaccion a las y los consumidores y la utilizacion de
la accion judicial como mecanismo para restringir la
posibilidad de las personas de indagar sobre la naturaleza y
composicion de la deuda, su legitimidad, o la alternativa de
acudir a las instancias administrativas especializadas para
asesorarse y eventualmente denunciar esos abusos.

En la Seccién 2° de este Capitulo, también se
desarrollan pormenorizadamente los alcances y efectos de la
conexidad contractual, contemplando situaciones bastante
comunes en las que la o el consumidor, ya sea por
incumplimientos del proveedor o por insuficiencia en la
informacion suministrada (por ej. en relacion a los requisitos
para acceder a la financiacibn que proporciona otro
proveedor), queda “a mitad de camino”. Para evitar o paliar
las consecuencias de esas situaciones se contemplan las
alternativas ante la falta de perfeccionamiento de la
operacién, las presunciones de conexidad, entre otras
previsiones.

3.2. Proveedores no financieros

El Codigo en la regulacion del crédito o financiacién para
el consumo, incorpora disposiciones especificas respecto de
los “proveedores no financieros”, entendiéndose por tales los
gue no estan alcanzados por la Ley N° 21.526 de Entidades
Financieras o que no sean emisores de tarjetas en los
términos de la Ley N° 25.065 (tomando como fuente principal
el proyecto 3740-D-2020). En este aspecto, estos
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proveedores actualmente sélo se encuentran obligados por
un deber de informacion calificado (art. 36, LDC), asi como en
materia de publicidad y transparencia por normas aisladas
emitidas por el Banco Central de la Republica Argentina (vgr.
Comunicacion A-7146 BCRA).

La regulaciébn propuesta en el tema corrige la
desproteccion de las y los consumidores en la relacion con
estos proveedores practicamente exentos de todo control,
determinandose un tope a la tasa de interés (limite objetivo
entre ganancia licita y la usura); la obligacion de registrarse
ante la Autoridad de Aplicacion en las Relaciones de
Consumo de Argentina, y el control administrativo obligatorio
de los contratos. De este modo, se establece un control activo
por parte del estado conforme fuera propiciado en otros
proyectos legislativos (7291-D-1998, 3329-D-2001) y se salda
la necesidad pendiente de una proteccion efectiva contra la
usura y practicas abusivas.

La proteccion de las y los consumidores ante la usura,
si bien es una preocupaciéon permanente, en su abordaje ha
primado la I6gica penal (ej. Proyectos 1826-D-2017, 8188-D-
2016, 7955-D-2013, 0298-D-2009, S-2422/06, 1577-D-2004,
3368-D-2002, 1948-D-2002, 0568-D-2001, entre otros). En
consecuencia, el Proyecto de Cadigo, sin perjuicio de lo
previsto en el Titulo Il del Libro Cuarto, recepta los proyectos
e incorpora un tope objetivo a las tasas de interés, con la tasa
sancion como correlato a efectos de permitir la tutela efectiva.
Se disuade y/o sanciona frente al incumplimiento, y se
propicia la reparacion de dafios en el caso que corresponda.
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3.3. Servicios de gestion financiera

La regulacion vigente (art. 36, LDC) reconoce una
proteccion que contempla el crédito y la financiacién para la
adquisicion de bienes y servicios, asi como otros contratos de
consumo bajo la expresion “operaciones financieras para
consumo” (ej. depdositos bancarios, cuenta corriente bancaria,
inversiones, etc.). Al mismo tiempo, con la Ley 26.831 de
Mercado de Capitales, se reafirmé la proteccion de las y los
consumidores en las relaciones de consumo que tienen por
objeto la inversion (art. 1 inc. b).

De este modo, a diferencia de otras propuestas
regresivas en la materia que circunscriben a la proteccion a
los contratos de crédito y de financiacion (ej. S-2576/19, 3143-
D-2020, 5156-D-2020), este Cddigo contempla bajo la
denominacién “servicios de gestidn financiera” la tutela
especifica de las y los consumidores en el marco de
operaciones de inversion, de billetera digital, de
financiamiento individual o colectivo y otros servicios
bancarios que no sean contratos de crédito o de financiacion
para consumo.

En materia de informacién, se incorpora expresamente
la obligacion de informar el rendimiento 0 mecanismo para su
determinacion, en caso que hubiera (ej. inversiones,
depdésitos bancarios, etc.), asi como el riesgo asumido por la
o el consumidor. De este modo, se evita la colocacién
inversiones o activos ocultando su riesgo o rendimiento real,
a la vez que se contemplan las consecuencias de su
incumplimiento, sin  perjuicio de las sanciones vy
responsabilidad por los dafios ocasionados por estos
proveedores.
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Este Caodigo recepta una realidad mas frecuente de lo
pensado, que indica que las y los consumidores, muchas
veces sin siquiera saberlo, delegan en los proveedores de
estos servicios la gestion de su patrimonio y de sus intereses
economicos. En consecuencia, se contempla de modo
expreso la proteccion de las y los consumidores en materia
de billeteras digitales (en sus distintas modalidades), asi
como de contratos o sistemas de financiamiento individual o
colectivo (ej. circulos de ahorro previo, fideicomisos,
cooperativas). De este modo, se establecen obligaciones
especificas en materia de informacion, medidas de seguridad,
solvencia del proveedor, rendicion de cuentas y el ejercicio de
la administracion, mandato o intermediacion, de modo leal,
diligente y en beneficio del interés de las y los consumidores
contratantes.

3.4. Prevencion del sobreendeudamiento

El Proyecto de Cddigo de Proteccion de las y los
Consumidores y Usuarios de la Nacion, siguiendo uno de sus
ejes conceptuales, el de la perspectiva “pro persona” que
vincula el Derecho del Consumidor y los Derechos Humanos,
entiende a las situaciones de sobreendeudamiento como una
afectacion a la dignidad de las y los consumidores y su grupo
familiar. Con una vision del sobreendeudamiento construido
desde aquél enfoque, orientado a preservar el acceso a la
satisfaccion de las necesidades cotidianas para mantener
condiciones de vida digna, se abandona la “logica
concursalista” bajo la cual comunmente se analiza y piensa a
la problematica y se la enfoca desde su dimension preventiva,
buscando, antes que nada, la rehabilitacion de la persona

endeudada (cf. Boquin, Gabriela F., “El concurso del
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consumidor”, Doctrina Societaria y Concursal N° 337,
Diciembre 2015, ERREPAR).

Esta decision estructural, de politica legislativa, de
entender al sobreendeudamiento desde la dignidad personal
no es meramente declamativa o programética (como se
observa en otros proyectos o decisiones judiciales en la
materia), Sino0 que se sostiene en normas y principios
especificos que buscan desplegar una tutela efectiva. Ello
también implica abandonar concepciones moralistas, que
entienden la cuestién desde el mecanismo del reproche o el
previo andlisis de la existencia de culpa, soslayando o
ignorando la responsabilidad del proveedor en el
endeudamiento excesivo de las y los consumidores (ej.
Proyectos 7482-D-2010, S-1061/20; 3540-D-2020; cf. Galvan,
Ezequiel, R., “La necesidad de abandonar o reformular la Ley
Modelo de Insolvencia Familiar en el abordaje del
sobreendeudamiento de la persona humana”, Revista
Derechos en Accion, n° 20, 2020, p. 637-640). En ese sentido,
entre los principios especiales que rigen el capitulo, se
recepta el de la presuncién de buena de la o el consumidor
sobreendeudado.

En sintonia con lo anterior, el Cédigo no recepta el
concepto de “sobreendeudamiento pasivo” a efectos de
definir al sujeto de tutela, sino que opta por reconocer a estos
supuestos, previsibles pero inevitables, dentro del novedoso
instituto de la “fuerza mayor social” receptado en el articulo
273, tomando en el punto los aportes doctrinarios de la
profesora Teodora Zamudio (cf. “La doctrina de la “social force
majeure” y la proteccion del consumidor’, ver en
http://www.cijuso.org.ar/resources/libros/240221074223 doc
trina-fuerza-mayor-social_Teodora-Zamudio%20(1).pdf).
Producida una situacion previsible pero inevitable, como
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pueden ser la enfermedad de la o el consumidor, de su
conyuge, conviviente, hijas o hijos o personas integrantes de
su grupo familiar, accidentes que afecten su salud o
capacidad laboral y la pérdida de su trabajo o fuente de
ingresos, se establece la posibilidad de proérrogas,
reconduccion o renegociacion de las deudas, optando por la
continuidad del contrato por sobre los procesos de
reestructuraciéon  patrimonial (concursos 0 procesos
especiales de rehabilitacion del sobreendeudamiento). El
instituto posee una marcada finalidad preventiva y es
aplicable a todo tipo de obligacion, sin que sea una exigencia
para la procedencia de este supuesto la existencia de una
situacion de mora o sobreendeudamiento, sino la simple
posibilidad de que ello ocurra.

3.5. Obligaciones del proveedor

Este Codigo contempla, ademéas de las obligaciones
generales previstas para todos los contratos de crédito o de
financiacién para el consumo, un apartado especial destinado
a las obligaciones generales del proveedor en la prevencion
del sobreendeudamiento. Asimismo, la regulacion propuesta
agui es coherente con las restantes obligaciones y principios
receptado en las disposiciones y cargas generales contenidas
en el Cddigo.

Se reafirma la vigencia del derecho-deber de
informacion durante el desarrollo del contrato de consumo,
asi como después de extinguido el mismo (articulo 274). En
cuanto a los efectos juridicos del requerimiento de
informacion, la respuesta o el silencio resultan vinculantes por
tratarse de un acto propio, o de una omisién, derivado de una
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obligacion concreta de responder, siendo oponibles tanto al
proveedor requerido, como a los cesionarios, endosatarios,
acreedores y acreedores concursales del requerido, entre
otros.

En los casos que la obligacién comprenda reconocer y
acreditar una obligacion, o alguno de sus extremos, el silencio
total o parcial tiene efectos liberatorios respecto de la o el
consumidor (Proyecto 0384-D-2020). Se advierte que la
presuncion de pleno derecho respecto de la inexistencia de
obligaciones a cargo de la o el consumidor, en los casos que
la obligacion existia, resulta analoga a una renuncia tcita de
pleno derecho respecto de la obligacién cuando el proveedor
ha sido motivo de un requerimiento judicial, administrativo o
extrajudicial. Es decir, por una conducta del proveedor
(silencio, asi como podria ser la renuncia expresa o
aceptacion de un pago), se desobliga a la o el consumidor con
efectos comprensivos de los terceros, quienes conservan las
acciones contra el proveedor que correspondan (arts. 1620 y
1621, Cod. Civ. y Com.). A la vez, esta consecuencia prevista
en el articulo 275, impedira practicas abusivas o
especulativas que intenten la clausura de un proceso de
sobreendeudamiento de los previstos en el Codigo, o de uno
gue tramite segun la Ley 24.522, por falta de presentacion de
acreedores, los que luego podrian intentar la ejecucién
individual de sus acreencias.

Se incorpora de modo expreso la responsabilidad del
proveedor que provoque, contribuya de modo significativo o
agrave una situacion de sobreendeudamiento o cesacion de
pagos de la o el consumidor (cf. proyecto 0384-D-2020),
norma general que comprende las obligaciones especificas
en los casos de los contratos de crédito o de financiacion para
consumo (articulo 276). En estos casos, el proveedor
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responsable no podra solicitar la quiebra de la o el consumidor
contratante ante su cesacion de pagos, ni oponer los
privilegios de su crédito a los restantes acreedores (articulo
277). La solucion contemplada, al mismo tiempo de tutelar a
las y los consumidores frente a estas conductas especulativas
gue conspiran con el objetivo de preventivo que guia esta
regulacion, también protege a los coacreedores de buena fe
gue también son perjudicados a partir de estas practicas
contrarias a la transparencia y la buena fe en la relacion de
consumo.

Otra prevision destinada a prevenir situaciones de
sobreendeudamiento, es la recepcidn expresa del derecho de
las y los consumidores a cancelar las obligaciones en moneda
extranjera en moneda nacional de curso legal (art. 765 Cod.
Civ. y Com.), contemplando como una clausula abusiva toda
restriccion a su ejercicio. De igual modo, se extiende la
prohibicion de capitalizar los intereses, incluso en la ejecucién
judicial, acompafiando un consenso unanime en evidenciado
por varias iniciativas legislativas en ese sentido (Proyectos D-
2576/19, 3143-D-2020, 3740-D-2020, 5156-D-2020, entre
otros).

3.6. Mora del consumidor

La regulacion de la mora de las y los consumidores
propuesta (Seccion 3°), ademas de su dimension tutelar
frente a situaciones de sobreendeudamiento, reafirma que los
derechos y la proteccion de las y los consumidores no se
restringe o condiciona por la situacion de mora. La mora, bajo
ningun aspecto, puede habilitar medidas de tinte moralista o
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represivo, ni agravar esa situacion al punto de convertirla en
motivo de imposibilidad de pago. Todo lo contrario.

El Cddigo incorpora asi, un limite al costo de la mora
(tope al crédito o financiacion de origen no financiero) que, sin
restringir la satisfaccién del interés del proveedor acreedor,
protege a las y los consumidores de situaciones de usura.
Asimismo, se explicita que la mora de la o el consumidor no
habilita al proveedor a cobrar su crédito de forma unilateral,
directa o indirectamente.

Como un mecanismo para rehabilitar a las y los
consumidores de la mora, se contempla una imputaciéon de
pagos especial en la ejecucion judicial, cancelando en primer
término el capital y después los demas conceptos
(receptando experiencias positivas del Juzgado de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial N° 2 de Azul a cargo del Dr.
Rodrigo Bionda).

Es una practica lamentablemente muy frecuente, la de
exigir extrajudicialmente de las y los consumidores, el pago
de deudas que, por distintas razones, no son exigibles, o su
monto no refleja la realidad de la obligacién originaria, o sobre
las que no se suministra ninguna informacion, o que no
cuentan con documentacién que las respalde, entre una
variedad enorme de irregularidades. Estas practicas las
puede llevar adelante el proveedor con el que la o el
consumidor se relacion6 directamente, o0 bien otros
proveedores, a través de los cuales aquellos tercerizan el
cobro de sus carteras de deudas, o mediante mecanismos
mas sofisticados, como la constitucion de fideicomisos sobre
los que practicamente no se conoce nada.

Se fortalece la proteccién de las y los consumidores
ante las cobranzas o “recuperos” extrajudiciales, con base en
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la legislacion vigente (art. 8 bis, LDC) y el proyecto 3740-D-
2020, con una recepcion de practicas como el acoso
telefonico anonimo y sistematico, el uso del liquidaciones sin
detalle o explicacién, asi como también se contempla su
dimensién penal en el titulo correspondiente a los delitos,
desplegando asi toda la gama de herramientas protectorias
propias de una regulacion integral de estas problematicas. En
el articulo 281, ademas de las practicas comerciales
prohibidas en el Titulo Il del Libro Segundo, se busca poner
coto a esos abusos prohibiendo expresamente las practicas
mas habituales en este ambito y desalentandolas al hacerlas
pasibles de la condena disuasiva del articulo 325.

3. 7. Cobros indebidos

Tal vez una de las conductas mas graves y censurables
sea la de exigir el pago de deudas prescriptas, circunstancia
gue en ningun caso puede desconocer un proveedor. Por el
contrario, resulta excepcional que los proveedores,
profesionales y asesorados profesionalmente, abonen
obligaciones prescriptas en su giro comercial cotidiano
(impuestos, créditos laborales o de otra naturaleza).
Advirtiendo esta asimetria en la capacidad de oponer la
prescripcion liberatoria por parte de las y los consumidores,
en la Seccién 4° el Codigo opta por una proteccion especifica
y calificada de las y los consumidores en este aspecto.

Para evitarla, recuperando los proyectos 0384-D-2020 y
7775-D-2018, se establece la nulidad de los pagos o
reconocimientos de este tipo de deudas y el derecho de las y
los consumidores a obtener el reintegro de todo importe
percibido por el proveedor que no tenga causa en una deuda
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exigible, efectiva y licitamente asumida a contraida, asi como
de los gastos necesarios. Es incuestionables que en estos
casos el proveedor no ha actuado de modo diligente en la
gestion de sus créditos.

En igual sentido, se contempla de modo expreso el
derecho de las y los consumidores al reintegro en los casos
de contratos de consumo contemplados en el capitulo 1 y Il de
este Titulo, con un interés compensatorio minimo (cf.
“Proteccion de los usuarios de servicios financieros”,
B.C.R.A.) a efectos de proteger el interés econémico de la y
el consumidor y desalentar su aprovechamiento por el
proveedor.

3.8. Clausulas de descuento directo

Este Cbdigo también propone una regulacién de todo
mecanismo que le permita a un acreedor privado obtener el
cobro de una acreencia, directamente del patrimonio de la o
el consumidor, sin que este brinde su consentimiento en
particular o, peor aun, sin que pueda oponerse a esos débitos
(ej. pagos vinculados a una tarjeta de crédito o cuenta
corriente bancaria). La regulacién propuesta no comprende a
los descuentos por mandato judicial, obligaciones fiscales o
legales.

Con el proyecto de ley 0384-D-2020 como fuente
principal, asi como lo que indica la experiencia en relacion a
las dificultades practicas para el ejercicio del llamado “stop
debit” en el marco de contratos bancarios que sirve de
muestra para los casos aqui comprendidos. Se propone en
consecuencia, el rapido - dentro de los cinco dias de la
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solicitud de la o el consumidor - e incondicionado cese de todo
débito que se realice sobre los haberes, salarios, jubilacion,
subsidios, cuentas bancarias, fondos en custodia de terceros
0 cualquier otra forma de ingresos o bienes de la o el
consumidor, ya sea que se los haga a través de un
empleador, de un organismo de la seguridad social, entidad
bancaria o financiera, o en forma directa por el mismo
acreedor.

Ademas, para evitar otro de los problemas que se
detectan ante estas practicas como es el del desconocimiento
gue muchas veces existe sobre el origen de la supuesta
acreencia que origina los descuentos, se prevé la obligacion
de suministrar informacién en punto a todo lo relaciono con la
identificacién de la deuda y el beneficiario de los descuentos.

La regulacion propuesta resulta coherente con las
demas disposiciones de este Titulo, justamente como
herramienta para evitar el sobreendeudamiento, o su
agravamiento, puesto que es sabido que existen
innumerables situaciones en que estos descuentos directos
llegan a consumidor gran parte, e incluso la totalidad, de los
haberes o los saldos de cuentas bancarias de consumidores
y consumidoras que se ven asi despojadas del minimo
ingresos para satisfacer sus necesidades mas elementales.
Esto genera, a la vez, la retroalimentacion del sistema de
endeudamiento de las y los consumidores puesto que, en
esas circunstancias, muchas veces acudiran a endeudarse
rapidamente y en condiciones ruinosas para poder enfrentar
sus gastos esenciales.
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4. Servicios publicos

4.1. Disposiciones generales

Dentro del Libro Tercero destinado a la proteccion en las
relaciones contractuales, se incorpora en el Titulo IV la
regulaciéon de los aspectos generales de la prestacion de
servicios publicos destinados a las y los usuarios.

La integracién del Derecho del Consumidor con los
Derechos Humanos implica entender a los servicios publicos
desde su rol en el acceso a las condiciones necesarias para
una vida digna, en el marco de una relacién de consumo que
involucra a las y los usuarios, al proveedor y al Estado. De
este modo, este Cdodigo desarrolla una regulacion desde esta
perspectiva integral y teniendo en cuenta los actuales
alcances de las prestaciones consideradas como “servicio
publico”, abandonando la concepcion de la Ley 24.240,
restringida a “lo domiciliario”, para entender la proteccion
integral de las y los usuarios comprensiva de todos los
servicios publicos incluso, y con mayor razén en algunos
casos, a los “no domiciliarios” y mas alla de la naturaleza que
tengan o la denominacion que se les adjudique.

En las fuentes consultadas para este Titulo, ademas de
la doctrina y jurisprudencia sobre el tema, se destacan los
proyectos que establecen un régimen general (3486-D-2006;
S-1443/06; 8207-D-201; 2710-D-2018; 7775-D-2018); otros
gue regulan un servicio publico en particular, de telefonia y/o
internet en su mayoria (7251-D-2012; 8517-D-2012; S-
0147/12; S-1771/12; 1534-D-2013; 4848-D-2013; 7346-D-
2013; S-1433/13; 0427-D-2014; 3123-D-2014; 3550-D-2014;
3634-D-2014; 8088-D-2014; S-0524/14; S-0861/14; S-
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1044/14; 0936-D-2015; 1675-D-2015; S-2445/15; 4198-D-
2016; S-4335/16; 1271-D-2017; 3094-D-2017; 5500-D-2017;
5548-D-2017; 0254-D-2018; S-1513/18); asi como otras
fuentes (ej. Expte. 30808 CD de Santa Fe; “Anteproyecto de
Ley Marco de los Servicios Publicos” de la Comision de
Defensa del Usuario y del Consumidor del Parlamento
Latinoamericano; anteproyecto “Régimen Nacional de
Servicios Publicos” del Instituto de Derecho de las
Comunicaciones de la Universidad de Buenos Aires; Ley
210/99 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires).

Se contemplan cuestiones sustanciales y generales de
la relacién de consumo en el marco de los servicios publicos
(derechos del usuario, obligaciones del proveedor, principios
aplicables, rol de las asociaciones, entre otros), sin establecer
reglamentaciones minuciosas respecto de su implementacion
a fin de respetar la autonomia provincial o municipal en
relacion a los servicios locales, asi como tampoco se
reglamentan cuestiones ajenas a la relacion de consumo que
tengan que ver con la relacion entre la Administracién Publica
y los particulares prestadores del servicio, cuando se trate de
actividades delegadas, ni tampoco se ingresa en detalles en
cuestiones técnicas propias de los contratos de concesion y
los marcos regulatorios sectoriales. En este ultimo caso, sélo
se reglan algunos aspectos puntuales que son necesarios
contemplar puesto que se trata de cuestiones instrumentales
necesarias para el ejercicio de derechos tutelados por el
Cdédigo, como puede ser el de informacion, en relacién a la
facturacion y control de consumos, 0 los intereses
economicos en lo que tiene que ver con las tarifas y la gestion
de la mora y otros cobros.

De tal forma, tal como establecen las reglas y principios
esenciales para todo el Codigo establecidos en el Titulo
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Preliminar, las disposiciones de este titulo desarrollan una
serie de derechos y obligaciones que hacen de piso minimo
de proteccion y se integran con las normas especificas que
se aplican a cada uno de los servicios en particular. Ello asi,
siempre teniendo en miras en mejorar el estandar de
proteccion vigente (arts. 25-31, LDC).

También, complementando en lo particular al Titulo
Preliminar, se desarrollan una serie de principios reconocidos
en doctrina y jurisprudencia, pero sin recepcion legal hasta el
presente, asegurando una constante mejora en la calidad y
alcances de estas prestaciones, que deben desarrollarse
teniendo en miras su “generalidad”, “continuidad”,
“‘uniformidad”, “regularidad”, “asequibilidad”, “sustentabilidad
econdémica” y “acceso a la informacion”.

Ademas, se reafirman las obligaciones del Estado en su
caracter de autoridad de control y titular del poder de policia
(CSJUN, “CEPIS”, sent. 18/08/2016, Fallos: 339:1077,
considerando 27°). En este sentido, también se ha expedido
la CortelDH senalando que “(I)a prestacion de servicios
publicos implica la proteccion de bienes publicos, la cual es
una de las finalidades de los Estados. Si bien los Estados
pueden delegar su prestacion, a través de la llamada
tercerizacion, mantienen la titularidad de la obligacion de
proveer los servicios publicos y de proteger el bien publico
respectivo. La delegacion a la iniciativa privada de proveer
esos servicios, exige como elemento fundamental la
responsabilidad de los Estados en fiscalizar su ejecucion,
para garantizar una efectiva proteccion de los derechos
humanos de las personas bajo su jurisdiccion y para que los
servicios publicos sean provistos a la colectividad sin
cualquier tipo de discriminacion, y de la forma mas efectiva
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posible.” (Corte IDH. Caso “Ximenes Lopes Vs. Brasil”, sent.
04/07/2006, Serie C No. 149).

Entendiendo al servicio publico como una actividad
intimamente vinculada a la satisfaccion del interés general y
de necesidad bésicas o esenciales que involucran la dignidad
de las personas, el Cédigo introduce obligaciones concretas
para su prestacion, como asegurar el acceso universal, o
satisfacer la demanda conforme el pliego licitatorio y otras
normas de aplicacion, el contrato de concesion y el
incremento razonable de la demanda. Asimismo, siendo que
los derechos de las y los usuarios no derivan del pago de la
contraprestacion, sino de su condicion de usuario o0 usuaria,
se destaca que el eventual retraso o imposibilidad del pago
no debe comprometer el acceso a condiciones de vida digna.

Ademas de fortalecer el derecho-deber de informacion
y el trato digno en el marco de estas relaciones de consumo,
este Cddigo incorpora la participacion de las y los
consumidores, a través de las asociaciones de defensa de las
y los consumidores que les representan, en los organismos
de control. En materia de acceso a la justicia, se reconoce el
control concurrente de los organismos de control con la
autoridad de aplicacion de este Cddigo, los efectos del
reclamo en la relaciébn de consumo y la no exigibilidad de
reclamo previo o agotamiento de la via administrativa para
acceder a la instancia judicial.

4.2. Tarifas

En la regulacion de las tarifas, este Cédigo se adecua al
mandato constitucional inferido del articulo 42 de la
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Constitucién Nacional que exige la participacion de las y los
usuarios en la discusion de estos aspectos de la actividad, al
establecer el caracter obligatorio de la audiencia publica ante
cualquier modificacion tarifaria, de su forma de calculo o de
cualquier aspecto que pueda afectar los derechos vy
obligaciones de las y los usuarios o de los proveedores.
Ademas, se prohiben los sistemas de ajuste automaético,
indexados o con variables en moneda extranjera.

En cuanto a las audiencias publicas, este Cdédigo las
regula con los demas mecanismos de participacion ciudadana
en el Titulo Il del Libro Quinto. Con un disefio que recepta la
jurisprudencia del Maximo Tribunal (CSJN, “CEPIS”, sent.
18/08/2016, Fallos: 339:1077), y aclarando con precision los
requisitos formales y sustanciales de la informacion a
suministrar de modo previo, la regulacion propuesta permite
el correcto ejercicio de este derecho, asi como su control
judicial.

Por ultimo, se destaca la obligacion de los marcos
regulatorios sectoriales de contemplar una tarifa reducida y
asequible para las y los usuarios dependientes por razones
de salud (ej. electrodependientes), asi como una tarifa social
gue elimine la carencia de recursos econémicos como un
obstaculo para el acceso al servicio (Proyecto 7775-D-2018;
S-4422/04; entre otros).

4.3. Facturacion

Se recepta la obligacion de utilizar instrumentos y
unidades de medicion homologados (art. 29, LDC), la
presuncion respecto de las interrupciones del servicio como
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imputables al proveedor (art. 30, LDC) y la obligacion de
expresar en la factura la ausencia de deudas (art. 30, bis
LDC), ahora con una presuncion de pleno derecho coherente
con los principios y demas disposiciones de este Cddigo,
también presente en otras iniciativas (ej. S-2576/19, 3143-D-
2020, 5156-D-2020).

Se mantiene el limite vigente al costo de la mora (art.
31, LDC) agregando la prohibicion de agravarlo a través de
otros conceptos, tales como cobrar un costo de reconexion
superior al valor de plaza.

Ademas, se prohibe la facturacién o el cobro en la
misma factura de otros conceptos o servicios distintos al
servicio publico efectivamente prestado, y la consecuente
independencia econdmica del servicio publico de otros
conceptos o deudas que eventualmente existan entre el
usuario y el proveedor por otros conceptos. (Proyecto 7775-
D-2018, Res. 3442/18 INAES). Esta practica se observa en
muchas zonas del interior del pais, donde determinados
proveedores del servicio incluyen, en algunos casos en forma
solapada, incluyen cargos por suscripcion a seguros u otras
prestaciones que nada tienen que ver con la prestacion. Si el
servicio publico brinda acceso a las condiciones necesarias
para una vida digna, no se puede tolerar que la integridad de
la persona funcione como un medio coactivo para obtener la
satisfaccion o cancelacion de otros créditos o conceptos.

En la impugnacién de la facturacion (actualmente art.
31, LDC), ademas de conservar las presunciones vigentes, se
fortalece la proteccion de las y los usuarios al reconocer el
efecto suspensivo de la impugnacion también en la instancia
administrativa y judicial (proyecto 6195-D-2017, 7775-D-
2018). De este modo, se corrige el sistema actual que
favorece un rechazo infundado de parte del proveedor, o
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directamente la ausencia de respuesta, a efectos de obtener
el cobro.

VI. Libro Cuarto: Responsabilidad civil y penal en las
relaciones de consumo

1. Prevencion de dafios y responsabilidad civil de los
proveedores

Consecuentemente con la autonomia conceptual del
Derecho del Consumidor receptado en el Cédigo, en el Titulo
| del Libro Cuarto se regula integralmente las diferentes
funciones de la responsabilidad civil, sin necesidad de
remisiones directas a normas ajenas, dotando de cohesion y
robustez a sus disposiciones. Ello sin perjuicio de la aplicacion
supletoria de la legislacion general o particular cuando sea
necesario y segun las reglas y principios del Titulo Preliminar.

1.1. Funcidn preventiva y precautoria

En el Derecho del Consumidor, la incidencia colectiva
de las afectaciones genera que la faz preventiva de tutela
tenga una importancia preponderante. Sin perjuicio de la
reparacion individual, muchas veces irrealizable en la
practica, el Proyecto tiene en cuenta que una solucién
adecuada a los términos de eficiencia social y verdadera
justicia, requiere una legislacién que contemple la importancia
del control del Estado, desaliente practicas comerciales
nocivas para las y los consumidores y evite la
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comercializacion de productos o servicios potencialmente
dafiosos. Todos estos aspectos son desarrollados a lo largo
del articulado del Codigo.

En consecuencia, se contempla expresamente el deber
de prevencion a cargo de los proveedores, interrelacionado
en general con el deber de no dafar, de adoptar las medidas
para mitigar el riesgo y/o magnitud del dafio y de no agravar
el dafio ya producido, y en particular, con cada uno de los
derechos e intereses econdmicos de las y los consumidores,
asi como de su reparacion. La conducta del proveedor, por su
caracter de profesional, se debe evaluar bajo el parametro de
la “diligencia agravada” aplicandose un estandar agravado en
virtud de su obligacién del “pleno conocimiento” de las
relaciones de consumo (Rossi, Jorge Oscar, "Derecho del
Consumidor y deber de prevencion del proveedor:
Reflexiones de lege lata y de lege ferenda”, publicado en
Microjuris.com, 15/09/2020, cita: MJ-DOC-15534-AR |
MJD15534).

En funcion de las consideraciones anteriores, en el
articulo 313 del Proyecto se incorpora el deber de prevencion
del proveedor, una categoria con particularidades que la
distinguen del deber genérico de prevencion contemplado en
la legislacion general.

El Cddigo contempla ademéas la obligacion de
aseguramiento, con una regulacion acorde a la funcién social
e incidencia colectiva que la justifica. De este modo, se
reconoce la importancia no sélo de evitar el dafio, sino de
asegurar la efectiva reparacion en caso de producirse. Con el
propésito de evitar discusiones jurisprudenciales y acentuar
la funcion social de este tipo de seguros, se establece
expresamente la inoponibilidad de las excepciones de
cobertura y las franquicias pactadas entre las y los
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asegurados y aseguradoras, sin perjuicio de las acciones de
repeticion que correspondan a la aseguradora contra el
asegurado. Ademas, se aclara que el limite de cobertura sera
el que se encuentre vigente a la fecha del efectivo pago del
siniestro.

Asimismo, se recepta el principio precautorio en el
articulo 315, contemplado en la Ley General del Ambiente N°
25.675 ahora aplicado concretamente a la proteccién de las 'y
los consumidores, evitando que la incertidumbre cientifica
siempre presente, pero cada vez mas frecuente en las
relaciones de consumo -piénsese, por ejemplo, en la
aplicacion o utilizacién de la inteligencia artificial y otros
procesos automatizados a la elaboracién de alimentos,
medicamentos, o a otros bienes o actividades-, pueda
restringir la efectividad de la tutela.

Debe prestarse atencion a la distincion entre el “principio
preventivo o de prevencion” y el “principio precautorio”,
mayormente utilizado en el Derecho Ambiental. El primero
propugna cesar o0 evitar conductas o hechos que tengan
probabilidad de causar un dafio, probabilidad que surge de la
experiencia o de la ciencia; es decir, la experiencia o la ciencia
indican que es “previsible” que tal hecho cause determinado
efecto. En el segundo caso, la actuacion precautoria,
propugna cesar o evitar conductas o hechos, cuando existen
dudas o desconocimiento sobre sus efectos en las personas,
cosas 0 en el ambiente. Pues bien, ahora frente a cualquiera
de esas situaciones, se prevén herramientas concretas para
lograr la evitacion de afectaciones.

Finalmente, se contempla la exigibilidad de los deberes
gue integran esta tutela por cualquiera de los medios
establecidos en este Codigo, con preferencia por la Accion
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Preventiva y Precautoria que es un carril judicial
especificamente disefiado a estos efectos.

1.2. Funcioén resarcitoria

El Proyecto contempla una regulacion de Ila
responsabilidad civil por dafios a las y los consumidores en la
relacion de consumo con un factor de atribucion objetivo. De
este modo, se recepta una de las reglas estructurales del
Derecho del Consumidor en el acceso a la reparacion del
dafio, con la condena disuasiva como Unica excepcion a esta
regla.

Pese al enorme desarrollo que ha tenido la cuestién en
nuestro pais, con notables pronunciamientos
jurisprudenciales (en este sentido el célebre “Ryan Tuccillo”,
CNCiv, Sala H, 26/03/1997) y desarrollos doctrinales (vgr.
Alterini, Atilio A. - Ameal, Oscar J. - Lopez Cabana, Roberto
M., Derecho de las Obligaciones, 1° ed., 1° reimp., Abeledo
Perrot, Buenos Aires, 1996, p. 228 y ss.), la cuestiéon hasta el
presente no ha estado exenta de titubeos, ocasionados, entre
varios motivos, por la ausencia de una recepcion legal clara 'y
expresa de las reglas de aplicacibn en torno a la
responsabilidad objetiva por dafos sufridos en el marco de
las relaciones de consumo.

Pues bien, la regulacion propuesta recepta
expresamente la responsabilidad objetiva y también la
solidaridad de la denominada “cadena de comercializacion”
comprensiva de todos los proveedores que de cualquier
manera intervienen en una relacién de consumo, aun cuando
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no tengan ningdn tipo de vinculo directo con las y los
consumidores afectados (actual regla del art. 40 LDC).

Las pautas que estructuran la regulacion de la cuestion
son el factor de atribucion objetivo como regla con la Unica
excepcion de la parte pertinente de la condena disuasiva; la
presuncion, salvo prueba en contrario por el proveedor, de
que el dafio fue producido por el vicio o riesgo de la cosa o
prestacion del servicio o actividad; la carga del proveedor
demandado de aportar al proceso todos los elementos de
prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas
del bien o servicio. En este aspecto, la obligacion de los
proveedores no solo comprende el demostrar la culpa ajena
para liberarse de responsabilidad, sino también aportar la
colaboracién necesaria para esclarecer la cuestion debatida
(art. 53, LDC).

Ademas, se definieron con precision los eximentes de
responsabilidad y se establecié que el hecho del damnificado
sélo constituye causa ajena cuando se pruebe la existencia
de culpa grave o dolo de su parte. De este modo, se aclara
que cuando la culpa ajena exime de responsabilidad o cuando
se presenta un caso fortuito dentro de una relacion de
consumo, excluyendo las contingencias propias de la cosa o
actividad. Se receptan igualmente la responsabilidad solidaria
en casos de dafios por incumplimiento de la obligacion de
entrega del bien o prestacion del servicio y el contenido y
ambito fisico de incumbencia de la obligacion de seguridad.

Asimismo, de modo coherente con una recepcion del
principio precautorio, el cumplimiento de las reglas del arte y/o
de la normativa vigente, la autorizacion administrativa o la
incertidumbre cientifica no exime de la responsabilidad civil
por los dafios a las y los consumidores. El régimen
proyectado, ademas, contempla la obligacion de seguridad en
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toda la relacion de consumo (art. 5 LDC y art. 42 CN), ahora
con una redaccion que no permite interpretaciones regresivas
(cf. Rossi, Jorge Oscar, "La prueba del vicio o defecto de la
cosa y el Proyecto de Ley Defensa del Consumidor",
publicado en Microjuris.com el 14 de Mayo de 2020. Cita: MJ-
DOC-15239-AR | MJD15239) o que la restrinjan al ambito del
contrato de consumo.

Finalmente, se exime a la reparacion de las y los
consumidores por dafios en la relacion de consumo de la
prohibicion de indexacion dispuesta por los articulos 7y 10 de
la Ley de Convertibilidad (23.928 y mod.). De este modo, se
protege la integridad de la reparacion de las y los
consumidores frente al proceso inflacionario, especialmente
cuando este es aprovechado por el proveedor responsable a
través de dilatar los procesos judiciales.

1.3. Reparacion del dafio extrapatrimonial colectivo

Este Cddigo introduce multiples propuestas novedosas
en nuestro derecho, entre los que se encuentra el dafio
extrapatrimonial colectivo. En este sentido, se incorpora de
manera expresa la reparacion del dafio extrapatrimonial de la
colectividad, definido como “el menoscabo producido en el
ambito de las relaciones de consumo, al conjunto de
creencias, costumbres y significados que componen el
patrimonio moral y cultural de la colectividad”, vinculandose
esta recepcion normativa con sus instrumentos de exigibilidad
previstos en el proceso colectivo.

En nuestra jurisprudencia nacional encontramos
recepciones muy aisladas de este instituto, sea de modo
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expreso (CCivCom. de Azul, Sala Il “Municipalidad de Tandil
¢/ Transporte Automotores La Estrella S.A. y otros”;
‘Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires v.
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y otros”, CCAyT
CABA, Sala 2%, 14/08/2008), o tacito (CSJN, “Ekmekdijian,
Miguel Angel ¢/ Sofovich, Gerardo y otros. s/ recurso de
hecho”, considerandos 3° 24° y 25°). Sin embargo, es
frecuente apreciar practicas o conductas en las relaciones de
consumo que implican afectaciones generales y que atentan
contra valores o derechos netamente colectivos (vgr.
publicidades contrarias a valores y derechos tutelados por los
instrumentos de derechos humanos).

De este modo, se propone una horma expresa que
permita dar contencion a situaciones que pueden ser mas
comunes de lo que se cree, pero que, por su falta de
recepcion legal, pasan desapercibidas para el sistema
protectorio. Consecuentemente, se introduce la figura del
“‘dafio moral colectivo” y, al mismo tiempo, los recursos
judiciales para su reparacion.

1.4. Funcion disuasiva: la “condena disuasiva”

El Cddigo proyectado, en la regulacion de la “condena
disuasiva o dafo punitivo” recepta el instituto introducido en
el articulo 52 bis de la LDC por la Ley 26.361 (2008), y
tomando nota de las dificultades y deficiencias en su
aplicacion advertida en estos afios, se la reformula con miras
a potenciar o resaltar su sentido disuasivo.

Su estructura légica de valoracion comprende o
contempla los dos factores de atribucién de responsabilidad,
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subjetivo y objetivo, los cuales podran aplicarse en forma
combinada o independiente, segun las circunstancias del
caso concreto. Siempre procedera en los casos de grave
menosprecio hacia los derechos de las y los consumidores e
independientemente que de ello surgiera una ventaja
econdmica para el proveedor; en este caso la apreciacion de
la condena estard determinada bajo el factor subjetivo
considerando la entidad de la conducta del proveedor. Pero
también procedera cuando el proveedor, aun no habiendo
incurrido en aquel grave menosprecio, luego de resarcir el
daflo causado, conservara u obtuviera un beneficio
econdmico objetivo proveniente de su obrar antijuridico.

La intencion es evitar especulaciones, ecuaciones o
datos objetivos derivados de la praxis judicial, que lleven a los
proveedores a entender conveniente, o indiferente, el hecho
de generar un dafio ante la posibilidad, y en muchos casos la
certeza, de que cualquiera sea el resarcimiento que deban
afrontar, siempre quedara un margen, beneficio o ganancia a
su favor. Esa mecanica no hace mas que generar el efecto
contrario al buscado por el instituto, en lugar de desalentar la
generacién de dafios, muchas veces causados a gran escala,
se incentiva su proliferacion.

A modo de refuerzo de lo anterior, en la segunda parte
del dispositivo legal, se establecen en forma enunciativa,
claras orientaciones para establecer la cuantia de la condena,
indicAndose como pautas nuevamente en forma expresa la
necesidad de tener en cuenta sus efectos disuasivos, la
gravedad de la conducta del sancionado, su repercusion
social, los beneficios que obtuvo o pudo obtener, el patrimonio
del dafador, la reiteracion o reincidencia en que haya
incurrido el proveedor, la conducta que haya observado
durante el proceso, entre otro elementos. Y
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consecuentemente con su naturaleza y para evitar condenas
irrisorias, se establece un monto minimo que nunca podra ser
inferior a veinte (20) Salarios Minimos Vitales y Moviles.

En cuanto a legitimacion, se incorpora al Ministerio
Publico Fiscal como legitimado en acciones individuales,
fortaleciendo su rol de guardian del orden publico y el sentido
disuasorio y colectivo de su intervencion.

Asimismo, se resuelven las incertidumbres actuales
referidas al destino de la condena, estableciendo que en las
acciones individuales o en las colectivas promovidas por la o
el consumidor afectado, siempre serd a favor de estos;
mientras que en las acciones colectivas instadas por los
restantes legitimados colectivos, podra destinarse hasta un
20% a favor del accionante y el resto de la condena a los fines
gue mejor beneficien al colectivo afectado, o a las autoridades
de aplicacion nacional, provincial o municipal del Codigo.

También se prevé que en los casos que se establezcan
mecanismos fluidos de asignacion de la condena, los mismos
puedan ser llevados a cabo por el juez o jueza interviniente, o
con la participacion del Fondo Nacional para la Proteccion de
las y los Consumidores y Usuarios. Estas previsiones se
complementan con las disposiciones para la ejecucion y
liquidacion de sentencias colectivas, previstas en el Titulo |,
Capitulo IV, Seccién 9° del Libro Quinto.

Se mantiene la solidaridad actualmente vigente en el
articulo 52 bis de la Ley 24.240 para los casos en los que dos
0 mas proveedores sean responsables de la conducta que
diera lugar a la condena disuasiva, y se incorpora
expresamente el caracter no asegurable.
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Finalmente, también resolviendo ciertas incertidumbres,
acorde con la naturaleza del instituto, se destaca la autonomia
de la pretension de condena disuasiva siendo que no es
accesoria o de naturaleza indemnizatoria, motivo por el cual
el Codigo contempla su exigibilidad por accién autonoma, asi
como en procesos dirigidos contra las y los consumidores.

2. Delitos en las relaciones de consumo

2.1. Disposiciones generales

El Cédigo de Proteccion de las y los Consumidores y
Usuarios de la Nacion, dando cuenta de la naturaleza de una
norma de este tipo y entendiendo el caracter transversal del
Derecho del Consumidor, incorpora la proteccion de las y los
consumidores desde la dimension penal. Con fuentes como
el Cadigo de Protecciéon del Consumidor de Brasil, la Ley de
Proteccion al Consumidor y al Usuario de Venezuela, el
Cdédigo Penal de Espafa y el Proyecto 3740-D-2020, se
propone una regulacion de las disposiciones generales en los
delitos en las relaciones de consumo, incorporando la
responsabilidad penal de las personas juridicas, asi como la
tipificacion de delitos especificos.

En este sentido, también se incorporan a las
asociaciones de defensa de las y los consumidores
registradas como querellantes, o victimas segun el nuevo
Cdbdigo Procesal Penal Federal (Proyecto 0380-D-2020). Se
destaca que la importancia de la participacion de la sociedad
civil, a través de sus asociaciones, en causas de interés
colectivo (por su incidencia colectiva) ya se receptd por este
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Congreso en la Ley 26.550 (art. 82 bis) en los casos de graves
afectaciones a los derechos humanos, como exponen sus
fundamentos (26-PE-09).

La regulacion propuesta incorpora la responsabilidad
penal de las personas juridicas respecto de los delitos de
consumo, tomando a la Ley 27.401 como insumo y cuidando
la coherencia entre estos dos cuerpos normativos. En este
sentido, se contemplan los aspectos generales de la misma,
con una regulacion que impide evadirse mediante la
modificacion o reestructuracion societaria.

No obstante, como rasgo diferenciador, en la
mencionada Ley 27.401 sélo se aplican sanciones penales a
las personas juridicas, cuando las mismas intervengan directa
o indirectamente en la comision de determinados delitos, en
este caso vinculados a la corrupcion y contemplados en el
Caddigo Penal, creandose un ambito reducido y de excepcion
de atribucion de responsabilidad. Entonces, de la misma
manera que el legislador, por motivos de politica criminal, ha
resuelto atribuir responsabilidad penal a las personas
juridicas en determinados supuestos, lo mismo debe hacerse,
respecto de delitos cometidos en el marco de relaciones de
consumo en la medida que se contemplen las diversas formas
de actuacién o intervencién que puede tener una persona
juridica proveedora y que la responsabilidad se encuentre
condicionada por un lado, a que revista tal caracter, y que la
accion u omision sea realizada en el marco de una relacion
de consumo, o con anterioridad a la misma pero que el objeto
o el acto fin se relacione con una relacion de consumo (Otte,
Alejandro M. - Gelcich, Marcelo G., “Necesidad de un Derecho
Penal de Consumo”, en
www.academia.edu/45190663/Necesidad_de _un_Derecho
Penal_de_Consumo)
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Este Caodigo tiene por objeto la proteccion efectiva de
las y los consumidores, motivo por el cual la dimensién penal
de la tutela se integra con la reparacion colectiva de los dafios
ocasionados favoreciendo un manejo eficiente de los
recursos judiciales. De ese modo, también se receptan los
“acuerdos de colaboracion eficaz” presentes en la Ley 27.401,
ahora con un sentido reparatorio que incluye las medidas de
no repeticion (programas de integridad) y participacion de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores y
autoridades de aplicacion de este Codigo.

Este Codigo también recepta el instituto del “programa
de integridad” (Ley 27.401), el cual integra la dimension penal
de la proteccion de las y los consumidores en su faz
preventiva. De este modo, se integra este mecanismo de
autocontrol con el régimen de fiscalizacion a través del auditor
de las Autoridades de las Relaciones de Consumo de
Argentina (en los casos que corresponda), generando una
retroalimentacion entre la dimensioén penal, administrativa y
civil a efectos de asegurar la tutela efectiva de las y los
consumidores. Se estimula asi la generacion de una
conciencia empresaria consecuente con las nuevas politicas
en materia de compliance (Otte - Gelcich, “Necesidad de un
Derecho Penal de Consumo, cit.).

2.2. Tipificacion de delitos en las relaciones de consumo

Este Cddigo en la regulacion de los delitos en la relacion
de consumo conserva el didlogo de fuentes entre el Derecho
de las y los Consumidores y la deméas normativa, con una
integracion acorde al principio rector de la norma e
interpretacion mas favorable a la proteccion de las y los
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consumidores. En consecuencia, no solo recepta a los delitos
en las relaciones de consumo que se tipifican, sino a los
demés delitos contenidos en otras normas cuando se
producen en el marco de una relacion de consumo y en
perjuicio de las y los consumidores.

Con una concepcion de tutela efectiva, en los delitos en
las relaciones de consumo tipificados se destaca su disefio
desde la I6gica protectoria de la materia, que se manifiesta al
reconocer la incidencia colectiva de los llamados
‘microdafnos” y la existencia de un modelo de negocios
subyacente que se busca erradicar o desalentar. De este
modo, se contempla una escala para la multa en unidades de
valor (Salarios Minimos, Vitales y Mdviles), conservando de
manera intangible el valor de la sancion como ocurre en otros
ambitos punitivos.

En los delitos en las relaciones de consumo en
especifico, se contemplan entre aquellos que protegen el trato
digno, la represion del cobro coactivo. Se recibe asi en el
Cadigo la faz penal de estas practicas ilicitas y contrarias a la
prevencion del sobreendeudamiento. Asimismo, se reprime la
actividad de abogadas o abogados que participen en este
accionar antijuridico (Proyecto 3470-D-2020). En la
proteccion del trato digno, también se contempla el
ocultamiento o restriccion de acceso al consumidor respecto
de su informacién personal en registros o bases de datos, asi
como su falsedad o inexactitud consciente.

Los delitos en las relaciones de consumo contra la salud
e integridad personal contemplan la proteccion ante la
“omision de advertencias sobre riesgos para la salud” y en las
“prestaciones aplicadas sobre el cuerpo”. En consecuencia,
el derecho-deber de informacién, la obligacién de seguridad
en las relaciones de consumo y el contralor estatal encuentran
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proteccion en la represion penal a los efectos de proteger a
las y los consumidores en uno de los sentidos personalisimos
de su dignidad.

En la proteccion de la calidad adecuada, es la omision
de aviso y de retiro del mercado en los casos de conocimiento
sobre los vicios de un bien o servicio, la conducta reprimida
penalmente. De este modo, ante el riesgo que implican estos
bienes o servicios perjudiciales para las y los consumidores,
la dimension penal asegura la tutela efectiva al erradicar un
analisis costo-beneficio ante el cumplimiento de esta
obligacion.

El Cddigo, en la proteccion del abastecimiento, reprime
la especulacion en materias primas o productos de primera
necesidad en perjuicio de las y los consumidores por medio
del desabastecimiento. Agravando su sancién en casos de
grave necesidad, emergencia o catastrofe, se receptan
figuras ya contempladas en el Cédigo Penal de la Nacion (ej.
art. 300) y la logica de la Ley de Abastecimiento 20.680,
orientando la figura tipica a asegurar a las y los consumidores
un instrumento de efectiva tutela ante situaciones que
restringen o dificultan el acceso a bienes y servicios
necesarios para acceder a condiciones de vida digna o “de
primera necesidad”.

En los delitos en las relaciones de consumo contra la
buena fe, el Codigo contempla las modalidades especiales de
estafa, incluyendo las estafas masivas o sistematicas y el
crédito o financiacion usuraria. Con fuente en el proyecto
3740-D-2020, entre otros (7955-D-2013, 0568-D-2001, 3170-
D-2000), se incorpora la proteccion de los intereses
economicos de las y los consumidores, contemplando no solo
la erradicacion de la usura, sino también su intento de
ocultamiento (3368-D-2002). Se completa de este modo la
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proteccion de las y los consumidores frente a estas practicas,
previstas tanto desde la oOptica civil como, también como lo
hacen los proyectos citados, desde la dimension penal.

En consecuencia, se propone una estructura
sistematica que integra la proteccion civil, administrativa y
penal de las y los consumidores, de modo coherente y
complementario, que permite avanzar hacia una tutela
integral en la cual todas las autoridades del Estado estén
efectivamente comprometidas.

Este Cdbdigo incorpora, ademas, delitos contra el
consumo sustentable en las relaciones de consumo,
sancionando la obsolescencia programada y el impacto
ambiental (ingreso al mercado de bienes y servicios sin el
estudio de impacto ambiental que la legislacion exigiere; que
resulten prohibidos por la legislacion ambiental; sin las
medidas de proteccidbn ambiental asociadas a su riesgo
ambiental; o cuando no se retiren del mercado tras superar
los estandares de ambientales requeridos).

Si bien se reitera que el Cédigo recepta una integracion
entre la proteccion de las y los consumidores y la proteccion
del ambiente de caracter sustantiva (no meramente
discursiva), en estas disposiciones penales se concreta el
avance del Derecho del Consumidor en este sentido,
receptando la responsabilidad de la persona juridica por estas
afectaciones. De este modo, la proteccién en las relaciones
de consumo se articula con el derecho individual y colectivo
de todas y todos los consumidores a un ambiente sano y
saludable (bien colectivo e indivisible) a efectos de una tutela
efectiva y eficiencia en la gestion judicial del conflicto.

Por ultimo, se tipifica como delito contra el derecho a la
informacién, a la publicidad abusiva en los supuestos que esta
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atenta contra el derecho a una vida libre de violencia y
discriminacién (en su sentido convencional), o0 cuando pone
en riesgo la salud o integridad de las y los consumidores,
especialmente nifios nifias y adolescentes. En este aspecto,
se advierte la integracion del Derecho del Consumidor (asi
como del Derecho Penal) con los Derechos Humanos y la
proteccion de la dignidad, reprimiendo estas conductas y
erradicando la discriminacion o discursos de odio de la
sociedad de consumo entendida como espacio que construye
patrones culturales.

VII. Libro Quinto: Garantias para la prevencion y
solucién de conflictos en las relaciones de consumo

1. Prevencion y solucién de conflictos ante el Poder
Judicial

1.1. Introduccidén

La proteccion efectiva de las y los consumidores no se
restringe a reconocer sus derechos en la relacién de
consumo, asi como las obligaciones de los proveedores y del
Estado para con ellos, sino que también comprende, en forma
inseparable, los mecanismos procesales adecuados que
permitan implementar y facilitar el efectivo ejercicio y goce de
tales derechos. Es decir, la consagracion del derecho y las
garantias para acceder a un recurso efectivo en su sentido
convencional.

167



Este Codigo recepta para desplegar en todas sus
dimensiones esas garantias de acceso, las fuentes de
derecho interno y de derecho internacional, en particular el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, asi como
la doctrina de los organismos de aplicacién, y elaboraciones
reconocidas internacionalmente, tales como las “Reglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad”, aprobadas por la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana (Brasilia, 4 a 6 de marzo de 2008);
el Codigo Modelo de Procesos Colectivos para Iberoamérica
aprobado en el ambito del Instituto Iberoamericano de
Derecho Procesal (Caracas, 28 de octubre de 2004), entre
otras fuentes que se referencian a continuacion.

En consecuencia, el Titulo | del Libro Quinto desarrolla
las garantias de las y los consumidores para hacer valer sus
derechos en forma individual y colectiva, consolidando,
incrementando y robusteciendo el estandar de tutela
reconocido actualmente (arts. 52-54 bis LDC), con miras a
lograr superar las multiples dificultades que se advierten en la
practica a la hora de accionar el sistema judicial.

1.2. Servicio de Conciliaciéon Previa en las Relaciones de
Consumo

Siendo el sentido de un Cddigo la recepcion de las
normas que protegen a las y los consumidores en un cuerpo
anico, coherente y sistematico, se incorpora la regulacion del
COPREC contenida en la Ley 26.993, de modo conjunto con
las demas normas que rigen los procesos de consumo. Asi,
ademas de corregir los efectos negativos de la dispersion
normativa (ej. diferentes reglas de competencia), se
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fortalecen los mecanismos de tutela y acceso a la justicia y se
remarca la obligacibn de las autoridades de proveer
proteccion también en este ambito. En consecuencia, la
conciliacion ante el COPREC deberé llevarse a cabo teniendo
en cuenta el cardcter protectorio de la legislacion de
aplicacion, la inexistencia de igualdad entre las partes en
virtud de la vulnerabilidad de las y los consumidores, vy el
deber constitucional de las autoridades de proveerles
proteccion, presupuestos que exigen que las y los
conciliadores asuman un rol activo en la direccion del debate,
recordando a los proveedores sus deberes legales segun sea
la naturaleza del reclamo (articulo 366).

Conservando el disefio vigente del sistema conciliatorio
en las relaciones de consumo a efectos de asegurar su
continuidad y conservando el Fondo de Financiamiento que
asegura la retribucion de los y las conciliadores ante la
gratuidad que impera en el proceso, el cambio principal esta
dado por una recepcién expresa del rol de las y los
conciliadores como operadores en la proteccion de las y los
consumidores, adecuando el disefio original del COPREC al
mandato constitucional del segundo parrafo del articulo 42 de
la Constitucién Nacional.

De este modo, se articulan la conciliacion prejudicial, las
normas procesales y el sistema de proteccion en sede
administrativa.
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1.3. Disposiciones comunes a los procesos individuales
y colectivos

Este Cddigo contiene un capitulo dedicado a las
disposiciones comunes a los procesos individuales vy
colectivos a partir de las cuales se desarrollan las normas
especificas de cada proceso. Asimismo, se incorporan
principios y objetivos comunes a toda tutela judicial, con
proyeccion en la instancia administrativa que también posee
directrices generales especificas, a partir de los cuales la
jurisdiccidbn puede avanzar hacia la construccion de
respuestas adecuadas a una tutela efectiva del caso en su
dimensién individual y colectiva.

Es importante resaltar que se ha disefiado un proceso
que, si bien es respetuoso de las competencias locales en
materia adjetiva, establece pautas y directivas generales de
validez para todas las jurisdicciones e independientemente de
si la competencia es ordinaria o federal, con el objetivo de
generar un piso minimo de proteccién al tramite de los
diferentes tipos de proceso en la materia en todo el pais.

Con ese objetivo, el articulo 381 dispone que son
admisibles todas las acciones previstas por las normas
procesales nacionales o locales capaces de propiciar una
adecuada y efectiva tutela a los derechos e intereses de las y
los consumidores, las que tramitaran adaptando su proceso a
las reglas y principios establecidos en el presente Cadigo.
Consecuentemente, manteniendo la regla actual, se conserva
la aplicacion del proceso de conocimiento mas abreviado
existente en la jurisdiccion del juzgado federal u ordinario
competente, con las adecuaciones que sean necesarias para
adaptarlas al estandar general. Igualmente, y asegurando la
coherencia y previsibilidad en los procesos colectivos, se
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receptan en el Capitulo 1l una serie de pautas generales
destinadas a asegurar “un debido proceso colectivo” para la
proteccion o defensa de derechos de incidencia colectiva de
las y los consumidores, validas independientemente de la
jurisdiccién en la que tramite la accion.

También son de recibo aquellas reglas que caracterizan
y le dan identidad a los procesos judiciales de proteccion de
los derechos de las y los consumidores, tales como la carga
del proveedor de cooperar con el proceso (actualmente
prevista en el tercer parrafo del art. 53, LDC), asi como el rol
del Ministerio Publico Fiscal (art. 52, LDC). Sin embargo, se
las desarrolla pormenorizadamente a efectos de generar una
aplicacién uniforme que brinde certidumbre a las partes.

Se aclara el alcance del beneficio de justicia gratuita que
aun encuentra resistencias en algunos tribunales pese al
sentido y extension que la propia Corte Suprema de Justicia
de la Nacién le ha dado al instituto (cf. casos “Union de
Usuarios y Consumidores y otros ¢/ Banca Nazionale del
Lavoro S.A. s/ Sumarisimo”, fallo del 11 de octubre de 2011;
“Cavalieri Jorge y otro c/ Swiss Medical S.A. s/ amparo”,
sentencia del 26 de Junio de 2012, Fallos: 335:1080; “Union
de Usuarios y Consumidores ¢/ Nuevo Banco de Entre Rios
S.A. s/ ordinario”, del 30 de Diciembre de 2014). Como
correlato de lo anterior, y acorde con el verdadero sentido del
instituto, se reconoce el beneficio de gratuidad de las y los
consumidores como un incentivo para el acceso a la justicia,
comprensivo de todos los eventuales gasto, costos y costas
gue puedan derivarse del proceso (ej. anticipos de peritos,
depésitos en  recursos  extraordinarios, honorarios
profesionales, entre otros), reafirmando lo resuelto por la
jurisdiccion (CCivCom. Segunda La Plata, Sala Il, “Finanpro
S.R.L. ¢/ Rodriguez, Elida Florentina s/ cobro ejecutivo) y

171



evitando discrecionalidad o contradicciones en cuestiones tan
centrales para la materia.

El Cddigo proyectado, en materia de legitimacion
reconoce a las y los consumidores, a las asociaciones de
defensa de las y los consumidores, al Ministerio Publico Fiscal
sin restricciones - como las contenidas en el proyecto 3143-
D-2020 (art. 171, inc. 1°) -, a las autoridades de aplicacion de
este Codigo en el orden nacional, provincial, municipal y de la
CABA, y a los Defensores del Pueblo con iguales alcances.
Asimismo, se incorpora la expresa mencién de la legitimacion
del Ministerio Publico de la Defensa, contemplada en los
articulos 42 incs. “c’ y “0” de la Ley 27.149). En relacién a los
Defensores del Pueblo locales, se potencia la autonomia
provincial y el contenido federal de la norma al reconocer en

plenitud las potestades de sus instituciones en la materia.

De igual modo, se reafirma el rol e importancia del
Ministerio Publico Fiscal en los procesos de consumo
incorporando la oportunidad y el pleno alcance de su rol
procesal, puesto que su intervencion, “en casos en los que se
encuentran afectados derechos del consumidor, esta prevista
a los fines de garantizar que se asegure la realizacion del
valor justicia en una relacion juridica asimétrica, caracterizada
por la desigualdad entre sus partes.” (CSJN, “HSBC Bank
Argentina S.A. c/ Fajardo, Silvina Magali s/ secuestro
prendario”, sent. 08/10/2020, Fallos: 343:1233, consid. 7° con
cita de Fallos: 338:1344). Este reconocimiento se fortalece al
explicitarse la posibilidad de solicitar la condena disuasiva,
aun cuando no sea accionante, y de realizar el control de todo
acuerdo en su primera presentacion judicial.

Se recepta la accion preventiva prevista en el articulo
1711 del CCCN, y también la accion precautoria, destacando
las distintas alternativas segun se trate de procesos colectivos
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o individuales o se interponga en forma auténoma o vinculada
a otra pretension. Del mismo modo, sin introducir variaciones
sustanciales respecto de las medidas cautelares, teniendo en
cuenta la importancia que posee el anticipo jurisdiccional para
la tutela efectiva de las y los consumidores, se las robustece
y se da un mayor margen a los jueces y juezas, evitando la
aplicacién de viejos preconceptos en el punto que carecen de
sentido cuando se encuentra en juego el orden publico y la
tutela de personas o grupos vulnerables.

Este Cddigo incorpora la figura del Amigos del Tribunal,
sin restricciones por instancia o proceso, debido a que se
reconoce la existencia de casos testigos o con incidencia
colectiva a pesar del alcance individual del proceso. De este
modo, ademas de incorporar una herramienta para fortalecer
la transparencia, calidad y legitimidad de las decisiones
judiciales, se contempla una regulacién que erradique
distorsiones en su uso.

En materia de competencia territorial, el Codigo
recupera las distintas normas dispersas en el ordenamiento
juridico (LDC, Ley 26.993, Cod. Civ. y Com.) y sus
interpretaciones judiciales (CSJN, “Unién de Usuarios vy
Consumidores c¢/Banco Provincia de Neuquén SA
s/ordinario”, Comp. 945; L XL VII, del 05/06/12 vy
“Consumidores Nicolefos y Otro/A c/Electronica Megatone
SA y otros”, Comp. N° 341, XLIX, del 26/03/2014), a los
efectos de contemplar una regulacién uniforme, coherente y
sistematica sobre el particular. De este modo, sin disminuir el
estdndar de proteccion ya reconocido a las y los
consumidores, se propone una regulacion que brinda
certidumbre y evita el dispendio jurisdiccional provocado por
los innumerables planteos sobre esta cuestion que dilatan,
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muchas veces por varios afios, la tutela de las y los
consumidores.

Asimismo, en cuanto a la competencia ordinaria o
federal de las acciones colectivas interjurisdiccionales,
tomando las reglas constitucionales y la doctrina judicial
emanada de distintos tribunales del pais, se reconoce la
competencia de la justicia ordinaria (Perez Hazafia, Alejandro
A. A., “; Competencia federal o local? El caso de las acciones
colectivas multijurisdiccionales”, Revista del derecho
comercial y de las obligaciones, n® 285, Buenos Aires,
julio/agosto 2017). Reconociendo la problematica que implica
la ausencia de normas especificas para determinar en cada
caso el odrgano competente, el Cddigo contempla
puntillosamente las reglas de aplicacién segun se trate de
acciones impulsadas por la o el consumidor, de demandas
dirigidas contra éstos, de acciones individuales o colectivas,
y en este Ultimo caso, segun los alcances de la afectacion que
motiva la pretension.

Ademas, se destaca como un avance, la excepcion de
la mediacion o conciliacién en todos los procesos colectivos.
Siendo que estamos ante afectaciones colectivas al orden
publico, el proceso es la instancia mas idonea para asegurar
la efectiva tutela y ejercicio adecuado y leal de la
representacion, con el juez y el Ministerio Publico Fiscal como
garantia de la adecuada gestion de los derechos en juego.

De modo coherente con los principios generales y
especificos que establece este Cdodigo, se conserva el deber
de los proveedores de cooperacion con el proceso y se
establece una presuncion en contra cuando guarden silencio
ante un requerimiento judicial o ante la autoridad de
aplicacion. Se fortalece asi, al mismo tiempo, el rol de la
instancia administrativa como mecanismo de tutela, y se evita
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dispendio jurisdiccional por reticencias del proveedor a
cooperar en instancias no judiciales. El resultado perseguido
es la articulacion y complementariedad de las diferentes vias
y trmites que pueden activarse cuando las y los
consumidores ven afectados sus derechos, impidiendo que
en cada instancia se reediten las mismas cuestiones, e
incluso que los proveedores puedan especular con el estado
de avance de una u otra, o articular defensas y argumentos
contradictorios o disimiles sin ninguna consecuencia juridica
de tal proceder.

En cuanto a la sentencia, se incorpora el depdsito previo
como requisito para conceder la apelacién del proveedor,
requisito que rige en el ambito de la Provincia de Buenos Aires
(art. 29, Ley 13.133 Caodigo Provincial de Implementacion de
los Derechos de los Consumidores y Usuarios). Esta
disposicion ha mostrado su valor al evitar dilaciones en la
obtencion de la reparacion de la afectacién. Se incorpora
también la publicacion de las sentencias firmes (art. 54 bis
LDC, art. 28 Ley 13.133), otra forma valiosa de transparentar
los procesos y de difusiéon de derechos.

Las reglas comunes a los procesos de consumo que
este Codigo propone, se destacan por reconocer de manera
expresa a los procesos contra las y los consumidores como
procesos de consumo, faceta ésta, la de “la o el consumidor
demandado”, pocas veces considerada en su real dimensién
desde el punto de vista adjetivo. En consecuencia, se
contemplan las garantias minimas de las y los consumidores
en estos procesos, con una regulacion que protege el pleno
ejercicio del derecho de defensay el control del orden publico,
la aplicacion de la condena disuasiva en casos de abusos
procesales, e incluso, favoreciendo la optimizacion de los
recursos e infraestructura de los 6rganos judiciales, se
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posibilita la gestion colectiva de reclamos individuales. Esta
alternativa ya posee experiencias exitosas en la practica
impulsadas por el Juzgado de Primera Instancia Civil y
Comercial N° 2 del Departamento Judicial de Azul, Pcia. de
Bs. As., a cargo del Dr. Rodrigo Bionda (cf. (“Credil S.R.L. ¢/
Salas, Susana Alicia s/ cobro ejecutivo”).

Se plasman cuestiones que, si bien obvias en algun
caso, merecen especial atencion, tales como el deber
expreso de la jurisdiccion de controlar de oficio la existencia
de una relacion de consumo en el caso concreto, de proteger
a las y los consumidores y su grupo familiar de situaciones de
sobreendeudamiento, entre otras obligaciones que surgen de
este Cddigo y del mandato constitucional de proveer
proteccion y de eficacia adjetiva para la resolucion de
conflictos.

1.4. Procesos de incidencia colectiva

El Cédigo de Proteccion de las y los Consumidores y
Usuarios de la Nacidén propuesto, regula integralmente el
derecho constitucional de acceso a la justicia colectiva de las
y los consumidores, una deuda legislativa histérica sefialada
y reclamada desde varios ambitos. Las disposiciones sobre el
particular conjugan el respeto por las facultades provinciales
exclusivas para regular sus procedimientos (arts. 75 inc.12 y
121 C.N.) asi como la funcién del Congreso de la Nacion de
coordinar el funcionamiento de las instituciones sustantivas
del pais, esencial cuando estan en juego derechos ejercidos
de forma colectiva, o de incidencia colectiva, o cuestiones
transjurisdiccionales como ocurre también en otras tematicas
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(concursos y quiebras, sucesiones, o en los procesos
colectivos en general).

De este modo, se contemplan:

a) Una serie de principios y objetivos estructurales
comunes a todo proceso colectivo independientemente de
cual sea el tribunal competente ante el cual tramite;

b) Las garantias minimas de las y los consumidores en
todo proceso de incidencia colectiva, aun cuando tramite ante
la justicia local y no tenga efectos en otras jurisdicciones;

c) Las normas que componen un marco procesal
uniforme para todos los procesos de incidencia colectiva que
afectan derechos de las y los consumidores en distintas
jurisdicciones en un Unico proceso, ya sea que tramiten ante
la justicia provincial o ante la justicia nacional federal o
nacional ordinaria; y

d) Las regulaciones de los procesos de incidencia
colectiva que tramiten ante la justicia nacional federal o
nacional ordinaria que tengan efectos restringidos a una sola
jurisdiccion.

En esta materia, se recuperan multiples fuentes, como
los proyectos 3599-D-2018, 6234-D-2018 e indirectamente
aguellos que se contemplaron en estas propuestas (2748-D-
2012, 1045-D-2014, 1607-D-2007, 7798-D-2016, 0826-D-
2015, 4527-D-2015, 5356-D-2016, 0376-D-2018, 0573-D-
2018 y 5463-D-2018), y también los aportes de la doctrina
especializada (ej. “Propuesta de bases para la discusion
sobre una ley de procesos colectivos”, documento elaborado
por Giannini, Leandro J. - Perez Hazafia, Alejandro -
Kalafatich, Caren - Rusconi, Dante - Salgado, José M. -
Sucunza, Matias A. - Tau, Matias R. - Ucin, M. Carlota -
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Verbic, Francisco, en Revista de Derecho Procesal, Rubinzal-
Culzoni, N° 2-2016, pp. 499-531; “Anteproyecto de ley de
procesos colectivos”, Leandro J. Giannini - José M. Salgado -
Francisco Verbic, Revista de Derecho Procesal, Rubinzal-
Culzoni, N° 1-2017; entre otros). También, la jurisprudencia
emanada de los distintos tribunales del pais, en particular la
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién a partir del
precedente recaido en la causa “Halabi” (Fallos: 332:111) y
sus acordadas en la materia (Acordadas 28/2004, 28/2014,
32/2014, 12/2016, 16/2016).

Como se enuncia, este Cddigo contempla una
regulacion diferenciada de los distintos procesos de
incidencia colectiva: a) en los procesos ante la justicia
provincial sin efectos en otra jurisdiccion, sélo contempla las
garantias sustantivas basicas de las y los consumidores en el
proceso como ocurre actualmente con los pocos dispositivos
que posee la Ley 24.240 sobre el tema; b) en los procesos
ante la justicia provincial con efectos en mas de una
jurisdiccién, se incorporan normas procesales que hacen al
piso minimo de coordinacion (ej. inscripcién en el Registro
Nacional de Procesos Colectivos) a los cuales debe
adecuarse el proceso; y c) en los procesos ante la justicia
nacional ordinaria o nacional federal, se contempla su
regulacion procesal por ser una competencia propia del
Congreso de la Nacion.

Este Cddigo reafirma el rol de las y los jueces
intervinientes en estos procesos, asi como del Ministerio
Pablico Fiscal, sentando ahora pautas claras y uniformes,
incorporando obligaciones y facultades que permiten priorizar
la resolucién rapida y eficiente de los casos, sin que implique
prescindir del interés publico en una resolucion plena y
definitiva. En este aspecto, son estas autoridades las que
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tienen un rol preponderante en la gestion adecuada y en la
proteccion del universo de personas representadas en el
proceso sin intervencion directa (ej. controlando la
representatividad adecuada y el ejercicio de wuna
representacion leal para con las y los representados), asi
como un celoso resguardo del orden publico involucrado.

Si bien este Codigo aporta a la proteccion de las y los
consumidores desde la recepcion y depuracion de normas
especificas para el mejor ejercicio de la funcion jurisdiccional
en un cuerpo Uunico y sistematico, también incorpora
novedosos mecanismos. En este aspecto, se destaca la
recepcion de la legitimacion colectiva mixta, instituto que
permite proteger los derechos de las y los consumidores ante
afectaciones por parte de multiples proveedores con una
causa comun u homogénea. Ademas de contemplar la
representacion colectiva mixta, se restringe el derecho a auto-
exclusioén sin causa fundada del proceso y la cosa juzgada.

Se destaca que la regulaciébn propuesta incorpora
normas sobre el abandono del proceso por el representante
colectivo, el ejercicio de la representacion de modo contrario
a los intereses de las y los representados, la pérdida de la
representatividad adecuada, entre otros aspectos no
regulados actualmente y que provocan pronunciamientos
contradictorios en casos similares con la consiguiente falta de
seguridad juridica en estos aspectos tan trascendentes.

Asi se establece la instrumentacién de los aspectos mas
importantes que debe atenderse en tramites de incidencia
colectiva, entre ellas el contenido de la demanda y del primer
despacho judicial; la apertura del proceso y la publicidad de
la accion; la registracion y las incidencias relativas a las
excepciones y la acumulacion de procesos; la apertura a
prueba; las transacciones y conciliaciones; los recaudos para
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el desistimiento de la accion y el reemplazo de legitimados; y
las medidas cautelares y preventivas.

En materia de cosa juzgada, dotando del verdadero
sentido de este tipo de proceso cual es el de resolver en forma
definitiva el litigio, se establecen sus efectos erga omnes
cualquier sea el sentido de la sentencia, a excepcion de las y
los consumidores que hayan ejercido el derecho de apartarse
de los efectos de la sentencia (opt out). No obstante, se
exceptia el efecto erga omnes cuando la demanda fuera
desestimada por ausencia de pruebas o cuando se hubieren
omitido, por cualquier motivo, hechos fundamentales para el
proceso que tuvieren entidad para revertir la decision firme.
Asimismo, en los casos que se desestimare una accion
colectiva referida a derechos individuales homogéneos, las y
los afectados conservan sus acciones a titulo individual, salvo
cuando hubieran optado expresamente por participar o
incluirse en el proceso. A los efectos de asegurar la
imparcialidad y evitar prejuzgamientos, se aclara que estos
procesos autbnomos o impugnaciones deben estar a cargo
de otro juez o jueza distinto al que dictare la sentencia
colectiva.

En cuanto al contenido de la sentencia, se establecen
diferentes alternativas segun el tipo de proceso y pretensién
de que se trate.

Si las pretensiones resueltas tuviesen contenido
patrimonial, la sentencia establecerd los alcances de la
reparacion econémica, o bien el procedimiento a seguir para
su determinacion en el supuesto de dictarse una sentencia de
condena genérica de responsabilidad. Se propone, conforme
lo establecen los ordenamientos sustantivos vigentes,
priorizar la liquidacion colectiva de los dafios y establecer los
mecanismos para su asignacion individual, dejando como
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segunda opcion la declaracidbn genérica con liquidacion
posterior. A la vez, se mantiene la opcion de liquidar por
incidente separado aquellos dafos diferenciados causados
por el hecho colectivo correspondiente, aclarando que en
estos casos el incidente podra iniciarse ante el juez del
domicilio del miembro del grupo, facilitando asi el acceso a la
justicia de todas y todos los miembros del grupo
independientemente de donde residan o se domicilien (cf.
Cddigo Modelo de Procesos Colectivos para Iberoamérica).

En la ejecucion de sentencias complejas o
estructurales, este Cddigo fija los parametros minimos y
otorga al juez o jueza las facultades necesarias para gestionar
las dificultades que puedan presentarse segun la naturaleza
del caso, con recepcién de las experiencias advertidas en la
materia. En particular, se destaca la posibilidad de requerir al
condenado un proyecto completo de cumplimiento, la
designacion de abogados o abogadas para gestionar las
tareas delegadas para la implementacion de la sentencia,
mesas de trabajo, entre otros mecanismos.

Por ultimo, este Cdédigo crea el Registro Nacional de
Procesos Colectivos como continuidad del registro existente
a nivel nacional (creado por la CSJN por la Acordada 32/2014)
dentro de la 6rbita del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, debido a que el nuevo registro
alcanza no sélo a causas de la justicia nacional, lo que podria
justificar la intervencién de la Corte Federal, sino también a
las que tramiten en todo el pais cuando tengan efectos en
mas de una jurisdiccion.

Este nuevo registro evitara la superposicion de causas
colectivas con el mismo alcance independientemente de cudl
sea la jurisdiccion o tribunal ante el cual tramiten,
eventualidad posible en la actualidad ante la posible
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registracion de una causa con efectos interjurisdiccionales
ante un registro provincial y otra con el mismo alcance en el
registro de la Corte Nacional. Sumado a esto, se establece
expresamente la obligacion de los registros de procesos
colectivos locales de remitir periodicamente al Registro
Nacional, las inscripciones de acciones colectivas locales
para evitar la posibilidad de que tramiten acciones colectivas
locales con un objeto superpuesto con otra de alcances en
multiples jurisdicciones.

1.5. Procesos especiales

Este Cddigo ademas de contemplar normas para el
acceso a la justicia individual o colectiva de las y los
consumidores, también regula procesos especiales a efectos
de brindar mecanismos idoneos para la proteccion de los
derechos e intereses de las y los consumidores que no
encuentran adecuada tutela en las estructuras procesales
ordinarias.

1.5.1. Proteccién de los intereses econdmicos delas y los
consumidores sobreendeudamientos

Se reglamenta un proceso especial para la proteccion
de los intereses econdémicos de las y los consumidores
sobreendeudados, problematica actual que afecta el acceso
a las condiciones de vida digna de muchisimas personas, que
no cuenta con un remedio adecuado en la legislacién vigente.
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Si bien se puede entender que la legislacion concursal
contempla una posible soluciéon, esta carece de una
concepcion que proteja a la persona y su dignidad, como
manifiesta la doctrina especializada (cf. Boquin, Gabriela F.,
“El concurso del consumidor”, cit.), observacion refrendada
por los multiples proyectos legislativas presentados ante este
Congreso de la Nacion para regular la cuestion (0384-D-2020,
S-30/14, 0761-D-2019, 7482-D-2010, S-2877/15, 7210-D-
2018, por citar algunos) y también con el avance de algunas
jurisdicciones locales en este sentido (arts. 360 y ss. Cadigo
Procesal Civil, Comercial y Tributario de la Provincia de
Mendoza).

El proceso judicial propuesto por este Cédigo, ademas
de recuperar los distintos proyectos en la materia, aportes de
la doctrina y la jurisprudencia, se propone como un proceso
autonomo propio del Derecho de las y los Consumidores,
ajeno al derecho concursal y su légica comercial (cf.
proyectos de ley 0384-D-2020, 7482-D-2010, S-0586/12, S-
30/14). Como primer aspecto a destacar, siendo que se afecta
a la totalidad del patrimonio de la o el consumidor, se restringe
la tutela de estos procesos a situaciones de
sobreendeudamiento en las que primen las obligaciones
provenientes de relaciones de consumo como origen del
pasivo (66%) y que, concurrentemente, el pasivo ajeno a esa
condicion no supere los cien Salarios Minimo, Vital y Mévil (cf.
proyecto de ley 0384-D-2020).

Se destaca que este proceso contempla la gratuidad de
las actuaciones, asi como medidas de publicidad que
protegen también el derecho legitimo del acreedor, ya sea
gue se trate del proveedor en sentido estricto, o de un tercero
ajeno a la relacion de consumo. Para evitar conflictos con
otras situaciones que merecen atencion, este proceso ho
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extingue o restringe la exigibilidad de los créditos que
correspondan a obligaciones alimentarias, laborales con
privilegio o por dafios a la persona humana.

Este Cddigo propone un proceso que recepta el control
oficioso del orden publico por la jurisdiccion y el Ministerio
Publico Fiscal, el rol de la condena disuasiva ante conductas
que afectan directamente a la dignidad de la o el consumidor
y su grupo familiar, una pronta recomposicion de la situacion
priorizando la conciliacion entre las partes y la participacion
activa del deudor y los acreedores en el impulso del proceso,
entre otros aspectos.

Se destaca que las soluciones pueden ser conciliadas,
con una liquidacion judicial o bien por medio de un plan para
la reorganizacion o reestructuracion del pasivo, que posibilite
una solucion definitiva sin liquidaciéon también contemplada
en otras iniciativas legislativas (0384-D-2020, 7482-D-2010,
S-30/14) y en la legislacion comparada (ej. Francia).

De tal forma, se cumple con el mandato constitucional y
convencional de proteger la dignidad y los intereses
econémicos de las y los consumidores endeudados o
sobreendeudados, y de su grupo familiar, favoreciendo
soluciones consensuadas y de gran impacto social, sin dejar
librada la tutela efectiva a la buena voluntad de los acreedores
0 a los avatares de un proceso judicial que les es extrafio.

1.5.2. Accién de acceso a informacion

Se instrumenta también la accion para el acceso a la
informacién facilitando el efectivo ejercicio del derecho-deber
de informacion reconocido en la Constitucion Nacional y
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desarrollado a lo largo del articulado del Codigo. Se trata de
una accioén inaudita parte, una especie de proceso monitorio,
sin condicionar su procedencia a la existencia de un reclamo
previo, que recupera el proyecto 0384-D-2020 y establece un
sistema similar al previsto en favor de los acreedores en
materia de secuestro y ejecucion de bienes motivo de prenda
(art. 39, Ley 12.962).

Siendo una obligacion objetiva del proveedor
suministrar informacion y/o documentacion, y de escaso o
nulo acatamiento voluntario, se reconoce el derecho de las y
los consumidores de recurrir a la justicia a los efectos de
acceder a la misma, contemplando la bilateralidad sélo
respecto de la nulidad de la intimacién, la condena en costas
(cuando exista un requerimiento previo incumplido) o las
sanciones conminatorias, previa respuesta al requerimiento
gue motiva la accion (requisito de admisibilidad). Los
restantes aspectos o planteos del proveedor se relegan a un
juicio ordinario posterior.

Con este reconocimiento, entre otros, se efectivizan el
ejercicio y goce de derecho de las y los consumidores, al
mismo tiempo que la accion es coherente con las obligaciones
gue este impone. En este sentido, se impide que el proveedor
dilate el cumplimiento de esta obligacion, se reconocen los
efectos de su respuesta o su silencio (ej. oponibilidad ante
terceros, liberacion de las obligaciones no reconocidas a
cargo de la o el consumidor), asi como se evita el dispendio
jurisdiccional que implican las vias procesales actuales ante
estas pretensiones.
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1.5.3. Homologacién, impugnacion y ejecucion de
acuerdos administrativos

Dentro de los procesos especiales se incorporan los
procesos que tienen por objeto un acuerdo administrativo, sea
a efectos de su homologacién en los casos del tramite
administrativo de prevencion del sobreendeudamiento, o su
impugnacion, o bien en cualquier caso cuando se trate de la
ejecucion de acuerdos incumplidos. En este aspecto, se
distingue entre las normas propias de los acuerdos en el
marco del procedimiento administrativo ante la autoridad de
aplicacion para recomponer situaciones de
sobreendeudamiento (acuerdos de pago o liquidacion), de
aquellos que son meramente conciliatorios.

Como primer aspecto, se destaca el fortalecimiento de
la instancia administrativa como mecanismo de acceso a
justicia y de tutela efectiva y, a la vez, se toman en cuenta las
dificultades actuales a la hora de ejecutar acuerdos,
condenas de dafo directo o las condenas conminatorias que
podran disponerse en el marco del procedimiento
administrativo.

Se destaca que las autoridades de aplicacion son el
primer contacto de gran parte de las y los consumidores con
el Estado en su condicién de garante en el efectivo goce y
recomposicion de sus derechos, y en muchos casos el Unico
contacto. En consecuencia, una tutela efectiva de las y los
consumidores implica fortalecer esta instancia, sus
decisiones y los acuerdos conciliatorios logrados a efectos
gue no sean procedimientos estériles o conciliaciones al solo
efectos de cerrar un procedimiento sancionatorio.
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En estos aspectos, el Codigo recepta como fuentes los
proyectos 0384-D-2020, 3807-D-2019, la Ley 13.133 de la
Provincia de Buenos, entre otras fuentes, y propone una
regulacion que reconoce el rol fundamental de las autoridades
de aplicacién en la proteccién de los derechos de las y los
consumidores y coordina su accionar con la instancia judicial.

1.5.4. Arbitraje de consumo

El Codigo regula el arbitraje de consumo actualmente
contenido en el articulo 59 de la LDC dentro de los procesos
especiales, entendiendo a éste como un mecanismo
alternativo para la resolucion de conflictos en las relaciones
de consumo por el cual puede optar la o el consumidor. El
arbitraje de consumo, en su disefio actual, es una instancia
gue excluye la posibilidad de la o el consumidor del posterior
acceso a la jurisdiccioén, en la cual:

a) no requiere patrocinio letrado, pudiendo generar
situaciones de indefension;

b) la o0 el consumidor carga con los gastos de patrocinio
letrado, pericias y oficios si hubiera, desvirtuando el beneficio
de justicia gratuita;

) no interviene el Ministerio Publico Fiscal a pesar del
orden publico comprometido; y

d) es confidencial en tanto el proveedor no permita la
publicidad del laudo o del proceso.

En este contexto, la adecuada proteccion de las y los
consumidores obliga a derogar este instituto como propician
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algunas iniciativas (ej. Proyecto 3807-D-2019), o bien
fortalecer el sistema y situacion de las y los consumidores.
Este Codigo, consecuente con la decision de no ser regresivo
en ninguno de los aspectos reglamentados, opta por la
segunda alternativa reconociendo su importancia como un
mecanismo alternativo para el acceso a la justicia,
especialmente en causas de escasa cuantia.

De este modo, teniendo a la vista el disefio actual del
sistema arbitral, se aclara que las y los Arbitros de Consumo
deben desempefiar su funcion bajo los mismos criterios que
los Conciliadores de Consumo, la obligacion de un laudo
fundando, la preferencia por un arbitraje de derecho
(especialmente ante el orden publico comprometido), la
publicidad del proceso y del acuerdo (salvo acuerdo de
partes), entre otros aspectos.

En materia de recursos, ademas de la aclaratoria ante
el mismo Tribunal Arbitral de Consumo y la nulidad, sea
mediante recurso o accién autbnoma, se prevé la apelaciéon
en los casos de laudos contrarios al orden publico (correlato
de un laudo fundando en derecho) y en los casos de
necesidad de produccion de prueba en instancia judicial.

Se establece la obligacion de informar a la o el
consumidor que el arbitraje impide la accién judicial, la
obligacion del proveedor de cooperar con el proceso (de igual
modo que en la instancia judicial o administrativa) y la
obligacion del patrocinio letrado cuando la pretension supere
los dos salarios minimos, vitales y méviles. En este ultimo
aspecto, se incrementan las vias de acceso a justicia en
causas de escasa cuantia, posibilitando este mecanismo de
solucion, pero reduciendo el riesgo de indefension de las y los
consumidores.
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2. Prevencion y solucion de conflictos en sede
administrativa

Este Cddigo dedica su Titulo Il del Libro Quinto a la
prevencion y solucién de los conflictos en las relaciones de
consumo en sede administrativa. Como se advierte, esta
regulacion se inscribe en un paradigma que entiende el rol
activo del Estado en la proteccion de las y los consumidores,
también coherente con la integracion del Derecho del
Consumidor con los Derechos Humanos, que prioriza la
funcion preventiva de la tutela por sobre un ejercicio clasico o
meramente sancionatorio del llamado “poder de policia”
(Rusconi, Dante D. - Bru, Jorge M., “Funciéon administrativa
de control, prevencién y juzgamiento de infracciones”, en
“Manual de derecho del consumidor” cit., p. 749-751).

2.1. Disposiciones generales

La Ley 24.240 de Defensa del Consumidor implement6
una verdadera estructura federal para la defensa de las y los
consumidores, con una autoridad nacional con facultades
para actuar en todo el territorio nacional, concurrentemente
con las autoridades locales (arts. 41 y 42) y un procedimiento
administrativo relativamente uniforme por los lineamientos
gue se desprenden de su art. 45 (Rusconi, Dante D. - Bru,
Jorge M., Manual de Derecho del Consumidor, cit, p. 762). En
consecuencia, este Codigo recepta estos aciertos, pero los
amplia notablemente a la vez que descentraliza aun mas el
sistema en sintonia con el enfoque federal y republicano que
lo orienta.
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Conservando esa estructura federal y normas de
coordinacion en el ejercicio concurrente de las competencias
de la Autoridad de Aplicacion Nacional con las autoridades de
aplicacion en los diferentes ambitos territoriales, se incorpora
legislativamente la Ventanilla Federal Unica de Reclamos de
Defensa de las y los Consumidores (Disposicion 663/2019
dela Direccién Nacional de Defensa del Consumidor), como
sistema de acceso al sistema administrativo de resolucion de
conflictos en todo el pais para las y los consumidores, asi
como de intercambio y coordinacion entre las distintas
jurisdicciones.

A los efectos de optimizar los recursos y funciones de
los diferentes &ambitos competenciales, se prioriza la
resolucién del conflicto individual ante la autoridad de
aplicacion local, por su cercania con la o el tutelado y para
favorecer una actuacion de la Autoridad en las Relaciones de
Consumo de Argentina principalmente focalizada en casos
colectivos y/o interjurisdiccionales (Proyecto 3807-D-2019).

De tal forma, el Codigo no modifica las bases del
procedimiento administrativo actual, sino que, sobre esa
base, favorece una mejor coordinacion e implementacion a lo
largo y ancho del pais, estableciendo una serie de principios
generales orientadores de toda la actividad publica de
proteccion en la materia, y también determinadas reglas que
hacen a una interpretacion y aplicacion homogénea en las
distintas jurisdicciones, sin desconocer la competencia no
delegada de las provincias para dictar sus procedimientos
administrativos. En este sentido se aclara que, segun los
ordenamientos y los respectivos ambitos de competencias,
las jurisdicciones locales dictaran o adecuaran, segun
corresponda, las normas de implementacion y sus
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procedimientos, a los principios y pisos minimos de derechos
establecidos en este Cédigo.

Es importante destacar que terminando con una
exclusiéon que se mantiene desde el afio 1994 en que se
sanciond la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, en un
todo de acuerdo con el reconocimiento constitucional de la
autonomia municipal en los articulos 5, 75 inc. 30 y 123 de la
Constitucion Nacional, el Codigo proyectado reafirma las
potestades de los municipios como autoridades locales de
aplicacion quienes se encargaran de desarrollar las politicas
publicas en la materia en sus respectivas jurisdicciones, asi
como de ejercer el control, vigilancia y juzgamiento en el
cumplimiento de las normas de proteccion de las y los
consumidores respecto de las presuntas infracciones
cometidas o con efectos en sus respectivos territorios. Como
se sefiald antes, de esa forma descentralizada hasta el nivel
municipal, funciona la proteccion de consumidores y usuarios
en la Provincia de Buenos Aires desde el afio 2004 con la
sancion de la Ley 13.133, donde los 135 municipios que la
integran detentan todas las funciones en la materia.

En pos de fortalecer y uniformar las bases del sistema
publico de tutela en todo el pais, se contemplan una serie de
principios especificos de aplicacion al procedimiento
administrativo, los que se articulan con los principios
generales que guian a todo el Cdédigo y también con los
particulares del proceso judicial, identificandose los principios
“‘de proteccion activa o activismo administrativo”; “de
imparcialidad atenuada de la Administracién”; “de uniformidad
de la responsabilidad administrativa”; “de informalismo a favor
de las y los consumidores”; “de prevencién y erradicacion de
conductas repetitivas”; “de colaboracion®; y el “de
especialidad del procedimiento administrativo para la
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prevencion y solucion de conflictos en las relaciones de
consumo”.

También se regulan la gratuidad del tramite
administrativo; se conceptualiza el dafio directo
contemplandose la posibilidad de establecerlo de oficio por
las autoridades; y se establecen los grandes rasgos de la
estructura del procedimiento sancionatorio asentado sobre
una division en dos etapas, una conciliatoria y otra sumarial o
resolutiva con la posibilidad expresa de que los municipios
puedan adjudicar esta ultima (la conciliatoria o0 sumarial) en la
Justicia Municipal de Faltas.

Asimismo, se establece la regulacion de los
procedimientos sancionatorios y especiales para el ambito
nacional, aunque contemplando normas lo suficientemente
claras y maleables de modos que pueda ser de utilidad como
guia o para su aplicacién directa en las jurisdicciones locales.

2.2. Procedimiento comun

Este Cddigo regula el procedimiento administrativo
comun destinado a aquellas actuaciones administrativas que
tengan por objeto la proteccion de las y los consumidores ante
presuntas infracciones, tomando como fuentes el mencionado
Cddigo Provincial de Implementacién de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Provincia de Buenos Aires
(Ley 13.133), asi como su propuesta de reforma (D-5230/17-
18), la Ley de Defensa del Consumidor vigente, el Proyecto
3807-D-2019 (e indirectamente sus fuentes), y las
experiencias de las y los diferentes actores y autoridades que
participaron del proceso de discusién previo a la redaccion de
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este proyecto, asi como también los aportes de la doctrina
especializada y la jurisprudencia.

La estructura del procedimiento posibilita una tutela
efectiva tanto para los casos individuales como para los
colectivos. Asimismo, siendo un procedimiento cuyo inicio
puede ser por denuncia o de oficio, se especifican los
requisitos del acta en los casos de actuaciones oficiosas, el
contenido de la denuncia y el principio de informalismo en las
presentaciones de las y los consumidores. En este sentido, el
procedimiento incorpora el domicilio electrénico como un
mecanismo para agilizar la tutela (ej. Ley 15.230 Provincia de
Buenos Aires).

En la regulacion de la instancia conciliatoria, ademas de
incorporar la posibilidad excepcional de prescindir de la
misma (Proyecto 3807-D-2019), se contempla el rol de la o el
funcionario a cargo y el régimen de la incomparecencia, sin
incorporar una multa fija que tarife este incumplimiento como
ocurre en algunos casos (vgr. sistema del COPREC). La
multa tarifada muchas veces es una condena irrisoria para los
grandes proveedores que son los que mas frecuentan el
sistema publico de tutela. En virtud de ello, la sancidén que se
establezca en estos y en los demas casos, sera cuantificada
segun las pautas generales de apreciacion de las infracciones
de modo de asegurar la finalidad disuasiva de la sancion (es
el sistema actualmente vigente que contempla la Ley 13.133
de la Provincia de Buenos Aires en su art. 48).

Se desarrolla y fortalece el sentido de la instancia
conciliatoria, contemplandose como se vio la ejecucion
judicial de los acuerdos, entre otras herramientas, asi como
la multa a favor de la o el consumidor ante el incumplimiento.
Esta etapa del procedimiento administrativo es central y
determinante de la eficiencia que se espera del mismo. El rol
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de la autoridad en esta etapa debe ser activo, actuando
responsablemente en el cumplimiento de sus funciones de
asesoramiento y proteccion de las y los consumidores y
usuarios. La autoridad de aplicacion, como a veces
errbneamente se sostiene, no debe ser imparcial en la etapa
conciliatoria, ya que su funcién es la de suplir el estado de
vulnerabilidad e indefension en el que se encuentra el
consumidor frente al proveedor. Un papel “equidistante” de la
autoridad de aplicacion redundara en un perjuicio para el
consumidor (Rusconi, Dante D., Manual de Derecho del
Consumidor, cit., p. 786).

La instancia conciliatoria también contempla la
posibilidad de arribar a acuerdos conciliatorios en actuaciones
promovidas en razon de derechos de incidencia colectiva de
las y los consumidores, de los que podran valerse las y los
consumidores afectados por el mismo hecho, pero no
impedird los eventuales reclamos individuales. Para
garantizar la efectividad de estos acuerdos, se dispone la
publicidad de su contenido y su anotacion en el Registro
Nacional de Procesos Colectivos.

En los casos que no se logre acuerdo, la autoridad a
cargo de esta instancia debera dictar el cierre de la instancia
conciliatoria y el acto de imputacion o la desestimacién
fundada de la denuncia, segun corresponda. La presentacion
del descargo del proveedor imputado o el vencimiento del
plazo para hacerlo, concluye la intervencién de la autoridad a
cargo de la instancia conciliatoria y comienza la instancia
sumarial o resolutiva y la intervencién de la autoridad a cargo
de la misma (Proyecto 3807-D-2019).

En cuanto a la etapa sumarial, ademas de poder
sustanciarse en ausencia del proveedor imputado, contempla
la produccién de prueba, la resolucién definitiva y la aplicacion
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del dafo directo. La autoridad a cargo de esta instancia
adema@s tiene la potestad del dictado de medidas preventivas,
de cese, para mejor proveer y demas medidas que sean
necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones y el
trdmite de las actuaciones. En este aspecto, se reconoce la
importancia de estas medidas receptadas por la legislacion
vigente (art. 71 Ley 13.133 Provincia de Buenos Aires; art. 45
LDC) como una verdadera herramienta que posibilita una
eficaz tutela en la instancia administrativa.

Se prevé en el procedimiento especifico para la tutela
de las y los consumidores la posibilidad de aplicacién de
astreintes administrativas, hoy vigente en otras areas, para en
los casos de reticencia a cumplir alguno de los mandatos
preventivos. La recepcidn expresa de estas medidas
conminatorias, ademas de su ejecucion judicial, son parte de
la decision de este Cddigo de entender la instancia
administrativa como un mecanismo de reparacion y tutela
efectiva de las y los consumidores.

En la regulacion de las sanciones, con base en el
Proyecto 3250-D-2018, se modifica la sancion de multa
(prevista en el art. 47, LDC), actualmente con montos fijos y
desactualizados, para incorporar una escala cuyo valor se
actualice de manera frecuente como es el del Salario Minimo,
Vital y Movil). Se corrige la falla que presenta el actual sistema
gue trae como consecuencia la eliminacién del efecto
disuasorio de la multa. Ademas, también se prevé la
actualizacion de las multas, evitando su desvalorizacién por
el transcurso del tiempo, sobre todo en aquellas jurisdicciones
donde el proceso de impugnacién judicial puede demorar
varios afios, y también se impide la afectacién del principio de
igualdad en relacién al sacrificio econémico que representa la
sancion de multa (cf. CSJN, , 10/10/1996, “Caja de Crédito
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Diaz Vélez Coop. Ltda. (en liquidacion) c/ Banco Central de la
Republica Argentina s/ apelacion resolucion 558/91”, Fallos:
319:2174; entre otros) .

En la ejecucion de las sanciones, se parte del disefio
adjetivo plasmado en la Ley 13.133 de la Provincia de Buenos
Aires que especifica la modalidad de ejecucion de cada
sancion  (multa, publicidad, apercibimiento, etc.),
desarrollando pormenorizadamente las diferentes
situaciones. Asimismo, en la impugnaciéon judicial de las
sanciones o medidas preventivas y de cese dictadas por la
Autoridad en las Relaciones de Consumo de Argentina
(ARCA), se establece el recurso directo ante la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal o la CAmara de Apelaciones Federal de la jurisdiccion
gue corresponda al lugar de comision de la infraccién.

Se aclara que el recurso no suspende los efectos ni la
exigibilidad de las medidas preventivas y de cese (a efectos
de no desvirtuar su sentido tutelar). Ademas, en los casos que
se impugna una resolucién que imponga sancion de multa se
exige el depdsito previo como requisito de admisibilidad, salvo
en los casos que esta exigencia pueda ocasionar un perjuicio
irreparable al recurrente, tal como actualmente lo establecen
el articulo 45 de la Ley 24.240y el articulo 70 de la Ley 13.133
de la Provincia de Buenos Aires.

2.3. Procedimiento de proteccion de los intereses
econdmicos de la o el consumidor sobreendeudado

De modo coherente con entender la instancia
administrativa como un mecanismo de reparacion y tutela
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efectiva de las y los consumidores, este Codigo contempla un
procedimiento administrativo para la proteccion de las y los
consumidores en situacion de sobreendeudamiento. Si bien
esta propuesta se encuentra presente en multiples iniciativas
(ej. S-1061/20, 3540-D-2020, S-0586/12, 7482-D-2010, entre
otras), se adopta como fuente principal el Proyecto 0384-D-
2020 que no contempla un procedimiento al solo efecto
conciliatorio o restringido a un cuerpo de conciliadores
federales, lo que impide su implementacion en las diferentes
jurisdicciones.

Desde un aspecto valorativo, la regulacion de un
procedimiento administrativo con estas caracteristicas es una
herramienta de inconmensurable valor para tutela y acceso a
la justicia de la o el consumidor sobreendeudado,
especialmente para aquellas personas en situaciones de
mayor vulnerabilidad y/o carencia de recursos. En este
aspecto, con un procedimiento que ademdas puede ser
replicado en las jurisdicciones locales (facilitando su
implementacién federal), se aprovecha la especialidad
técnica de las autoridades de aplicacion ante conflictos donde
el pasivo encuentra mayoritariamente causa en relaciones de
consumo.

En cuanto a los aspectos sustanciales del
procedimiento, se contempla su publicidad (inscripcion en
registros de juicios universales, edictos, citacion personal,
etcétera). De este modo se protege el interés de los
acreedores, asi como de la o el consumidor requirente,
permitiendo la oposicion de los efectos del procedimiento
especial frente a los terceros y los acreedores no
concurrentes.

Se destaca como novedoso, que esta instancia permite
el inicio de actuaciones sancionatorias de oficio cuando se
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corrobore una presunta infraccion por un proveedor acreedor
(ej., reclamo de deudas prescriptas o carentes de respaldo o
causa, etc.), siendo la multa que se disponga, también en una
novedad que trae el sistema, a favor de la o el consumidor
requirente y sin perjuicio del eventual reconocimiento del
resarcimiento del dafio directo cuando correspondiere.

El procedimiento administrativo especial de
prevencion del sobreendeudamiento, si bien con sus notas
particulares, guarda gran similitud con el proceso judicial
(situacion de sobreendeudamiento, medidas de publicidad,
mayorias, entre otros aspectos), a efectos lograr una
regulacion coherente en ambos ambitos. Se contempla una
instancia conciliatoria que obliga al acreedor a concurrir a
efectos de discutir un acuerdo de pago o liquidacién, con la
posibilidad de que la autoridad, asumiendo su rol proactivo,
pueda proponer un plan de pago o liquidacion ante el fracaso
de la conciliacién. Si bien este trAmite permite arribar a
soluciones en la instancia administrativa, es necesaria su
homologacion judicial garantizando la proteccion de los
terceros y la debida publicidad de los acuerdos.

Como se advierte, el procedimiento administrativo
permite la homologacion de los acuerdos de pago (sin
impugnaciones no consentidas que alteren las mayorias), con
efectos entre las partes y oponible a los terceros (correlato de
su publicidad). Asimismo, en los restantes casos (ante una
necesaria intervencion judicial) se simplifica el futuro proceso
judicial, circunstancia que también permite un acceso efectivo
al patrocinio letrado gratuito en estos casos.

Los acuerdos ante situaciones de
sobreendeudamiento, respetan la autonomia de la voluntad
de las partes en cuanto a su contenido, pero con un control
de la autoridad a efectos de salvaguardar el orden publico y
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los intereses econdmicos de la o el consumidor y/o su grupo
familiar. Es decir, no se imponen limites a las quitas,
categorias u otras férmulas, salvo el limite temporal
(momento en que se libera la o el consumidor), pero se
restringe la posibilidad de que la o el consumidor asuma
compromisos desproporcionados consecuencia de una
negociacion desigual.

Por ultimo, también se contempla la posibilidad de iniciar
este procedimiento en los casos que no existiera una
situacion de sobreendeudamiento, es decir, con alcances
netamente preventivos. En estos casos, el procedimiento sélo
brinda la posibilidad de convocar compulsivamente a los
acreedores de la o el consumidor a una instancia conciliatoria
a efectos de reestructurar el pasivo o cancelarlo, sin otros
efectos sobre los créditos.

2.4. Procedimiento de acceso alainformacién

Este Codigo contempla un procedimiento administrativo
especial, similar al previsto en sede judicial, destinado a
brindarle a las y los consumidores acceso a informacién y/o
documentacién en poder del proveedor. De este modo, se
fortalece la exigibilidad del derecho-deber de informacion
reconocido por la Constitucion Nacional y por este Codigo.

Siendo una obligacién objetiva del proveedor, este
procedimiento solo le impone a la o el consumidor la carga de
acreditar de modo sumario la existencia de una relacién de
consumo, requisito para la competencia de la autoridad
administrativa. De tal forma, las y los consumidores acceden
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a requerir esta informacion y/o documentacion a través de la
autoridad administrativa.

Se destaca que el procedimiento comun por su
estructura no resulta idéneo para dar respuesta a estas
pretensiones. En consecuencia, se propone un procedimiento
especial (con fuente en el Proyecto 0384-D-2020), que
permite una respuesta efectiva al contemplar la sancién ante
la falta de respuesta, el control oficioso de la informacion y/o
documentacion aportada y el respaldo del requerimiento y de
Su respuesta en un expediente administrativo a los efectos de
garantizar su validez probatoria ante un eventual proceso
judicial.

3. Mecanismos de participacion ciudadana

3.1. Asociaciones de Defensa de las y los Consumidores

El Cdédigo incorpora una regulacion integral de las
Asociaciones de Defensa de las y los Consumidores (ADC)
que reivindica su rol constitucional y convencionalmente
reconocido como mecanismo de proteccién y participacion de
las y los consumidores en los procesos de toma de decisiones
que los afecten y en la representacion colectiva de sus
intereses. En consecuencia, con el proyecto 4355-D-2020
como principal insumo, se propone una regulacion que
permita y proteja el desarrollo de estas entidades.

Debe destacarse que estas asociaciones son
reconocidas por nuestra Constitucion Nacional (art. 42), asi
como por el Derecho Internacional (Directrices de Naciones
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Unidas para la Proteccion Del Consumidor, p.lll.5.h.).
También expresan una dimension del derecho convencional
de asociacion (art. 16, Convencion Americana sobre
Derechos Humanos), lo que implica que cualquier regulacién
de estos aspectos, se integra con los estdndares que surgen
de los pronunciamientos de los organismos internacionales.

La necesidad de una reforma del régimen vigente radica
en un régimen actual que, en forma inconveniente, delega en
las reglamentaciones los diferentes aspectos que hacen al
guehacer de las asociaciones. De este modo, muchas veces
se les imponen cargas exorbitantes y/o arbitrarias, y al mismo
tiempo se restringe su posibilidad de participar de modo critico
y pleno en los temas verdaderamente importantes. Es de
suma importancia que los requisitos exigidos a las
asociaciones sean establecidos legislativamente como un
resguardo al ejercicio del derecho constitucional de
asociacion y participacion que poseen las y los consumidores.

Se contempla una regulacién que asegure el efectivo
fomento estatal de estas asociaciones. Siendo un mandato
constitucional y legislativo (art. 62 LDC, Leyes de
Presupuesto), este Coédigo busca erradicar la practica
sistematica de la autoridad administrativa de subejecutar
estas partidas, perjudicando al colectivo de las y los
consumidores.

La regulacion prevista, también en este punto integra
el Derecho del Consumidor con los estandares del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, con consecuencias
practicas como reconocer la necesaria participacion de las
personas destinatarias en el disefio, implementacion y
seguimiento de toda politica publica. En consecuencia, se
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propone una participacion efectiva de las y los consumidores
a través de sus asociaciones en un érgano permanente, la
Sindicatura, de la autoridad nacional de aplicacion.

Este Cddigo incorpora dos categorias de asociaciones,
de inscripcion “simple” y “plena” ante el Registro especial que
funciona en la orbita de la Autoridad Nacional de Aplicacion.
De este modo, se reconoce la posibilidad de participar en los
organismos estatales, recibir financiacion estatal, entre otros
aspectos, con las obligaciones que la inscripcion plena les
impone, o bien optar por una inscripcion simple con menos
derechos y obligaciones institucionales, que no perjudica su
legitimacion colectiva ni derechos, garantias y obligaciones
inherentes a su condicion de asociacion de defensa de las y
los consumidores.

La regulacion propuesta contempla garantias de
funcionamiento sustanciales, como los aportes estatales, la
gratuidad en sus actuaciones institucionales, la posibilidad de
percibir hasta el 20% de las condenas disuasivas en las
acciones colectivas que impulsen, entre otras.

También se contemplan otras garantias relativas a la
modificacion de categoria o eliminacion de la inscripcion a
instancia de la autoridad nacional de aplicacion. Dada la
trascendencia de este acto, este tipo de decisiones debe ser
por mandato judicial. En este aspecto, se tiene presente que
estas decisiones son capaces de perjudicar a las y los
consumidores en su conjunto, mas alla de quienes integran
estas asociaciones, especialmente cuando existen procesos
de incidencia colectiva que la asociacién en cuestion litigue
(ej. CSJN, “Asociacion Sepa Defenderse c¢/ Secretaria de
Energia de la Nacion y otros s/ amparo colectivo”, COM FLP
039652/2014/CS001, 26/12/2018).
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Por dltimo, se contempla la represion de las practicas
desleales para con las asociaciones. La regulacion propuesta
erradica cualquier intento de restringir el ejercicio de este
derecho constitucional y convencional o el ejercicio de su rol
institucional. En este aspecto, se incorporan los estandares
desarrollados por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (“Caso Eschery otros vs. Brasil” par. 170-171; entre
otros).

3.2. Audiencias publicas

El Codigo proyectado propone una regulacion de los
mecanismos de participacién ciudadana que reafirma su
caracter necesario en el disefio, implementacion vy
seguimiento de las politicas publicas, asi como en la gestion
de derechos e intereses econdémicos. En este aspecto, se
potencia nuestro sistema democratico al desarrollarse nuevas
formas e instancias de deliberacion publica en lo relacionado
con los derechos de las y los consumidores.

Las audiencias publicas, en particular, son el
mecanismo escogido para incorporar la participacion de las y
los usuarios en la determinacion de las tarifas y otros
aspectos sustanciales de los servicios publicos. En
consecuencia, este mecanismo de participacion constituye
una garantia de razonabilidad, transparencia y un instrumento
para la defensa de sus derechos e intereses econémicos.

Como se advierte, la regulacidbn propuesta en este
aspecto adopta los estandares establecidos por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion (“CEPIS”, sent. 18/08/2016,
Fallos: 339:1077). Se contemplan los aspectos de la etapa
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previa (convocatoria, publicidad, informacion a suministrar),
de su desarrollo (orden del dia, espacio fisico y virtual, trato
digno, libertad de expresion) y la etapa posterior o dictado del
acto (mérito de la participacion y los aportes en el acto
definitivo, publicidad y efectos del incumplimiento).

En materia de servicios publicos, se reafirma su
importancia (cf. SCBA, causa “Negrelli” A.72.408),
estableciéndose su obligatoriedad no solo respecto de
modificaciones del cuadro tarifario, sino como exigencia para
la adopcién de cualquier decision de trascendencia (cf.
CNCont. Adm. Fed., Sala IV, “Unién de Usuarios y
Consumidores c/ Secretaria de Transporte y otros”; D'argenio,
Inés A. "El servicio publico en el marco del derecho del
consumidor”, en Manual de Derecho del Consumidor, cit., p.
494). Ademas, se explicita la informacion que debe
suministrarse de modo previo a efectos de garantizar una
participacion informada y plena.

3.3. Consulta publica

En consonancia con la decision de fortalecer la
deliberaciéon publica y calidad democratica en el accionar
estatal, el Cddigo incorpora la consulta publica como un
nuevo mecanismo institucionalizado de participacion
ciudadana para casos en los que la convocatoria a audiencia
publica no resulte obligatoria, pero que de todos modos se
considere conveniente la apertura de un proceso de discusion
publica para la adopcion de una decision determinada. En
este aspecto, la consulta publica no sustituye la audiencia
publica u otros mecanismos, sino que brinda la posibilidad de
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enriquecer cualquier proceso de decision con los aportes de
la sociedad civil.

Con fuente en las “observaciones escritas” que recibe la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en la
construccion de sus opiniones consultivas (art. 73 inc. 2,
Reglamento 2009), este Cédigo brinda una herramienta de
facil implementacion y enorme valor para la calidad
democratica, incorporando la participacion ciudadana en
aguellos procesos de decisibn que no la contemplan
obligatoriamente.

3.4. Convenciones colectivas en las relaciones de
consumo

La regulacion propuesta toma del Cédigo de Defensa
del Consumidor de Brasil (Ley 8078 de 1990) el instituto de la
convencion colectiva en las relaciones de consumo. En este
aspecto, si bien se identifican pocos casos de implementacion
favorable, el Proyecto de Codigo de Proteccion de las y los
Consumidores y Usuarios de Argentina busca mejorar este
instituto recogiendo las observaciones formuladas a efectos
de generar un mecanismo de efectiva negociacion colectiva.
Se ha sefalado a las convenciones colectivas de consumo
como una herramienta imprescindible para facilitar la
participacion formal de las asociaciones de consumidores en
los diferentes aspectos de interés para los consumidores, y
que adaptando el funcionamiento de las convenciones
colectivas, seria una saludable forma de institucionalizar y
transparentar los “acuerdos” entre las autoridades vy
diferentes sectores empresariales de los que se escucha
hablar frecuentemente pero pocas veces se conocen Sus
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verdaderos alcances y contenidos, arribandose a ellos sin
participaciéon formal de las entidades que nuclean a los
consumidores y soslayando los genuinos intereses de la clase
(Rusconi, Dante D., Manual de Derecho del Consumidor, cit.,
p. 128).

Como primera cuestion, esta convencion colectiva soélo
puede regular aspectos de la relacion de consumo no
contemplados en la legislacion. Es decir, esta negociacion
encuentra como limite las normas de orden publico o los
derechos de las y los consumidores, que no pueden
restringirse o renunciarse. De tal forma, la convencién
colectiva representa principalmente una forma de introducir la
negociacién (colectiva) o “paritaria” en el marco de futuras
relaciones de consumo.

Como resguardo, se prevé que las convenciones
deberan ser aprobadas por la Sindicatura de Asociaciones de
las y los Consumidores y por el Directorio de la Autoridad
Nacional de Aplicacion, y luego registradas.

Como segunda cuestion, se contempla el efecto erga
omnes de los acuerdos (Peréz Hazafa, Alejando A. A. “Los
convenios colectivos de consumo: una propuesta de solucién
para viejos problemas”, en DPI, Diario Consumidores vy
Usuarios n° 58). En este aspecto, se reglamentan
detalladamente sus alcances y efectos, su exigibilidad y
sanciones para el caso de incumplimiento y su publicacion y
registracion.

Se asegura la adecuada representacion de las y los
consumidores y usuarios al incorporar a la Sindicatura
(6rgano de la Autoridad Nacional de Aplicacién que agrupa a
todas las asociaciones de defensa de las y los consumidores)
en la seleccién de sus representantes. Asimismo, este rgano
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conserva su control a través de la aprobacion del acuerdo
logrado.

En cuanto a la parte proveedora, en los casos que
negocie una asociacion o camara empresaria, se corrige el
problema que implica la desvinculacion posterior de un
proveedor a efectos de evadirse del acuerdo suscripto (Pérez
Hazafa, Alejandro A. A., “Los convenios colectivos de
consumo...”, cit.).

Se contempla a la Autoridad en las Relaciones de
Consumo de Argentina como la autoridad a cargo de su
homologacion y registracién. En caso de observacion parcial,
se opta por permitir la continuidad de la negociacién y/o la
registracion parcial cuando el caso y las partes lo permitan.
Ademas, se establece la amplia difusion del acuerdo logrado.

Como se advierte, la convencion colectiva permite la
existencia de negociacién paritaria en relaciones de consumo
donde actualmente el proveedor impone de modo unilateral el
contenido contractual. Se impiden negociaciones poco
transparentes para el comun de las personas involucradas, la
existencia de acuerdos que impliquen restringir derechos
amparados por el orden publico, entre otras situaciones.

En virtud de lo sefialado, las convenciones colectivas en
las relaciones de consumo pueden convertirse en un
instrumento sumamente interesante y eficaz, posibilitando la
institucionalizacién de un a&mbito de negociacion colectiva no
controversial capaz de brindar respuestas coyunturales o de
mediano plazo verdaderamente satisfactorias.
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VIII. Titulo Final: Disposiciones finales y transitorias

1. Modificaciones normativa

En el Titulo Final se establecen las modificaciones
normativas que son imprescindibles para dotar de coherencia
al nuevo Derecho del Consumidor que se propone a traves de
la codificacion de la materia.

Se sefala l6gicamente la derogacion de la Ley 24.240
de Defensa del Consumidor que este Coédigo sustituye.
Asimismo, se contempla la derogacion del Titulo | de la Ley
26.993 (COPREC) que se incorpora al Cdédigo y el Titulo 1l
(Auditoria en las relaciones de consumo). En este aspecto,
ademas de su acotada competencia y deficiencias en su
disefio (cf. Rusconi, Dante D., Manual de Derecho del
Consumidor, cit., p. 776-780) y su falta de implementacion
gue se proyecta en el tiempo (Informe del Jefe de Gabinete
ante la Honorable Camara de Diputados de la Nacién, n°® 112,
2019), a partir de las previsiones que introduce este Cédigo
en la autoridad de aplicacion y la pormenorizada regulacion
del procedimiento administrativo, la existencia de esta figura
carece de todo sentido.

Ademas, se introducen reformas al Codigo Civil y
Comercial de la Nacién en lo pertinente a los contratos de
consumo Yy proteccion de las y los consumidores. De este
modo, ademas de impedir la coexistencia de regulaciones
superpuestas y eventualmente contradictorias, se integra el
Cadigo Civil y Comercial con el Codigo de Proteccion de las
y los Consumidores y Usuarios de la Nacién, recuperandose
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la centralidad y autonomia del sistema de proteccion de las y
los consumidores y usuarios en la Argentina.

Como se advierte, este Codigo reivindica el rol
sustantivo del Ministerio Pablico Fiscal en la proteccion de las
y los consumidores. En este sentido, se propone la creacion
de la Procuraduria para la Defensa de las y los Consumidores
y Usuarios a efectos de asegurar la especialidad técnica y el
fortalecimiento institucional en esta tematica. De este modo,
se recupera esta propuesta de los Proyectos CD-106/20
(anexo VI) y 6425-D-2020 (antecedente en materia ambiental)
y de modelos mas exitosos en esta materia, como el
Ministerio Publico brasilero o la Procuraduria Federal del
Consumidor de Meéxico, entre otras (Rusconi, Dante D.,
Manual, cit., 755).

Por ultimo, se adecua la Ley 26.589 a efectos de
adaptar la regulacion de la mediacidén prejudicial obligatoria
en el ambito de la justicia nacional con las previsiones que
introduce este Cédigo. De igual modo, se modifican las Leyes
23.984 y 27.063 (Cddigo Procesal Penal y Cédigo Procesal
Penal Federal) a efectos que las asociaciones de defensa de
las y los consumidores puedan constituirse como querellantes
0 victimas (respectivamente) en las causas de incidencia
colectiva (Proyecto 0380-D-2020).

2. Disposiciones transitorias

En las disposiciones transitorias, a efectos de que la
implementacion de este Cédigo no afecte la proteccion de las
y los consumidores vigente, se establece la continuidad de la
autoridad nacional de aplicacion actual (Secretaria de
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Comercio Interior) hasta tanto se constituya la Autoridad en
las Relaciones de Consumo de Argentina. En este aspecto,
se toma la Ley 27.442 (art. 80) de Defensa de la Competencia
como modelo de una transicion que no condiciona la vigencia
de la ley a la implementacion de su autoridad de aplicacion.

En cuanto a la designaciéon de los miembros de la
Autoridad en las Relaciones de Consumo de Argentina
(ARCA), se establece la facultad del Poder Ejecutivo para
designarlas en comision. También, los términos en los que
debe sustanciarse la primera convocatoria a concurso publico
de oposicion y antecedentes.

Se establece la continuidad de las y los Conciliadores
en las Relaciones de Consumo y las Asociaciones de Defensa
de las y los Consumidores en sus respectivos registros. De
este modo, se equilibra la implementacion del Cédigo con una
adecuacion progresiva de los distintos actores con
participacion en el nuevo sistema.

Los recursos del Fondo de Financiamiento de la Ley
26.993 que se deroga se incorporan al Fondo de
Financiamiento que este Cdédigo contempla, con el mismo
objeto. Ademas, se contempla la Tasa de Interés para las
Operaciones de Consumo no Financiera (Proyecto 3740-D-
2020) a efectos que la mora estatal en su publicacion
perjudique la proteccion de las y los consumidores que este
Cadigo incorpora.
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CODIGO DE PROTECCION DE LAS Y LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA NACION (CPCUN)

TITULO PRELIMINAR

Capitulo | Ambito de Aplicacidn, integracion normativa e
interpretacion

Articulo 1°.- Objeto y fin. El presente Cédigo tiene por objeto
la proteccion de las y los consumidores y usuarios en forma
individual y colectiva, fijando las bases legales para el efectivo
goce y ejercicio de los derechos establecidos en los articulos
42 y 43 de la Constitucion Nacional, en los tratados e
instrumentos de derechos humanos, y en las demas leyes y
normas generales y especiales de aplicacion a las relaciones
de consumo. Las reglas y principios, las politicas publicas, los
institutos, los procesos judiciales y los procedimientos
administrativos aqui establecidos, deben ser desarrollados,
implementados, aplicados e interpretados siempre de la
forma que mejor conduzca a la realizacién del objeto y fin de
este Cadigo.

Articulo 2°.- Normas de aplicacion, integracion normativa y
presupuestos minimos de proteccién. Son de aplicacion a la

proteccién de las y los consumidores todas las normas que
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les reconocen derechos, en particular la Constitucion
Nacional y los tratados e instrumentos de derechos humanos
con jerarquia constitucional, los demas tratados e
instrumentos de derechos humanos en los que la Republica
Argentina sea parte y los tratados de integracion o bilaterales
en la medida que eleven el estandar de proteccion previsto en
este Cadigo.

Las demas leyes generales o especiales, entre ellas, el
Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, la legislacion de
defensa de la competencia, de lealtad comercial, los marcos
regulatorios de los servicios publicos, servicios esenciales o
de interés general y de otros servicios y actividades
destinadas a consumidores y usuarios, y las restantes
normas nacionales, provinciales y municipales de aplicacion
a las relaciones de consumo, también integran y
complementan el presente Codigo de Proteccién de las y los
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Los derechos, principios y reglas reconocidos en este Cadigo
configuran los presupuestos minimos de proteccion y no
podran ser restringidos ni modificados regresivamente por
practicas de ninguna naturaleza, ni por normas vigentes o que
se dicten en el futuro, en el orden nacional o local. Las
modificaciones legales que pudieren constituir una
disminucion de derechos consagrados en este codigo, no
podran modificar los derechos en expectativa de los
consumidores, ni tendran efecto mas que en las relaciones de
consumo consolidadas desde la entrada en vigencia de la
norma que las dicta, salvo modificacion expresa de este
articulo.

A partir de su entrada en vigencia, los derechos establecidos
en este codigo, se aplican a las consecuencias de las
relaciones de consumo existentes y a los contratos en curso
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de ejecucion, en todo lo que sea mas favorable a las y los
consumidores y usuarios.

Articulo 3°.- Prelacién normativa e interpretacion. En caso de
conflicto o ausencia de normas; o cuando el proveedor por la
actividad que desarrolle esté alcanzado asimismo por otra
normativa nacional o local; o cuando exista duda acerca del
derecho aplicable o sobre la apreciacion de las circunstancias
del caso; siempre debera prevalecer la interpretacion y
solucion mas favorable a las y los consumidores y usuarios.

Los jueces, juezas, magistrados y magistradas, las
autoridades y agentes de todos los ambitos del estado, y
especialmente las autoridades de aplicacion de este Cédigo,
deben aplicarlo, y en su caso adecuar las normas de
aplicacion al caso, teniendo en cuenta la regla de prelaciéon
normativa prevista en este articulo, los principios establecidos
en el articulo 8° y el orden publico que impera en la materia,
siempre con la finalidad de maximizar los derechos de las y
los consumidores y usuarios.

Articulo 4°.- Consumidor o usuario y personas equiparadas.
Se reconoce de pleno derecho la vulnerabilidad de las y los
consumidores en las relaciones de consumo. Es consumidora
o consumidor, usuaria o usuario, la persona humana o juridica
que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa,
relaciondndose de manera directa o indirecta con un
proveedor, bienes o servicios como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar o social.

Cuando exista una situacion de vulnerabilidad o
subordinacion, se considera asimismo consumidor o
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consumidora a la persona humana o juridica que adquiere o
utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa dandoles
un destino mixto, profesional y final, o bien, cuando no los
incorpore en forma directa a una actividad econémica y actle
fuera del ambito de su especialidad o experticia profesional.
En estos casos, la situacion de vulnerabilidad o subordinacion
se presume cuando se trate de personas humanas o juridicas
adherentes a contratos por adhesidbn o a clausulas o
condiciones predispuestas, o de usuarias y usuarios de
servicios publicos domiciliarios y/o esenciales.

Quedan equiparadas a las y los consumidores las personas
humanas o juridicas, determinadas o indeterminadas, que se
encuentren amenazadas, alcanzadas o afectadas por una
relacion de consumo o de cualquier manera expuestas a sus
efectos o consecuencias.

A los efectos del presente Cdodigo, la expresion “consumidor
o consumidora” comprende a la de “usuario o usuaria”, salvo
cuando se utilice esta ultima en forma propia.

Articulo 5°.- Consumidores con vulnerabilidad agravada o
hipervulnerables. Son consumidoras o consumidores con
vulnerabilidad agravada, las personas humanas, o la
colectividad de ellas, que, por razones personales o sociales,
circunstanciales o permanentes, enfrenten particulares
dificultades para ejercer y gozar con plenitud los derechos
reconocidos en este Codigo y las normas que lo integran y
complementan. La vulnerabilidad agravada se presume
cuando se trate de nifios, niflas 0 adolescentes; mujeres;
personas que pertenezcan a cualquier grupo minoritario del
espectro de la identidad de género o diversidad sexual;
minorias étnicas; adultos mayores; personas enfermas o con
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discapacidad; personas en situacion de vulnerabilidad socio-
economica; entre otras posibles situaciones.

En tales supuestos, las autoridades deben interpretar y
aplicar los principios, los derechos y los procedimientos
establecidos en este Cddigo dictando o adoptando las
medidas de accidn positiva que sean necesarias para
garantizar una proteccion efectiva y adecuada a las
circunstancias.

Articulo 6°.- Proveedor. Es la persona humana o juridica de
naturaleza publica o privada, que desarrolla de manera
profesional, aun ocasionalmente, actividades de produccion,
montaje, creacion material o intelectual, construccion,
transformacion, importacion, concesion de marca,
distribucion, intermediacion, comercializacion o prestacion de
bienes y servicios, entre otras, destinadas a consumidores 0
usuarios. La persecucion u obtencion de ganancias o
rentabilidad econdmica no es condicion para ser considerado
proveedor. Todos los proveedores que intervengan o
participen de cualquier manera en esas actividades, quedan
obligados al cumplimiento de la presente ley.

El Estado y los organismos o0 entes estatales o con
participacién estatal en todas sus formas, aun cuando actien
en el ejercicio de una funcion administrativa o se trate de
relaciones regladas por el derecho publico, asi como las
cooperativas, mutuales y asociaciones u otras entidades sin
fines de lucro, seran considerados proveedores cuando
desarrollen cualquiera de las actividades enunciadas en el
parrafo anterior.
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No estdan comprendidos en este Codigo los servicios de
profesionales liberales que requieran para su ejercicio titulo
universitario y matricula otorgada por colegios profesionales
reconocidos oficialmente o autoridad facultada para ello. La
exclusibn no procede cuando el servicio profesional es
prestado por una persona juridica, y en ningun caso, alcanza
al régimen de publicidad, a las practicas abusivas, a su
actividad comercial o a toda otra ajena a su incumbencia
profesional. Ante la presentacion de reclamos o denuncias
gue no se vinculen a los temas alcanzados por este Cédigo,
la autoridad de aplicacion informara al denunciante sobre el
organismo que controle la matricula respectiva, a los efectos
de su tramitacion.

Articulo 7°.- Relacion de Consumo. La relacién de consumo
es el vinculo juridico, individual o colectivo, entre proveedores
y las y los consumidores, determinados o indeterminados. La
relacion de consumo comprende a las situaciones de contacto
social o0 exposicion, aun en aquellos casos en los que el
vinculo entre el proveedor y la 0 el consumidor sea mediato o
involuntario, quedando alcanzadas, entre otras, las
consecuencias de la informacion, la publicidad, las practicas
comerciales, las conductas monopdlicas o anticompetitivas, la
generacién de riesgos y el deber de seguridad, las conductas
antiambientales y las contrarias a los derechos humanos.

Capitulo Il Principios y derechos

Seccién 1° Principios
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Articulo 8°.- Principios. La proteccion de las y los
consumidores y su sistema de normas, se rige por los
siguientes principios:

a) Principio de progresividad y no regresion. El Estado debe
adoptar medidas apropiadas para mejorar progresivamente la
efectividad e implementacion de los derechos de las y los
consumidores que se derivan de las normas internacionales
y nacionales, sin retroceder en los estandares de tutela
alcanzados en los niveles normativos ni en las politicas
publicas de proteccion;

b) Principio de acceso al consumo. Debe garantizarse el
acceso equitativo al consumo de bienes y servicios, asi como
el acceso universal a aquellos bienes y servicios esenciales
gue resultan necesarios para alcanzar condiciones dignas de
vida y de desarrollo personal y familiar;

c) Principio de proteccion de los intereses econdmicos. El
sistema de proteccion de las y los consumidores y las politicas
publicas en la materia, deben orientarse a proteger los
intereses econdémicos de las personas en las relaciones de
consumo y lograr la transparencia de los mercados, debiendo
el Estado controlar las distorsiones que afecten la posibilidad
de elegir libremente o condicionen de cualquier manera la
distribucién, condiciones de venta, calidad y precios de bienes
y servicios;

d) Principio de acceso a la informacion. La disponibilidad,
gratuidad, y acceso a informacion veraz, objetiva, oportuna,
detallada y adecuada a las circunstancias del caso, es un
derecho bésico de las y los consumidores y es exigible en
todos los aspectos de las relaciones de consumo, tanto de
parte de los proveedores como del propio Estado y sus
autoridades;
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e) Principio de transparencia y explicabilidad de las
tecnologias y los algoritmos. La transparencia de las
funciones y del funcionamiento de las tecnologias y los
sistemas de algoritmos de inteligencia artificial, u otros
mecanismos 0 sistemas automatizados empleados en las
relaciones de consumo, de modo de hacerlos inteligibles y
facilitar informacion sobre ellos, es una condicion fundamental
para garantizar el respeto, la proteccion y la promocion de los
derechos de las y los consumidores. Todos los proveedores
de bienes y servicios que sean fabricados, elaborados,
producidos, desarrollados, promocionados o comercializados
valiéndose, de cualquier manera, de esos medios y procesos,
tienen la obligacion de informarlos y explicarlos en forma
previa y comprensible, y de mantener vias adecuadas que
garanticen la auditabilidad, trazabilidad y rendicién de cuentas
sobre los mismos.

f) Principio de consumo sustentable. De conformidad con el
articulo 41 de la Constitucion Nacional, las Directrices de
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor y los
tratados internacionales en materia ambiental de los que la
Republica Argentina sea parte, la elaboracién, produccién,
comercializacion y el consumo deben ser sustentables en sus
dimensiones ambientales, éticas, econdmicas y sociales, con
el objetivo de satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras. Para ello, entre
otras medidas, debera favorecerse y fomentarse la economia
circular y la eficiencia energética, minimizandose el uso de
materias primas y energias no renovables, la responsabilidad
por la generacion y disposicion final de residuos, su
reutilizacion y el empleo de energias y materias primas
renovables o provenientes del reciclaje;
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g) Principio de proteccion especifica a personas con
vulnerabilidad agravada. Las autoridades de los tres poderes
del Estado deben propiciar, implementar y ejecutar las
adaptaciones y medidas de accion positiva que sean
necesarias para garantizar el efectivo goce de los derechos
de las y los consumidores con vulnerabilidad agravada,
brindandoles proteccion adecuada a las circunstancias del
caso;

h) Principio de respeto de la dignidad de la persona humana.
Las autoridades y los proveedores deben reconocer y
respetar la dignidad de la persona humana de conformidad
con el articulo 42 de la Constitucion Nacional, lo establecido
en el presente Cédigo y los criterios generales que surgen de
los instrumentos de derechos humanos y la doctrina de sus
organismos de aplicacion;

i) Principio de prevencion de riesgos y dafios. El Estado y los
proveedores deben actuar preventivamente cuando exista
probabilidad razonable de una amenaza derivada de la
produccion, elaboracion o comercializacion de bienes o
servicios que puedan afectar los derechos de las y los
consumidores, especialmente cuando se trate de potenciales
afectaciones colectivas o que puedan afectar la dignidad, la
salud, la integridad fisica, la seguridad o los intereses
econdémicos de las y los consumidores;

j) Principio de precaucion. El Estado y los proveedores
deberan actuar precautoriamente en las situaciones de
controversia cientifica, y en general, frente a la incertidumbre
cientifica respecto de la existencia de una amenaza derivada
de un bien o servicio, adoptando las medidas eficaces para
informar, advertir y evitar dafios a las y los consumidores;
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k) Principio antidiscriminatorio. Las autoridades y los
proveedores deben implementar las acciones conducentes
con el objetivo de que no existan en las relaciones de
consumo actos, omisiones o situaciones discriminatorias. Se
consideran comprendidas en esta prohibicién las précticas
discriminatorias que provengan de personas humanas,
juridicas, y también de la aplicacion de las tecnologias y la
inteligencia artificial a las relaciones de consumo, ya sea que
se encuentren fundadas en razones de raza, religion,
nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial, género,
orientacion sexual o identidad de género, posicion
econdmica, condicion social o caracteres fisicos, o de
cualquier otra naturaleza de conformidad con el articulo 42 de
la Constitucion Nacional, la Ley N° 23.592 de Actos
Antidiscriminatorios y los criterios generales que surgen de
los instrumentos de derechos humanos y la doctrina de sus
organismos de aplicacion;

[) Principio de primacia de la realidad. En la determinacion de
la verdadera naturaleza de las conductas, deben
considerarse las situaciones y relaciones econémicas que
efectivamente se realicen, persigan o establezcan. La forma
de los actos juridicos utilizados en las relaciones de consumo
no es oponible al andlisis y ejercicio de las funciones propias
de las autoridades administrativas o judiciales acerca de los
verdaderos propésitos o efectos de las conductas que
subyacen al acto juridico que la expresa y las circunstancias
gue lo rodean;

m) Principio de inoponibilidad de la personalidad juridica. Las
actuaciones y conductas de las personas juridicas que
intervengan como proveedores en las relaciones de consumo
y tengan como finalidad la violacion del presente Cédigo y las
normas que lo integran, el orden publico, la buena fe o la
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frustracion de los derechos de las y los consumidores, sin
perjuicio de las responsabilidades personales de cualquier
naturaleza que pudieren surgir de los hechos, se imputaran
en forma solidaria e ilimitada por los perjuicios causados a
quienes, dolosamente, a titulo de socios, asociados,
miembros o controlantes directos o indirectos, la hicieron
posible;

n) Principio de equiparacion. El incumplimiento de las
personas de las que el proveedor se sirve para la ejecucion
de sus obligaciones se equipara al derivado del propio hecho
del proveedor;

i) Principio de participacion y asociacion. El Estado debe
asegurar la participacion de las y los consumidores en la toma
de decisiones que los involucren, en el disefio de las politicas
publicas y en el control de la transparencia y las practicas
desleales en el mercado, fomentando la creacion y el
fortalecimiento de las asociaciones que los representen;

0) Principio general de proteccion. Este Codigo establece la
base y los presupuestos minimos para la proteccion de las y
los consumidores. Todas las normas generales y especiales
que lo integran y complementan, asi como toda norma de
aplicacion a las relaciones de consumo, se aplican e
interpretan teniendo en cuenta que siempre debera
prevalecer la interpretacion y solucion mas favorable a los
intereses y derechos de las y los consumidores.

Seccion 2° Derechos

Articulo 9°.- Derechos. Sin perjuicio de los derechos que se
deriven de los principios enumerados en el articulo anterior y
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de los expresa e implicitamente reconocidos en la
Constitucién Nacional, en los tratados e instrumentos de
proteccion de derechos humanos y en las demas normas
nacionales e internacionales de aplicacion a las relaciones de
consumo, con caracter enunciativo, las y los consumidores
poseen los siguientes derechos:

a) A obtener educacion e informacion para adoptar decisiones
adecuadas a sus intereses y apropiadas para la satisfaccion
de sus reales necesidades, asi como asesoramiento y
asistencia de parte de las autoridades;

b) A la calidad y eficiencia de los servicios publicos y a tarifas
justas, razonables y asequibles;

c) A acceder a bienes y servicios esenciales, en especial
aguellos relacionados con la salud de las personas y las
necesarias para gozar o alcanzar condiciones dignas de vida
y de desarrollo personal y familiar;

d) A recibir en las relaciones de consumo, incluso las
establecidas por medios digitales o a través de la utilizacion
de todo tipo tecnologias, condiciones de trato equitativo y
digno y no sufrir violencia ni discriminaciones por razones de
raza, religién, nacionalidad, ideologia, opinion politica o
gremial, género, orientacion sexual o identidad de género,
posicién econdmica, condicion social o caracteres fisicos, o
de cualquier otra naturaleza;

e) A acceder a informacion veraz, objetiva, oportuna,
detallada, gratuita y adecuada a las circunstancias del caso,
respecto de todo lo relacionado con el desarrollo, elaboracion,
utilidad, caracteristicas, salubridad, seguridad y condiciones
de comercializacion de bienes y servicios. Este derecho
comprende el de exigir de los proveedores informacion sobre
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el uso o aplicacion de cualquier tecnologia, inteligencia
artificial u otros procesos automatizados, para la produccion,
desarrollo, fabricacion o comercializacion de bienes vy
servicios, y el derecho a conocer y entender en cada caso el
funcionamiento de los mismos;

f) A obtener de parte de las autoridades una proteccién eficaz
respecto de los productos y servicios cuya elaboracion,
fabricacion, circulacion o comercializacion  puedan
representar riesgos o peligros para la vida, salud e integridad
fisica;

g) A la libertad de eleccidn y a la proteccion de sus intereses
economicos, en particular contra las clausulas abusivas, las
practicas comerciales coercitivas, engafiosas o abusivas, y
cualquier otra contraria a la transparencia, a la lealtad
comercial o la libre competencia;

h) A acceder a procedimientos judiciales y administrativos,
individuales y colectivos, eficaces, rapidos y gratuitos para la
prevencion y solucion de conflictos;

i) A obtener una indemnizacion integral, adecuada y
equivalente a los perjuicios efectivamente sufridos en las
relaciones de consumo que contemple la reparacion de los
dafios patrimoniales y extrapatrimoniales, ya sea en forma
individual o colectiva;

j) A la proteccion contra las préacticas comerciales y las
publicidades engafiosas o abusivas, incluyendo las que se
difundan a través de medios no tradicionales, por internet,
redes sociales o mediante la utilizacibn de personas
influenciadoras o de reconocimiento publico;

k) A la educacion, prevenciény proteccion frente a situaciones
de sobreendeudamiento;
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[) A un elevado nivel de proteccion cuando actien en entornos
digitales, el que no podré ser inferior al otorgado en otras
relaciones de consumo, debiéndose proteger especialmente
su privacidad, derecho a la informacion, datos personales,
intereses econdmicos y derechos humanos;

m) A la proteccidén frente a practicas antiambientales, en
particular aguellas que impliquen una reduccion artificial de la
duracion de la vida util o funcionalidades de los bienes y
servicios destinados a consumidores, ya sea por
obsolescencia material anticipada, por imposibilidad de
reparacion o de actualizacion, o por induccién psicoldgica de
la creencia de obsolescencia, entre otras;

n) A ser escuchados por las autoridades de manera individual
0 colectiva y a participar en forma previa a la toma de
cualquier decision que involucre sus intereses;

) A asociarse mediante la conformacion de asociaciones de
defensa y proteccion de las y los consumidores, y a obtener
medidas de fomento estatal para lograrlo.

Seccion 3° Orden publico y prescripcion

Articulo 10.- Orden publico. El presente Cédigo y las demas
normas que lo integran y complementan, asi como los
derechos reconocidos o adquiridos en los contratos de
consumo y sus modificaciones, en la medida que mejoren los
previamente pactados y los reconocidos en este Cédigo, son
de orden publico.

La renuncia expresa o implicita de los derechos indicados en
el parrafo anterior, en expectativa o consolidados, es de
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nulidad absoluta e insalvable. Cualquier pacto o clausula en
contrario se tendrd por no escrita.

Son vélidas las transacciones judiciales o administrativas, por
derechos que nacen en el marco de una relacion de consumo,
con posterioridad a la consolidacion del derecho, cuando
haya una duda razonable sobre los hechos que sustentan los
reclamos de las y los consumidores y exista homologacion
administrativa o judicial, con la intervencion del Ministerio
Publico Fiscal en los casos correspondientes. La
homologacion administrativa o judicial tendra caracter
constitutivo.

Los jueces o juezas interpretaran el alcance del orden publico
en el sentido que mayor proteccion otorgue al interés general
de las y los consumidores, independientemente del caso
particular. Deberan declarar de oficio la nulidad o la
inaplicabilidad parcial o total de cualquier contrato, condicion
0 norma contraria al orden publico.

Articulo 11.- Prescripcion. Las acciones judiciales, las
administrativas, las sanciones emergentes del presente
Cddigo y la accién para la ejecuciéon de las mismas,
prescriben en el término de cinco (5) afios. Cuando por otras
leyes generales o especiales se fijen plazos de prescripcion
distintos del establecido precedentemente, se estara al mas
favorable a la o el consumidor. La prescripcion se interrumpira
por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las
actuaciones administrativas o judiciales.

Las acciones judiciales promovidas por proveedores en
contra de las y los consumidores prescriben a los tres (3)
afnos, excepto que por otras leyes generales o especiales se
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fijen plazos de prescripcion mas breves, supuesto en el que
se aplicaran estos.

Lo establecido en el presente articulo no es de aplicacion a
los delitos en las relaciones de consumo, que se rigen por las
disposiciones del Libro Cuarto, Titulo Il de este Cédigo.

La prescripcion integra el orden publico de proteccion, es
irrenunciable y en todos los casos los jueces y juezas deben
declararla de oficio cuando se haya verificado el transcurso
del plazo correspondiente.
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LIBRO PRIMERO - POLITICAS PUBLICAS Y
AUTORIDADES PARA LA PROTECCION

TITULO | Politicas Publicas para la proteccion de las y
los consumidores y usuarios

Capitulo | Objetivos Generales

Articulo 12.- Obligacion constitucional de proteccion. El
gobierno nacional y los gobiernos locales a través de sus
respectivas autoridades, para dar cumplimiento a la
obligacién constitucional de proveer proteccion a las y los
consumidores y usuarios establecida en el segundo pérrafo
del articulo 42 de la Constitucion Nacional, deberan formular,
desarrollar e implementar politicas protectorias enérgicas y
proactivas, estableciendo la infraestructura adecuada para
aplicarlas en forma efectiva y para prevenir, verificar y
sancionar sus incumplimientos.

Las politicas publicas y medidas que se adopten para la
proteccion de las y los consumidores se deberan aplicar en
beneficio de todos los sectores de la poblacion, sin
discriminaciones de ningun tipo y contemplando medidas de
accion positiva, especialmente aquellas que tengan en cuenta
las necesidades de la poblacion méas vulnerable, de las
personas de menores recursos, 0 que se encuentren en
situacion de pobreza, o carezcan de acceso a Servicios y
bienes esenciales para gozar de condiciones de vida digna, o
posean o enfrenten otras vulnerabilidades agravadas segun
lo establecido en el articulo 5°.
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Articulo 13.- Objetivos de las politicas publicas. La accién
gubernamental de proteccion de las y los consumidores
tendra, entre otros, los siguientes objetivos:

a) Politicas de proteccién y acceso al consumo, con especial
énfasis en relacion a las personas o grupos de personas con
vulnerabilidad agravada y las destinadas a promover la
efectividad del derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestimenta y vivienda y a una mejora continua de las
condiciones de existencia;

b) Politicas y programas de educacion e informacion a las y
los consumidores y usuarios;

c) Politicas de fomento, promocidn, fortalecimiento, asistencia
econdmica y participacibn de las asociaciones de
consumidores y usuarios en el desarrollo e implementacion
de las politicas publicas, el control de los servicios publicos y
otros servicios y actividades esenciales;

d) Politicas tendientes a generar mecanismos efectivos,
amplios y plurales de participacién ciudadana, entre ellos el
de las audiencias publicas, para la generacién, desarrollo y
seguimiento de los planes de gobierno, asi como para la toma
de decisiones en aguellos temas y materias relacionadas con
los intereses y derechos de las y los consumidores;

e) Politicas de acceso a justicia, prevencion de afectaciones,
solucion de conflictos y sancion de infracciones que
contemplen el constante fortalecimiento y desarrollo de las
estructuras y organismos competentes en la materia,
especialmente de los mecanismos de solucion colectiva de
conflictos, asi como la creacion de areas, organismos o fueros
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especializados dentro de la Administracion Publica, el Poder
Judicial, el Ministerio Publico Fiscal y de la Defensa;

f) Politicas de acceso y control de servicios publicos y otros
servicios y actividades esenciales, incluso cuando las
desarrolle el propio Estado en forma directa o indirecta,
garantizando la participacion en los organismos de control de
las asociaciones de defensa de las y los consumidores
debidamente registradas, asi como en la fijacion de tarifas y
en las demas cuestiones que involucren los derechos e
intereses de las y los consumidores;

g) Politicas de regulacion y control para la proteccion de la
salud, seguridad e integridad fisica de las y los consumidores,
vigilando el cumplimiento de las normas y estandares de
calidad;

h) Politicas que propicien el desarrollo, produccion,
comercializacibn 'y consumo sustentables y permitan
satisfacer las exigencias y expectativas de durabilidad,
utilidad y fiabilidad de los bienes, en particular el control y
sancion de la obsolescencia artificial;

i) Politicas que promuevan y controlen el etiquetado ecologico
de los bienes durables y el etiquetado nutricional e
informacion adecuada en los productos alimenticios;

j) Politicas de promocion y proteccion de los intereses
econémicos de las y los consumidores en las relaciones de
mercado y en las relaciones de consumo en general,

k) Politicas destinadas a garantizar que las y los
consumidores estén informados, educados y protegidos en
las relaciones de consumo digitales, de forma tal de
permitirles obtener un nivel de proteccién y satisfaccion que
no sea inferior al otorgado en otros ambitos;
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[) Politicas de prevencion y solucion del sobreendeudamiento
de las y los consumidores y sus familias, de regulacion y
control de los proveedores de crédito y financiacion destinada
a las y los consumidores, articulando la supervision y control
de las entidades financieras con el Banco Central de la
Republica Argentina en todo lo que sea materia de
competencias concurrentes, asi como en lo relacionado a las
materias bajo su exclusivo control;

m) Politicas que permitan identificar probleméticas zonales,
regionales o locales, y posibiliten la implementacion de
programas especificos que relacionen a las y los
consumidores con su ubicacién geografica, situacion social,
economica, género, edad y cualquier otra circunstancia
relevante para brindarles proteccion adecuada y eficiente;

n) Politicas que permitan el constante desarrollo de
capacidades tanto por parte de las autoridades de aplicacion
como de las y los consumidores, para comprender las
problematicas de la sociedad de consumo y entender y
controlar las tecnologias aplicadas a la elaboracion y
comercializacion de bienes y servicios, asi como los métodos
publicitarios y otras practicas de induccion al consumo
mediante dispositivos tecnolégicos, internet y redes sociales;

) Politicas que promuevan la responsabilidad social
empresaria y establezcan pardmetros de buenas préacticas
comerciales, que fomenten la competencia entre los
proveedores sobre la base de la lealtad y la transparencia de
modo de ser valoradas por las y los consumidores en sus
elecciones de consumo;

0) Politicas que promuevan la cooperacién y coordinacion
entre autoridades de aplicacion de distintas jurisdicciones, asi
como entre organismos publicos y asociaciones de defensa
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de las y los consumidores, y otras autoridades judiciales o
administrativas, con la finalidad de optimizar, coordinar y
fortalecer la efectividad en la implementacién de las politicas
publicas y el desarrollo de las diferentes competencias y
funciones;

p) Politicas de intercambio entre autoridades nacionales e
internacionales que promuevan el desarrollo, la transferencia
y la difusién de tecnologias para una mejor gestion de sus
diferentes competencias, y en particular la proteccién de las y
los consumidores frente a productos, servicios o practicas
comerciales  transfronterizas que puedan resultar
fraudulentas, engafiosas o perjudiciales para estos;

q) Politicas que vinculen positivamente a establecimientos
educativos, universidades, organizaciones, organismos,
entidades y empresas publicas y privadas, en las actividades
de analisis e investigacion de las problematicas que enfrentan
las y los consumidores en la sociedad de consumo teniendo
en cuenta, entre otras cuestiones, el impacto transversal de
las mismas y la necesidad de su abordaje multidisciplinario;

r) Politicas que promuevan y garanticen el asociacionismo y
sus valores como elemento de transformacién social en pos
de fortalecer la posicion de las y los consumidores frente a los
proveedores y en la sociedad de consumo en general,
fomentando el encarrilamiento de las soluciones a las
violaciones de los derechos de las y los consumidores a
través de las asociaciones de defensa de las y los
consumidores y principalmente mediante formas colectivas
de solucion de conflictos.
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Capitulo Il Educacion para las relaciones de consumo

Articulo 14.- Educacioén para las relaciones de consumo. La
educacion para las relaciones de consumo es el conjunto de
actividades y estrategias dentro de las politicas publicas de
educacion, tendientes a formar personas criticas, autbnomas,
solidarias, responsables y capaces de conocer la dinamica de
la sociedad de consumo en la que viven, identificar sus reales
necesidades y conveniencias optando de manera consciente
e informada por aquellos bienes y servicios que coincidan con
ellas, y mantener una posicion critica y comprometida con la
defensa de sus derechos ciudadanos en su rol de
consumidores y consumidores o usuarias y usuarios de
bienes y servicios.

Articulo 15.- Programas de contenidos y capacitacion
docente. El gobierno nacional a través de las autoridades
competentes y con la participacién de la Autoridad Nacional
de Aplicacién de este Cdédigo, debera formular contenidos
comunes basicos de educacion para las y los consumidores,
gue seran incorporados dentro de los disefios curriculares en
todos sus niveles. Debera capacitar a las y los educadores
para ejecutarlos, incluyendo estos contenidos dentro de los
programas y actividades de capacitacién docente, realizando
un seguimiento constante de su efectiva implementacion y
resultados.

Articulo 16.- Actualizacion y coordinacion. La educacion para
las relaciones de consumo constituira un proceso continuo y
permanente, sometido a constante actualizacion que, como
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resultado de la orientacion y articulacion de las diversas
disciplinas y experiencias educativas, deberd facilitar la
percepcion integral de las probleméticas y desafios que
enfrentan las personas en su rol de consumidoras o usuarias.
Las autoridades competentes deberdn coordinar entre si y
con el Consejo Federal de Educacion o el organismo que lo
reemplace, la implementaciéon de planes y programas en los
sistemas de educacion, formal y no formal. Las jurisdicciones
locales, en funcion de los contenidos basicos determinados,
instrumentaran los respectivos programas o curriculas a
través del dictado o adecuacion de las normas pertinentes.

Las jurisdicciones locales, ademés de los contenidos
minimos, podran identificar, definir e incorporar otros
contenidos cuando asi lo justifiqguen requerimientos
especificos y contextuales, de caracter transitorio o
permanente.

Articulo 17.- Fines y objetivos. Los fines y objetivos de la
politica nacional de educacion para las relaciones de
consumo Yy los programas de educacion para las y los
consumidores estaran orientados a facilitar la utilizacion y
exigibilidad de la informacion, la comprension de las técnicas,
tecnologias y practicas comerciales, la prevencién de riesgos,
la generacién de capacidades y conocimientos para evaluar
alternativas y elegir bienes y servicios en forma razonada,
empleando los recursos en forma eficiente. Debera
comprender, como minimo, los siguientes fines y objetivos:

a) La comprension y divulgacion de los derechos de las y los
consumidores y usuarios para que sean efectivamente
incorporados en los conocimientos basicos de todas las
personas;
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b) Divulgar los instrumentos para exigir y hacer valer
activamente esos derechos y para canalizar su defensa a
través de las diferentes vias y mecanismos de
implementacion;

c) Capacitar a las y los consumidores para que sepan
discernir, hacer elecciones adecuadas a sus reales
necesidades de bienes y servicios y tengan conciencia de sus
derechos y obligaciones;

d) Facilitar a las y los consumidores la comprension de la
informacion y prepararlos para prevenir los riesgos que
puedan derivar del consumo de bienes y servicios;

e) Formar a las y los consumidores para comportamientos y
elecciones de consumo no dafinas del medio ambiente, a
través de la promocion de patrones de consumo sustentable
de modo de satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras;

f) Concientizar sobre los riesgos del consumo de tabaco, el
exceso en el consumo de bebidas alcohdlicas, la
automedicacion y el consumo de otros productos o sustancias
gue puedan resultar nocivas o peligrosas para la salud e
integridad psicofisica;

g) Promover el aprendizaje de conceptos financieros y de
economia familiar a fin de prevenir el sobreendeudamiento;

h) Promover el aprendizaje de saberes cientificos y
tecnoldgicos fundamentales para comprender, participar
reflexivamente y desarrollarse en la sociedad de consumo;

i) Garantizar y fomentar el respeto al trato equitativo y digno
en las relaciones de consumo, la conciencia sobre la propia
vulnerabilidad y las situaciones de vulnerabilidad agravada.
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Articulo 18.- Contenidos basicos. En los planes de ensefianza
oficiales, dentro de los espacios curriculares ya existentes y/o
mediante la creacién de otros especificos, asi como para la
incorporacion de contenidos suplementarios conforme el
articulo 16 ultimo parrafo, podran incorporarse entre otros, los
siguientes contenidos béasicos sobre educacion para las y los
consumidores:

a) Comprension de las relaciones de consumo, de las
caracteristicas del mercado y de las problematicas de la
sociedad de consumo;

b) Diferentes aspectos de las vulnerabilidades de las y los
consumidores;

c) Calidad adecuada, durabilidad y utilidad de bienes y
Servicios;

d) Bienes y servicios de primera necesidad o esenciales;
e) Salubridad, elaboracién y etiquetado de alimentos;

f) Prevencion de accidentes;

g) Peligros o riesgos de productos y servicios;

h) Comprension y exigibilidad de la informacién;

i) Organismos y procedimientos para la proteccion de las y los
consumidores;

j) Normas y controles sobre pesas, medidas y talles;

k) Formacion de precios de bienes y servicios y empleo
eficiente de recursos;
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[) Técnicas, tecnologias y practicas de comercializacion;

m) Comprension y analisis critico de las diferentes formas y
variantes de la publicidad y otras técnicas de fomento al
coNnsumo;

n) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente, reciclado
y reutilizacion de residuos y practicas de economia circular;

)] Educacién financiera y prevencion del
sobreendeudamiento;

0) Proteccidbn y ejercicio de derechos de las y los
consumidores en entornos digitales;

p) Importancia del asociativismo y de la alianza estratégica
entre las y los consumidores para la defensa de sus intereses.

Articulo 19.- Educacion a consumidores y usuarios con
vulnerabilidad agravada. Al formular los programas generales
de educacién e informacion a las y los consumidores, las
autoridades deberan prestar especial atencibon a las
necesidades y el contexto de las y los consumidores que se
encuentren en situacién de mayor vulnerabilidad por razones
personales o sociales, tanto en las zonas rurales como
urbanas.

Articulo 20.- Educacion financiera. La Autoridad Nacional de
Aplicacion podra realizar convenios con las provincias,
municipios y las entidades educativas, y con proveedores y
asociaciones de consumidores, para fomentar la educacion
financiera en todos los ambitos, a fin de contribuir a una
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gestion adecuada y racional de la economia doméstica y
prevenir el endeudamiento excesivo personal y familiar.

A tal efecto, deberan considerarse las caracteristicas
sociodemograficas y economicas, los valores culturales, los
modelos y practicas de fomento al consumo, los patrones
impuestos y las necesidades reales de consumo y demas
aspectos particulares del grupo social al que el plan educativo
o0 los programas especiales estén dirigidos.

Articulo 21.- Educacion ambiental. Las politicas publicas que
impulse la Autoridad Nacional de Aplicacion en materia de
educacion ambiental en las relaciones de consumo, deberan
atender entre otras cuestiones, a la formulacién y priorizacién
de modelos de produccién y consumo sustentables, capaces
de preservar la vida, los ecosistemas, los recursos del
planeta, de la region y del pais; el desarrollo en la ciudadania
de conocimientos, capacidades y valores que la habiliten a
participar en la construccién de una sociedad sustentable con
base en un modelo economico y social inclusivo y
culturalmente diverso, que permita mejorar permanentemente
la calidad de vida mediante el aprovechamiento razonable,
equitativo y sostenible del patrimonio natural; y la toma de
conciencia acerca del impacto ambiental causado por la
accion antrépica reflejado en el modelo de vida y las formas
de produccién y consumo, asi como el reconocimiento de la
coexistencia de distintas maneras de concebir las relaciones
sociedad-naturaleza-desarrollo, con el propésito de favorecer
los consensos que garanticen la sustentabilidad a largo plazo
y la prevencion y control de los procesos susceptibles de
producir impactos ambientales negativos, depredativos o
irreversibles.
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Articulo 22.- Educacion tecnoldgica y digital. Las politicas
publicas referidas a la de educacion para las relaciones de
consumo en entornos digitales que impulse y desarrolle la
Autoridad Nacional de Aplicacion, ya sea por si o mediante
convenios o acuerdos con las jurisdicciones locales o
instituciones publicas o privadas, deberan abarcar contenidos
gue posibiliten a las y los consumidores incorporar y
desarrollar a lo largo de toda su vida, conocimientos y
capacidades que les permitan tomar decisiones adecuadas
en ese ambito y al utilizar dispositivos tecnologicos de
cualquier tipo, evitando ser manipulados, discriminados o
engafiados, exponerse a riesgos o0 sufrir perjuicios de
cualquier tipo.

Deberdn contemplar la generacion de aptitudes para
posibilitar el efectivo ejercicio y goce de los derechos a la
libertad de eleccion y a la proteccion de la seguridad e
intereses econodmicos, especialmente para comprender los
diferentes procesos y tecnologias empleadas y su mejor
forma de utilizacion. En particular, entre otros conocimientos
y aptitudes, debera propiciarse la educacion tecnoldgica y
digital de las y los consumidores para comprender el
tratamiento de los datos personales, los riesgos de su
divulgacion y las medidas necesarias para preservar la
privacidad y seguridad; el impacto, riesgos y usos de las
plataformas digitales; la domética y la internet de las cosas; la
biometria; la inteligencia artificial, la robética y otros procesos
automatizados aplicados a las comunicaciones y a la
elaboracion, produccion, desarrollo, funcionamiento vy
comercializacion de bienes y servicios.
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Capitulo Ill Divulgaciéon de derechos y estadisticas

Articulo 23.- Acciones y programas de divulgacién. La
Autoridad Nacional de Aplicacion ejecutara acciones y
programas de divulgacion publica sobre los derechos de las y
los consumidores, las normas vigentes y las vias para
reclamar. La informacién debera alcanzar a todos los sectores
de la poblacion a través de todos los medios y formas de
comunicacion a su alcance. Formulara campafas especiales
para alertar sobre los riesgos que determinados bienes y
servicios importan para la salud y seguridad de la poblacion,
estimulando asimismo el consumo sustentable y racional.

Articulo 24.- Sistema Integrado Nacional de Estadistica de
Defensa de las y los Consumidores. La Autoridad Nacional de
Aplicacion tendra a su cargo el Sistema Integrado Nacional
de Estadistica de Defensa de las y los Consumidores
(SINEDEC), debiendo generar y divulgar por todos los medios
a su alcance registros, indices estadisticos, indicadores e
informes que reflejen el comportamiento y la fiabilidad de los
proveedores de todo el pais, tanto individual como
comparativamente, de modo de permitir a las y los
consumidores adoptar decisiones informadas y razonadas. A
tal fin, la informacién a divulgar debera incluir, al menos, la
razén social y el nombre de fantasia del proveedor, la
actividad y el rubro en los que se desempefia, el &mbito
territorial en el cual actia, las actuaciones judiciales y/o
administrativas en las que se encuentre involucrado y el
estado y motivo de las mismas. Esta informacion debera estar
disponible libremente en la pagina de internet de la Autoridad
Nacional de Aplicacion, debiendo actualizarse al menos, cada
seis meses.
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Articulo 25.- Capacitacion y recursos técnicos. La Autoridad
Nacional de Aplicacion debera promover en forma constante
la actualizacion, desarrollo, tecnologizacion, y digitalizacion
de sus procesos y procedimientos con el fin de optimizar y
transparentar los trAmites, el acopio y procesamiento de la
informacion, arbitrando los medios y recursos necesarios para
posibilitar el facil acceso a los mismos, especialmente a las
personas mas vulnerables. Con esa misma finalidad,
promovera la capacitacion e intercambio de conocimiento,
informacion y estadisticas con autoridades provinciales y
municipales, asi como con organismos Yy autoridades
extranjeras.

Las autoridades de aplicacién provinciales y municipales,
deberan remitir la informacién estadistica generada conforme
este Capitulo, estando a cargo de la Autoridad Nacional de
Aplicacion, mediante el Sistema Integrado Nacional de
Estadistica de Defensa de las y los Consumidores, la
centralizacion de la informacién generada en las oficinas de
las distintas provincias o municipios para su procesamiento
conjunto.

A los fines de este articulo, la Autoridad de Aplicacién
Nacional deber& proveer a las provincias y/o municipios, de
capacitacion y recursos técnicos suficientes para tramitar,
recabar la informacion estadistica y ponerla a disposicion.

Articulo 26.- Amplia divulgacién de derechos. La Autoridad
Nacional de Aplicacion instara a otros organismos publicos, a
las asociaciones de las y los consumidores, a proveedores y
las camaras o entidades que los nuclean, a los medios de
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comunicacion y otros actores sociales, a divulgar los
programas oficiales de informacion a las y los consumidores.
A tal fin podra ofrecer capacitaciones y facilitar el acceso al
material correspondiente.

Fomentara asimismo las investigaciones y publicaciones
técnicas y cientificas sobre las problematicas de la sociedad
de consumo y los derechos de las y los consumidores,
promoviendo la divulgacion multidisciplinaria de todos sus
contenidos.

Los proveedores colaboraran en la difusion de las politicas
publicas conforme lo requiera la Autoridad Nacional de
Aplicacion, a través de sus facturas, paginas de internet,
plataformas digitales, redes sociales y todo otro canal que
utilicen para comunicarse con las y los consumidores o para
publicitar u ofrecer sus bienes o servicios.

Capitulo IV Planificacion y seguimiento de las politicas
publicas

Articulo 27.- Planificacion e indicadores de seguimiento. A
efectos de posibilitar el adecuado desarrollo, implementacion
y seguimiento de las politicas publicas, la Autoridad Nacional
de Aplicacién debera elaborar un plan anual y otro de
mediano plazo que no podrd exceder el periodo de
designacion de sus autoridades, los que deberan comprender
las diferentes areas de accion, la identificacion de objetivos,
la planificacion de los recursos técnicos y presupuestarios
para alcanzarlos, el analisis de su impacto y los eventuales
ajustes. Para ello deberan establecerse indicadores que
permitan medir y hacer un seguimiento continuo del
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porcentaje o grado de avance y de cumplimiento de cada una
de las areas u objetivos y del programa en general.

Se podréan incorporar a la planificacion, otras politicas u
objetivos que no hayan sido previstos y que en razén del
contexto socio-econémico imperante, sea hecesario
desarrollar e implementar.

El plan anual, el de mediano plazo y el balance de cierre de
cada afio de gestidn, seran de acceso publico a través de los
mecanismos de difusion que la Autoridad Nacional de
Aplicacion establezca, debiendo contener el grado de
ejecucion o subejecucion de los programas incluidos en la Ley
General de Presupuesto.

Articulo 28.- Participacion y colaboracion. Para la elaboracion
de los planes de accion e implementacién de politicas
publicas, la Autoridad Nacional de Aplicacion podra convocar
al Consejo Federal para la Proteccion de las y los
Consumidores y Usuarios, asi como a otras entidades u
organismos publicos o privados. Asimismo, podra establecer
mecanismos participativos de implementacién y seguimiento
de las politicas publicas, posibilitando la intervencion
organizada de la ciudadania y las autoridades en los distintos
temas o areas.
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TITULO Il Del Sistema Nacional de Proteccion de las y
los Consumidores

Capitulo | Autoridad nacional y autoridades locales

Articulo 29.- Autoridad Nacional de Aplicacion. Creacion.
Créase la Autoridad de las Relaciones de Consumo de
Argentina - ARCA - como organismo descentralizado,
autarquico e independiente, quien sera la Unica Autoridad de
Aplicacion del presente Codigo en el dmbito nacional, con
plena capacidad juridica para actuar en los ambitos del
derecho publico y privado. Gozara de autarquia funcional y
financiera y su patrimonio estara constituido por los bienes
que se le transfieran, los que adquiera en el futuro por
cualquier titulo, los recursos que le asigne el Presupuesto
Nacional y demas recursos previstos en este Codigo.

Fijara su propia estructura organica de acuerdo a lo
establecido en este Codigo y dictard su reglamentacion
interna de funcionamiento, teniendo en consideracion las
misiones y funciones asignadas expresa e implicitamente por
esta u otras leyes. Su sede estara ubicada en la Capital
Federal, pero podra actuar, constituirse y sesionar en
cualquier lugar del territorio nacional. Se relaciona con el
Poder Ejecutivo Nacional a través de la Jefatura de Gabinete
de Ministros.

Articulo 30.- Objetivos, misiones y funciones. La Autoridad
Nacional de Aplicacion tiene a su cargo la mision
constitucional de proveer proteccion en forma proactiva a las

y los consumidores en todo el territorio nacional,
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implementando y desarrollando las politicas publicas en la
materia y velando por el fiel cumplimiento de este Cadigo y
las normas que lo integran y complementan.

A tal fin, adoptard todas las acciones, resoluciones,
reglamentaciones y medidas que sean necesarias para el
debido cumplimiento de ese objetivo, contando en particular,
con las siguientes misiones y funciones:

a) Proteger y garantizar la efectiva vigencia en todo el
territorio nacional de los derechos de las y los consumidores
y usuarios reconocidos en la Constitucion Nacional, en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, en el
presente Cdédigo y demas normas de aplicacion a las
relaciones de consumo;

b) Dictar las resoluciones y actos administrativos de caracter
general o particular necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y objetivos;

c) Proponer la reglamentacion de este Codigo y las
modificaciones que sean necesarias, asi como a sus normas
complementarias;

d) Elaborar e implementar politicas publicas tendientes a la
proteccion de las y los consumidores en todos los ambitos
comprendidos por las relaciones de consumo, llevandolas a
cabo mediante las acciones y el dictado de las resoluciones
pertinentes;

e) Velar por el acceso al consumo de la poblacion en
condiciones de trato digno y equitativo, sin discriminaciones
ni arbitrariedades de ningun tipo por parte de los proveedores,
favoreciendo la satisfaccion de las necesidades basicas o
esenciales de las y los consumidores;
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f) Propiciar el acceso y suministro a las y los consumidores de
informacion gratuita, clara, adecuada y veraz, evitando y
erradicando las practicas que puedan perjudicar la posibilidad
de elegir liboremente en el mercado;

g) Prevenir y solucionar los conflictos individuales y colectivos
entre las y los consumidores y los proveedores;

h) Prevenir y erradicar proactivamente los abusos e ilicitos en
las relaciones de consumo, asi como las practicas y
conductas desleales o anticompetitivas, sancionando las
infracciones al presente Codigo y demas normas que lo
integran;

i) Promover o instar las actuaciones administrativas vy
judiciales que correspondan, especialmente cuando se trate
de afectaciones de incidencia colectiva y de ilicitos penales;

j) Disefar e implementar los programas de educacion e
informacion a las y los consumidores en coordinacion con las
autoridades educativas competentes;

k) Promover y fomentar la creacion, desarrollo y
fortalecimiento de las asociaciones de consumidores y
usuarios;

l) Llevar el Registro Nacional de Asociaciones de Defensa de
las y los Consumidores, el Registro Nacional de Contratos de
Adhesién y Practicas Comerciales y el Registro Nacional de
Proveedores, Estadisticas y Reincidencia;

m) Administrar el Fondo para la Proteccion de los Intereses
Colectivos de las y los Consumidores y el Fondo de
Financiamiento para la Conciliacion Previa en las Relaciones
de Consumo;
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n) Cooperar y favorecer el desarrollo y fortalecimiento de las
autoridades provinciales y municipales para el cumplimiento
adecuado y uniforme del presente Codigo y sus objetivos en
todo el territorio nacional;

i) Convocar y coordinar el Consejo Federal de Defensa de
las y los Consumidores y el Foro Nacional para la Proteccién
de las y los Consumidores;

0) Solicitar el auxilio de la fuerza publica para el debido
cumplimiento y acatamiento de sus decisiones, asi como la
colaboracién de los restantes organismos, entes vy
autoridades que forman parte la Administracion Publica
Nacional;

p) Dictar recomendaciones y advertencias dirigidas a los
proveedores en relacion a determinadas practicas, conductas
0 circunstancias que sean perjudiciales o puedan perjudicar a
las y los consumidores, pudiendo establecer acuerdos para
su erradicacion;

g) Monitorear, relevar y sistematizar los precios y la
disponibilidad de insumaos, bienes y servicios;

r) Las demas misiones, funciones y competencias que
expresa o implicitamente surjan de este Cddigo y otras leyes;

Articulo 31.- Autoridades locales de aplicacion vy
competencias concurrentes. La Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, las provincias y los municipios actuardn como
autoridades locales de aplicacion en sus respectivas
jurisdicciones y ambitos de competencias, implementando y
desarrollando las politicas publicas en la materia y ejerciendo
el control, vigilancia, prevencion y juzgamiento de las
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infracciones a este Cddigo y las normas que lo integran y
complementan de conformidad con las disposiciones del Libro
Quinto, Titulo II.

La Autoridad Nacional de Aplicacion podra actuar
concurrentemente con las jurisdicciones locales en la
implementacion y desarrollo de las politicas publicas
nacionales de proteccion, asi como en el control, vigilancia,
prevencion y juzgamiento del cumplimiento del presente
Caddigo, especialmente cuando se trate de afectaciones o
potenciales afectaciones de incidencia colectiva y con
alcances interjurisdiccionales.

Capitulo Il Organos y funcionarios de la Autoridad
Nacional de Aplicacion

Seccion 1° Directorio

Articulo 32.- Directorio. La Autoridad Nacional de Aplicacion
estara a cargo de un Directorio integrado por siete (7)
directoras o directores elegidos en la forma y por el
procedimiento que este Codigo determina, de los cuales uno
sera la o el presidente y otra u otro sera la o el vicepresidente.
Dos (2) de las o los directores seran representantes de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores elegidos
a propuesta de la Sindicatura de Asociaciones de Defensa de
las y los Consumidores. Los miembros del Directorio estaran
afectados a sus funciones con dedicacion exclusiva.
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Articulo 33.- Miembros y funcionamiento del Directorio. Las
directoras y directores deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 49 y no podran ser removidos salvo
por las causales establecidas en el presente Cdédigo. Al
menos el cincuenta por ciento (50%) de sus miembros
deberan ser mujeres y/o personas trans o no binarias.

El Directorio debera sesionar con una frecuencia minima de
quince (15) dias y el quérum a tal fin se alcanzara con la
presencia de cuatro (4) de sus miembros. Las resoluciones
seran adoptadas por simple mayoria de votos de los
miembros presentes y en caso de empate el voto de la o el
presidente valdra doble. El Directorio podra establecer por via
de reglamentacion el requisito de mayorias calificadas para la
aprobacion de asuntos de singular importancia. Todos los
integrantes del Directorio tienen voz y voto.

Articulo 34.- Facultades y obligaciones. Las facultades y
obligaciones del Directorio son las siguientes:

a) Disponer lo necesario a los fines de la implementacion,
cumplimiento y seguimiento de las politicas publicas para la
proteccion de las y los consumidores previstas en este
Cadigo;

b) Realizar y/o publicar los estudios e investigaciones sobre
las diferentes problematicas implicadas en la sociedad de
consumo, en las relaciones de consumo y en el mercado, asi
como cualquier otra investigacion o estudio relativo a las
materias de su competencia,

c) Requerir a los particulares y autoridades nacionales,
provinciales o municipales, y a las asociaciones de defensa
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de las y los consumidores, la informacion, documentacion y
colaboracién que considere necesarias;

d) Aprobar en forma definitiva las medidas adoptadas y
reglamentaciones que dicte la presidenta o el presidente en
ejercicio de sus facultades y que deban ser refrendadas por
el Directorio;

e) Promover en forma continua el estudio, la capacitacién y la
investigacion en materia de proteccién de derechos de las y
los consumidores, tanto respecto de las y los funcionarios y
empleados del organismo, de las autoridades de aplicacion
locales, de las demas autoridades publicas, asi como en
relacion a la poblacién en general;

f) Cuando lo considere pertinente, emitir opinién respecto de
leyes, reglamentos, circulares y actos administrativos que
afecten o puedan afectar a las y los consumidores sin que
tales opiniones tengan efecto vinculante;

g) Aprobar las recomendaciones y advertencias dirigidas a los
proveedores, asi como los acuerdos de erradicacion de
practicas y conductas que se establezcan con aquellos;

h) Aprobar los acuerdos administrativos, prejudiciales o
judiciales en el marco de las actuaciones en las que la
Autoridad Nacional de Aplicacién intervenga o sea parte;

i) Promover e instar procedimientos administrativos o
acciones judiciales, individuales o colectivas, de oficio 0 a
pedido de parte, ante cualquier fuero y jurisdiccién del Poder
Judicial o mediante los procedimientos administrativos
establecidos en el presente Codigo;
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j) Solicitar informes, rendicion de cuentas o efectuar
recomendaciones a las secretarias y demas éareas de la
Autoridad Nacional de Aplicacion;

k) Mantener y reglamentar el Registro Nacional de
Proveedores, Estadisticas y Reincidencia; el Registro
Nacional de Contratos por Adhesion y Practicas Comerciales;
el Registro Nacional de Asociaciones de Defensa de las y los
Consumidores y Usuarios y las deméas areas dependientes,
aprobando las inscripciones y remociones de las respectivas
altas, bajas o suspensiones, segun corresponda;

[) Administrar, mantener y reglamentar el Fondo para la
Reparacion y Fomento de los Derechos de las y los
Consumidores y Usuarios, delegando en la presidenta o el
presidente la implementacion de las acciones que se
aprueben, el Registro Nacional de las y los Conciliadores en
las Relaciones de Consumo y el Fondo de Financiamiento del
Sistema de Conciliacion Previa en las Relaciones de
Consumo;

m) Suscribir convenios con organismos provinciales,
municipales o con la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para
la habilitacion de oficinas receptoras de denuncias u otros
canales o medios de atencion y asesoramiento de la
Autoridad Nacional de Aplicacién en dichas jurisdicciones, asi
como los convenios de transferencia de tecnologia y recursos
para la sistematizacion del procedimiento;

n) Citar a comparecer ante la Autoridad Nacional de
Aplicacion a proveedores, asociaciones de defensa de las y
los consumidores, particulares, a los estados nacional,
provincial y municipal, y a las o los funcionarios,
representantes o dependientes de cualquiera de ellos;
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) Reunirse con la periodicidad que determine este Cédigo y
su reglamentacién y cada vez que lo convoque la presidenta
o el presidente;

0) Remover el personal de la Autoridad Nacional de
Aplicacion por las causales establecidas en la Ley de Contrato
de Trabajo N° 20.744 o el régimen de empleo publico en los
casos en que sea aplicable;

p) Proyectar y elevar anualmente al Poder Ejecutivo Nacional
el presupuesto general de gastos y calculo de recursos;

q) Aprobar y elevar anualmente al Poder Ejecutivo Nacional
el balance general, cuentas de resultado y memoria del
ejercicio, los que deberan ser publicados en el Boletin Oficial,

r) Aprobar el reglamento interno, el régimen de personal y la
estructura organico-funcional del organismo;

s) Aprobar el reglamento de los procedimientos
administrativos para la proteccion de los derechos de las y los
consumidores y usuarios establecidos en este Cadigo,
adjudicando las funciones para su tramitacion dentro de la
Autoridad Nacional de Aplicacion;

t) Considerar toda cuestion relacionada con el funcionamiento
del organismo y promover iniciativas para su ordenamiento,
adecuacion y reformas;

u) Decidir todos los asuntos y casos no previstos y adoptar
todas las medidas oportunas y convenientes para el mejor
éxito o desarrollo de las actividades de la Autoridad.

Articulo 35.- Instructores. Las y los miembros del Directorio
de la Autoridad Nacional de Aplicacién, ademas de las
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facultades que les asigna expresamente el presente Codigo,
intervendran como Instructores en los procedimientos
administrativos o judiciales en los que hayan sido designados
en ese caracter por el Directorio, dictando todos los actos
administrativos necesarios para su tramitacion y resolucion
definitiva de conformidad con lo establecido por el reglamento
de funcionamiento interno. Los representantes de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores en el
Directorio, deberan excusarse de intervenir como instructores
en asuntos en los que pueda existir conflictos de intereses
relacionados con la asociacion que representan.

Seccidn 2° Presidencia

Articulo 36.- Eleccién y duracion de la Presidencia. La
presidenta o el presidente del Directorio serd designado por
el Poder Ejecutivo Nacional de conformidad con Ilo
establecido en la Secciéon 5° de este Capitulo, durara cuatro
(4) afios en el cargo y representara legalmente a la Autoridad
de las Relaciones de Consumo de Argentina.

Articulo 37.- Funciones de la Presidencia. La presidenta o el
presidente tendra las siguientes funciones:

a) Convocar y presidir las reuniones del Directorio con voz y
voto, computandose su voto de manera doble en caso de
empate;

b) Ejercer la representacion legal de la Autoridad Nacional de
Aplicacion en sus relaciones con terceros y con los restantes
entes, organismos y poderes publicos;
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c) Representar a la Autoridad Nacional de Aplicacion en juicio
en cualquier fuero o jurisdiccion, ejerciendo todos los actos
que las leyes de fondo y procesales prevén;

d) Comprar, vender, arrendar, construir o realizar cualquier
otro acto de adquisicion o disposicion de bienes o derechos y
aceptar donaciones y otras liberalidades;

e) Otorgar poderes y mandatos para la realizacion de todos
aquellos actos y gestiones que no deba realizar en forma
personal;

f) Ejercer el poder disciplinario sobre el personal de la
Autoridad Nacional de Aplicacion, con facultades de aplicar
todas aquellas sanciones que no impliquen su remocion, de
conformidad con lo que fije la reglamentacion;

g) Redactar el reglamento interno y el régimen organico-
funcional de la Autoridad Nacional de Aplicacion,
sometiéndolos a la aprobacion del Directorio;

h) Adoptar todas las medidas de urgencia y actuar en todos
aquellos asuntos que siendo de competencia del Directorio no
admitan dilacion, los que deberan ser sometidos a su
consideracion en la sesién inmediata posterior;

i) Confeccionar la memoria anual y la propuesta de
presupuesto a presentar a la aprobacion del Directorio;

j) Realizar las contrataciones de personal, tanto para cubrir
los cargos permanentes, como para la realizacion de trabajos
especificos o extraordinarios que no puedan ser realizados
por su planta permanente, mediante mecanismos de
seleccion transparentes que reflejen la idoneidad técnica y/o
profesional requerida para el cargo a ocupar y fijando las
funciones, condiciones de trabajo y su retribucién;
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k) Ejercer la administracion de la Autoridad Nacional de
Aplicacion y ejecutar todos los actos que sean necesarios
para la realizacion de sus fines;

I) Registrar, conservar y resguardar las actas del Directorio, y
realizar informes peridédicos de los temas tratados para
conocimiento interno de la Autoridad Nacional de Aplicacion,
asi como para su difusion e informacion publica;

m) Impulsar las estrategias y politicas internas establecidas
por el Directorio, tendientes al fortalecimiento y desarrollo
institucional de la Autoridad Nacional de Aplicacion y a la
capacitacion constante de su personal;

n) Organizar y administrar la Mesa de Entradas de la
Autoridad Nacional de Aplicacién la que se encargara del
registro, orden, pases y recepcidon de los expedientes,
presentaciones, comunicaciones y notificaciones recibidas y
remitidas por la Autoridad Nacional de Aplicacion;

f)) Llevar la administracion del Registro Nacional de
Proveedores, Estadisticas y Reincidencia y del Registro
Nacional de Contratos por Adhesion y Practicas
Comerciales;

0) Administrar el Registro Nacional de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores, proponiendo al pleno del
Directorio las altas, bajas, modificaciones y suspensiones del
mismo;

p) Convocar y coordinar el Consejo Federal para la Defensa
de las y los Consumidores y el Foro Nacional para la
Proteccion de las y los Consumidores;
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q) Implementar las resoluciones del directorio en relacion a
las funciones del Fondo Nacional para la Proteccion de los
Derechos de las y los Consumidores y Usuarios;

r) Disponer todo lo necesario para dar a publicidad, cumplir y
hacer cumplir las acciones que ordene el Directorio y en
general, adoptar todas las medidas y acciones necesarias
para la correcta administracién de la Autoridad Nacional de
Aplicacion y el debido ejercicio de sus misiones y funciones.

Articulo 38.- Vicepresidencia. La presidenta o el presidente
serd reemplazado interinamente en caso de renuncia,
acefalia o0 ausencia, por una o un vicepresidente seleccionado
por el Directorio en la forma que se establezca en la
reglamentacion interna de la Autoridad Nacional de
Aplicacion. En tales supuestos, la o el designado tendra
derecho a voto en las reuniones del Directorio y a decidir en
caso de empate.

Seccién 3° De las Secretarias

Articulo 39.- Secretarias. Dentro de la Autoridad Nacional de
Aplicacion funcionaran la Secretaria de Actuaciones
Preventivas y Sancionatorias, la Secretaria de Actuaciones
Judiciales, la Secretaria de Politicas Publicas y Educacion, la
Secretaria de Asuntos Juridicos y Dictamenes. Cada una de
ellas estara a cargo de un secretario o secretaria designado
por el Directorio y contara con el personal que se le asigne.

Sin perjuicio de lo establecido en la presente Seccion, las
misiones, funciones y estructura de cada una de las
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secretarias seran establecidas en la reglamentacion que
apruebe el Directorio.

Articulo 40.- Secretaria de Actuaciones Preventivas y
Sancionatorias. La Secretaria de Actuaciones Preventivas y
Sancionatorias tiene a su cargo, con competencia y
autonomia técnica, el ejercicio de las funciones de verificacion
y prevencion de infracciones individuales o colectivas al
presente Coédigo y demés normas que lo integran y
complementan.

A tal fin podra dictar las medidas, actos y resoluciones
previstas en los procedimientos administrativos establecidos
en el Libro Quinto, del Titulo Il del presente Cédigo, con los
alcances y en la forma que fije la reglamentacion que apruebe
el Directorio y segun sus instrucciones. Podra disponer la
realizacion de inspecciones y verificaciones; dar inicio por
denuncia o de oficio a procedimientos administrativos
preventivos o sancionatorios, citar a audiencias, requerir
informes, realizar u ordenar la realizacion de medidas
probatorias, solicitar el dictado de medidas preventivas o
conminatorias, y dictar todos los actos necesarios para el
efectivo y célere cumplimiento de las funciones asignadas.

Articulo 41.- Secretaria de Actuaciones Judiciales. La
Secretaria de Actuaciones Judiciales tiene a su cargo iniciar,
intervenir, impulsar y tramitar las acciones y procesos
judiciales individuales o colectivos establecidos en el Libro
Quinto, Titulo I de este Codigo, asi como representar
judicialmente a la Autoridad Nacional de Aplicacion y
defender judicialmente los actos que dicte.
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Con los alcances y en la forma que fije la reglamentacion que
apruebe el Directorio y conforme sus instrucciones, podra
promover 0 intervenir, en cualquier caracter, en
procedimientos administrativos ante otros organismos o
autoridades, o en procesos judiciales ante los fueros federal
u ordinarios de todo el pais en casos que versen sobre
derechos individuales, individuales homogéneos, colectivos o
de incidencia colectiva en general.

Sin perjuicio de la intervencion que le corresponda al
Ministerio Publico, podra asumir la representacion e impulso
de los procesos colectivos federales u ordinarios de alcance
local o interjurisdiccional cuando cesare o se abandonare total
0 parcialmente dicha representacion, y emitir opinién o
impugnar los acuerdos realizados en el marco de procesos
colectivos cuando los mismos sean desfavorables para los
derechos e intereses de las y los consumidores. También
podra proponer a la Presidencia para ser tratado por el
Directorio, la firma de acuerdos con los proveedores
sumariados o demandados y desarrollar cualquier otro acto
gue fuera necesario para la defensa o actuacién judicial de la
Autoridad Nacional de Aplicacibn en el marco de sus
competencias.

Articulo 42.- Secretaria de Politicas Publicas y Educacion. La
Secretaria de Politicas Publicas y Educacion es el area
interdisciplinaria de la Autoridad Nacional de Aplicacién con
competencia y autonomia técnica para la proyeccion,
planificacion, implementacion, ejecucion, desarrollo vy
seguimiento de las politicas publicas destinadas a la
proteccién general de las y los consumidores, asi como las
destinadas a la educacion y formacién de los mismos, de las
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y los docentes, de otras autoridades y funcionarios del estado,
de los proveedores y de la poblacién en general.

Con los alcances y en la forma que fije la reglamentacion que
apruebe el Directorio, y conforme sus instrucciones y lo
establecido en el Libro Primero, Titulo | del presente Cédigo,
tendra a su cargo la elaboracién de los proyectos de plan
anual y de mediano plazo, del informe anual de gestion de
politicas publicas y del seguimiento de las mismas segun lo
establecido en los articulos 27 y 28; la ejecucion de las
acciones, programas y campafas de divulgacion y alertas
indicadas en el articulo 23; la generacion y divulgacion de los
indices estadisticos, indicadores e informes sobre el
comportamiento y la fiabilidad de los proveedores conforme
lo dispuesto en el articulo 24.

Tendra a su cargo la administracion y actualizacion constante
del Registro Nacional de Proveedores, Estadisticas y
Reincidencia creado en el articulo 68 donde deberan constar
las sanciones, sumarios en tramite ante la Autoridad Nacional
de Aplicaciébn y de otras autoridades con competencias
afines, procesos judiciales individuales y colectivos, medidas
cautelares judiciales o medidas preventivas administrativas, y
todo otro registro o dato pertinente a los efectos de que las y
los consumidores y usuarios puedan conocer el
comportamiento de los proveedores. Ejercera, en general,
todas las funciones necesarias para la mejor gestion,
desarrollo y divulgacion de las politicas publicas
implementadas por la Autoridad Nacional de Aplicacion.

Articulo 43.- Secretaria de Asuntos Juridicos y Dictamenes.
La Secretaria de Asuntos Juridicos y Dictamenes es el area
con competencia y autonomia técnica y de gestion, que tiene
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a su cargo el desarrollo, andlisis y asistencia técnica en todos
los asuntos de caracter juridico en los que intervenga, deba
intervenir o se solicite la intervencion de la Autoridad Nacional
de Aplicacion.

Con los alcances y en la forma que fije la reglamentacion que
apruebe el Directorio, tendr4 a su cargo la homologacién de
los acuerdos que se celebren ante el Sistema de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), los
sistemas de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito de
consumidores y usuarios, y la emision de dictamenes u
opiniones no vinculantes a requerimiento del Directorio y de
las demés Secretarias de la Autoridad Nacional de Aplicacion
y de otras autoridades de aplicacidbn provinciales o
municipales.

El Directorio podra solicitarle la emision de dictimenes ante
el requerimiento de juezas, jueces o tribunales del Poder
Judicial de la Nacién o de las provincias, de jueces y juezas
de faltas provinciales o municipales, de funcionarias o0
funcionarios y organismos del Poder Ejecutivo Nacional,
provincial o municipal; del Ministerio Puablico Nacional o de las
provincias, de las y los defensores del pueblo, de las y los
legisladores nacionales, provinciales o municipales, de
asociaciones de defensa de las y los consumidores, de
universidades, colegios profesionales y en general de todos
aquellos organismos, entidades o particulares que necesite
una opinion técnica sobre las materias comprendidas en este
Cadigo.

Los dictimenes que emita la Secretaria de Asuntos Juridicos
y Dictdamenes en el marco de los sumarios administrativos que
instruya la Autoridad Nacional de Aplicacion, seran suficientes
a los efectos de lo establecido en el articulo 7° inciso “d” de la
Ley N° 19.549 o la norma que la reemplace, asi como en
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todas aquellas actuaciones en las que se requiera dictamen
juridico previo como condicion de validez de los actos que se
dicten.

Implementard y mantendra actualizado un reservorio publico
disponible en la pagina de internet de la Autoridad Nacional
de Aplicacién con la legislacion, jurisprudencia, dictdmenes y
doctrina en la materia y cuidara, en general, del debido tramite
en la gestidn interna de las distintas areas de la Autoridad
Nacional de Aplicacion y del correcto ejercicio desde el punto
de vista juridico de sus competencias.

Articulo 44.- Informe semestral. Todas las Secretarias de la
Autoridad de Aplicacion deberan presentar semestralmente a
la Presidencia del Directorio un informe de gestion, sin
perjuicio de los informes o comunicaciones que deban realizar
cada vez que un asunto por su relevancia asi lo requiera.

Articulo 45.- Secretarias Adjuntas. La o el secretario a cargo
de cualquiera de las Secretarias de la Autoridad Nacional de
Aplicacion podra solicitar al Directorio la asignacion de una,
uno o varios Secretarios Adjuntos en calidad de auxiliar para
el mejor cumplimiento de sus funciones. Las y los secretarios
adjuntos serdn designados segun el procedimiento
establecido en la Seccién 5° del presente Capitulo y una vez
asignados a la secretaria correspondiente actuard en los
términos de las funciones encomendadas por la o el
Secretario Titular de la Secretaria y la que les reconozca este
Cadigo.
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Seccidon 4° De la Sindicatura de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores

Articulo 46.- Objetivo e integracién. La Sindicatura de
Asociaciones de Defensa de las y los Consumidores de la
Autoridad Nacional de Aplicacién, tendra como objetivo
principal la coordinacién entre las funciones y acciones de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores
registradas y las de la Autoridad Nacional de Aplicacion.
Podra emitir declaraciones publicas o en relacion a
actividades determinadas o proveedores en particular,
asesorar y controlar el funcionamiento de los restantes
organos de la Autoridad Nacional de Aplicacion y proponer
medidas y acciones tendientes a la mejor protecciéon de los
derechos de las y los consumidores.

Estara integrada por un (1) representante de cada asociacion
de defensa de las y los consumidores inscripta en el Registro
Nacional de Asociaciones de Defensa de las y los
Consumidores, quienes elegiran por mayoria simple de votos
al presidente o presidenta y secretario o secretaria de la
Sindicatura y a los dos (2) representantes que integraran el
directorio por el periodo de un (1) afio.

Se reunira al menos una vez cada treinta (30) dias y sus
miembros no percibirdn remuneracion, quedando los gastos
gue demande el funcionamiento de la Sindicatura a cargo de
la Autoridad Nacional de Aplicacion.

La Sindicatura dictara su propio reglamento de
funcionamiento, garantizando procedimientos transparentes
para la seleccibn y remocion de autoridades y la
representacion federal de todas las asociaciones inscriptas.
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Articulo 47.- Funciones y facultades. Seran funciones y
facultades de la Sindicatura, entre otras, las siguientes:

a) Requerir y recepcionar informes de los demas 6rganos de
la Autoridad Nacional de Aplicacion a efectos de supervisar el
cumplimiento de los respectivos mandatos;

b) Emitir recomendaciones, observaciones y comunicar los
eventuales incumplimientos que detecte a la Presidencia del
Directorio;

c) Tomar conocimiento de las acciones y politicas publicas
gue proyecte e implemente la Autoridad Nacional de
Aplicacion, pudiendo formular las propuestas, observaciones
0 recomendaciones que crea convenientes;

d) Requerir informes y formular recomendaciones en las
causas judiciales o expedientes administrativos en tramite de
la Autoridad Nacional de Aplicacion;

e) Dictaminar en forma previa a los actos administrativos de
alcance general que emita la Autoridad Nacional de
Aplicacion;

f) Emitir opinion sobre los proyectos de ley en los que
intervenga la Autoridad de Aplicacion;

g) Dictaminar con caracter no vinculante en forma previa a la
homologacion de cualquier acuerdo sobre derechos de
incidencia colectiva de las y los consumidores en el que sea
parte una asociacion de defensa de las y los consumidores,
ya sea en sede administrativa o judicial,

h) Elegir de entre sus miembros a las o los representantes de
las y los consumidores en los entes u organismos de control
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prevista en los marcos regulatorios de servicios publicos y
otros servicios regulados, asi como la eleccion de los
representantes de las y los consumidores establecida o que
se establezca por otras normas nacionales, asi como cuando
esa representacion sea solicitada por cualquier organismo
publico o privado, nacional o internacional;

i) Elegir a la auditora o auditor ante los proveedores sujetos
al Régimen de Fiscalizacion de los Derechos de los
Consumidores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 92;

j) Generar y publicar estadisticas e informes acerca de las
denuncias que reciban las asociaciones de defensa de las y
los consumidores o la Sindicatura por cualquier medio, asi
como sobre la informacién que proporcionen las y los
auditores ante las empresas.

k) Toda otra facultad destinada al mejor cumplimiento de sus
funciones.

Los dictamenes de la Sindicatura no tendran caracter
vinculante, pero la Autoridad Nacional de Aplicacion debera
dar cuenta de ellos al momento del dictado del acto
administrativo que emita.

Articulo 48.- Contribuciones financieras a las asociaciones.
En la forma y oportunidad que establezca la reglamentacion,
la Sindicatura debera proponer al Directorio el presupuesto
anual para atender las contribuciones financieras a las
asociaciones de defensa de las y los consumidores inscriptas
en el Registro Nacional de Asociaciones de Defensa del
Consumidor.
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Seccion 5° Designacion, remocion y excusacion

Articulo 49.- Requisitos. Los miembros del Directorio de la
Autoridad Nacional de Aplicacion, excepto las y los
representantes de la Sindicatura de Asociaciones de Defensa
de las y los Consumidores, deberan reunir los siguientes
requisitos:

a) Ser abogadas o abogados;

b) Contar con suficientes y demostrados antecedentes e
idoneidad en materia de proteccién de las y los consumidores;

c) Acreditar mas de cinco (5) afios en el ejercicio de la
profesion;

d) Tener dedicacion exclusiva durante su mandato, con
excepcion de la actividad académica.

Las y los miembros del Directorio, Secretarias, funcionarias y
funcionarios, empleadas y empleados de la Autoridad
Nacional de Aplicaciéon en todos sus niveles y jerarquias se
encuentran alcanzados por los deberes, incompatibilidades y
obligaciones establecidas por la Ley N° 25.188 de Etica
Publica o la norma que la reemplace.

Articulo 50.- Designacion de los miembros del Directorio.
Excepto lo establecido para los representantes de la
Sindicatura, previo concurso publico de antecedentes y
oposicion, el Poder Ejecutivo Nacional designara a los
miembros del Directorio, los cuales seran elegidos de las
ternas que envie el jurado y deberan reunir los criterios de
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idoneidad técnica en la materia y demas requisitos
establecidos en el articulo precedente.

Articulo 51.- Designaciones. Excepto lo establecido para los
miembros del Directorio en los articulos 49 y 50, el reglamento
podra establecer exigencias y requisitos diferenciados segun
las areas y puestos a cubrir.

Articulo 52.- Concurso publico de antecedentes y oposicion.
Jurado. El concurso publico de antecedentes y oposicion se
realizard conforme la reglamentacion que apruebe el
Directorio, la que debera garantizar un proceso de seleccién
agil, publico, transparente y ampliamente divulgado, con
participacion plural y debido control.

La seleccion de las y los postulantes estar4 a cargo de un
jurado integrado por seis (6) miembros: un (1) representante
de la Jefatura de Gabinete de Ministros de Nacion, un (1)
representante del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién, un
(1) representante de la Comision de Defensa del Consumidor,
del Usuario y de la Competencia de la Honorable Camara de
Diputados de la Nacién, un (1) representante de la Comisién
de Derechos y Garantias del Honorable Senado de la Nacion
y dos (2) representantes de las Asociaciones de las y los
Consumidores debidamente inscriptas en el Registro
Nacional de Asociaciones de Usuarios y Consumidores
designados por la Sindicatura.

El jurado seleccionara las ternas de aspirantes para cubrir
cada uno de los puestos a ser cubiertos y las remitira, segun
corresponda, al Poder Ejecutivo Nacional en el caso de
designacion de los miembros del Directorio.
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Articulo 53.- Declaracion jurada. En todos los casos, las y los
aspirantes deberan presentar una declaracién jurada con los
bienes propios, los del conyuge y/o de los convivientes, los
gue integren el patrimonio de la sociedad conyugal y demas
previsiones del articulo 6° de la Ley de Etica en el Ejercicio de
la Funcion Puablica N° 25.188 y su reglamentacion.

Ademas, con la finalidad de permitir la evaluacion objetiva de
la existencia de incompatibilidades o conflictos de intereses,
deberan adjuntar una segunda declaracién jurada en la que
incluiran la nédmina de las asociaciones civiles y sociedades
comerciales que integren, o hayan integrado en los ultimos
cinco (5) afnos, la nomina de clientes o contratistas de los
ultimos cinco (5) afios en el marco de lo permitido por las
normas de ética profesional vigentes, los estudios de
abogados, contables o de asesoramiento a los que
pertenecieron segun corresponda, y en general cualquier tipo
de relacién, vinculo o compromiso que pueda afectar la
imparcialidad en el ejercicio de su funcién por actividades
propias, de su conyuge, de sus ascendientes y descendientes
en primer grado.

Articulo 54.- Publicacion de aspirantes y oposiciones. Una vez
realizada la preseleccion por el jurado, se dar4 a conocer
ampliamente el nombre, apellido y los antecedentes
curriculares de cada una de las y los aspirantes.

Se otorgara un plazo de quince (15) dias para que las y los
ciudadanos, las asociaciones de defensa de las y los
consumidores e interesados en general, puedan presentar de
modo fundado y documentado, las observaciones que
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consideren de interés expresar respecto de las y los
aspirantes. Las observaciones presentadas en debida forma
seran de libre consulta y deberan ser publicadas en la pagina
oficial de la Autoridad Nacional de Aplicacion.

Articulo 55.- Duracion de los mandatos. Los miembros del
Directorio duraran en el ejercicio de sus funciones seis (6)
afos y su renovacion se hard en forma escalonada y
parcialmente, pudiendo ser reelegidos por una vez. Los
representantes de la Sindicatura en el Directorio durardn en
el ejercicio de sus funciones un (1) afio, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

Las y los miembros del Directorio, Secretarias y Secretarias
Adjuntas, conservaran su cargo mientras dure su mandato y/o
buena conducta, cesando en sus funciones sélo por las
causales contempladas en los articulos 56 y 57 y en la forma
establecida en el presente Codigo.

Articulo 56.- Remocion. Los miembros del Directorio de la
Autoridad de Aplicacion podran ser removidos de su cargo por
el Poder Ejecutivo Nacional previo dictamen no vinculante de
una comision integrada al efecto por un (1) representante de
la Jefatura de Gabinete de Ministros, un (1) representante del
Ministerio Publico de la Nacién, un (1) representante de la
Comisiéon de Defensa del Consumidor, del Usuario y de la
Competencia de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion, un (1) representante de la Comision de Derechos y
Garantias del Honorable Senado de la Nacion, dos (2)
representantes de la Sindicatura, la o el presidente de la
Honorable Camara de Diputados de la Nacion y la o el
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presidente del Honorable Senado de la Nacién. En caso de
empate dentro de esta comisién ad hoc, desempatara el voto
de la o el presidente de la Honorable Camara de Diputados
de la Nacion.

La reglamentacion establecera el procedimiento y la forma de
remocion de las y los secretarios, Secretarios Adjuntos y
representantes de la Sindicatura garantizando el derecho de
defensa de la persona en cuestion.

Articulo 57.- Cese de pleno derecho. Cualquiera de los
miembros del Directorio, las y los secretarios, las y los
Secretarios Adjuntos y miembros de la Sindicatura cesaran
de pleno derecho en sus funciones de mediar alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Renuncia;

b) Vencimiento del mandato;

c) Fallecimiento;

d) Ser removidos en los términos del articulo siguiente.

Producida la vacancia, se dara inicio al procedimiento
correspondiente para cubrirla en un plazo no mayor a los
treinta (30) dias, o en el mismo acto de remocion en los casos
del inciso d).

Articulo 58.- Causales de remocion. Son causales de
remocion de cualquiera de los miembros del Directorio de la
Autoridad Nacional de Aplicacion, las siguientes:

a) Mal desempeiio en sus funciones;
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b) Negligencia reiterada que dilate la substanciacion de los
procesos;

c) Incapacidad sobreviniente;
d) Condena firme por delito doloso;
e) Violaciones de las normas sobre incompatibilidad,;

f) No excusarse en los presupuestos previstos por el presente
Cadigo.

Articulo 59.- Excusacién y recusacion. Los miembros de la
Autoridad de Aplicacion deberan excusarse y podran ser
recusados, por las causas previstas en los incisos 1), 2), 3),
4),5), 7), 8),9) y 10) del articulo 17 del Cdodigo Procesal Civil
y Comercial de la Nacion y en los casos en los que tengan o
hayan tenido, en los ultimos tres (3) afios, una participacion
econdmica o relacion laboral o profesional con alguno de los
proveedores sobre los que deba resolver o intervenir.

No procedera la excusacion de los incisos 2) a 5) del articulo
17 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién en el
marco de actuaciones 0 casos colectivos, sean
administrativos o judiciales.

Articulo 60.- Régimen general. Las relaciones de la Autoridad
Nacional de Aplicacién con su personal, a excepcion de lo
establecido para las y los directores, Sindicos, secretarios y
Secretarios Adjuntos, se regiran por la Ley de Contrato de
Trabajo. Asimismo, cuando sea necesario podra efectuar
contrataciones de personal para la realizacién de trabajos
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especificos o extraordinarios que no puedan ser realizados
por su planta permanente.

Capitulo Il Presupuesto y recursos econdémicos

Articulo 61.- Presupuesto. El Directorio formulard anualmente
el proyecto de presupuesto para la autoridad de aplicacion y
lo elevara al Poder Ejecutivo Nacional para su incorporacion
en el proyecto de Ley del Presupuesto de la Administracion
Pdblica Nacional. La Autoridad Nacional de Aplicacion
administra su presupuesto de manera autbnoma, de acuerdo
a la autarquia que le asigna el presente Cédigo.

Articulo 62.- Distribucion del presupuesto. El presupuesto de
la Autoridad Nacional de Aplicacién debera discriminar las
partidas presupuestarias especificas para cada Secretaria y
la Sindicatura a efectos de garantizar los recursos
econdémicos necesarios para el cumplimiento de sus
respectivas funciones.

El presupuesto de la Secretaria de Politicas Publicas y
Educacion no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del
presupuesto total de la Autoridad Nacional de Aplicacion,
debiendo afectarse al menos el cinco por ciento (5%) al
Registro Nacional de Proveedores, Estadisticas vy
Reincidencia para el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 68 del presente Codigo.
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Articulo 63.- Arancel de Actuacion, Tasa de fiscalizacion y
Multas. Los proveedores que se presenten en actuaciones
ante la Autoridad Nacional de Aplicacién, ante el Sistema de
Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC) o respecto de los cuales tramite un expediente
sumarial, ya sea iniciado de oficio o por denuncia, deberan
abonar un arancel que sera establecido por el Poder Ejecutivo
Nacional a propuesta de la Autoridad Nacional de Aplicacion,
cuyo producido integrara su patrimonio.

Asimismo, los proveedores que tengan una facturacion bruta
anual superior a los novecientos cuarenta mil (940.000)
salarios minimos vitales y moviles y comercialicen bienes o
servicios a las y los consumidores en forma directa o a través
de terceros, deberdn abonar anualmente una tasa de
fiscalizacion y control equivalente al cero coma cinco por
ciento (0,5%) de su facturacion bruta anual a la Autoridad
Nacional de Aplicacién en el tiempo, forma y procedimiento
que establezca la reglamentacion. Lo recaudado estara
destinado a atender la financiacion de las tareas de
fiscalizacion y control que hacen a su funcionamiento.

El producido de las multas que aplique la Autoridad Nacional
de Aplicacion, a excepcién de las que sean destinadas total o
parcialmente a la o el consumidor cuando corresponda,
integran su patrimonio y su producido se destinara
integramente a la ejecucion de los objetivos previstos en el
presente Cédigo en la forma que lo establezca el Directorio.

Articulo 64.- Informacién impositiva y facturacion. La Agencia
Federal de Ingresos Publicos y demas autoridades
nacionales, deberan suministrar a la Autoridad Nacional de
Aplicacion, de oficio o ante requerimiento, informacion
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referida a la facturacion bruta y balances de los proveedores
a los efectos de la determinacion de la tasa establecida en el
articulo 63. Los proveedores estaran obligados a presentar la
informacion requerida ante la Autoridad Nacional de
Aplicacion bajo apercibimiento de que en caso de no hacerlo
se presumird que su facturacion bruta supera el monto
establecido en el articulo 63.

Capitulo IV Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo

Articulo 65.- Creacion. Créase el Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) que
funcionarda en el ambito de la Autoridad Nacional de
Aplicacion, de conformidad con el procedimiento vy
competencias que se le asignan en el Libro Quinto, Titulo I,
del Capitulo | de este Cadigo.

El COPREC actuaréa a nivel nacional mediante su sede en la
Capital Federal y en las dependencias, delegaciones u
oficinas fijas 0 moviles que se establezcan en el resto del pais.

La Autoridad de Aplicacién es la encargada de dictar las
normas de aplicacién o interpretacion que sean necesarias
para su funcionamiento.

Articulo 66.- Registro Nacional de las y los Conciliadores en
las Relaciones de Consumo. La Autoridad Nacional de
Aplicacion tendra a su cargo el Registro Nacional de las y los
Conciliadores en las Relaciones de Consumo en el cual
deberan estar inscriptos las y los conciliadores que deseen
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formar parte del COPREC. A tal fin, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Estar inscriptos en el Registro de Mediadores establecido
por la Ley N° 26.589 o la que en el futuro la reemplace,
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

b) Acreditar la capacitacion que en la materia especifica
dictard la Autoridad Nacional de Aplicacibn u otros
organismos habilitados por convenios a tal efecto;

c) Superar una instancia final de evaluacion ante la Autoridad
Nacional de Aplicacion;

d) Cumplir con las demas exigencias que se establezcan
reglamentariamente.

Las y los conciliadores del COPREC estaran sujetos en el
ejercicio de sus funciones a lo establecido en la Ley N°
26.589, en tanto sea compatible con las disposiciones del
presente Codigo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos habilitara a las
y los conciliadores de consumo autorizados por la Autoridad
Nacional de Aplicacion para desempefarse en las
dependencias, delegaciones u oficinas que ésta establezca,
los que deberan cumplir con los requisitos establecidos en los
incisos b), c) y d) del segundo parrafo del presente articulo.

Capitulo V Registros e informacién publica

Articulo 67.- Registracion y publicidad de datos e informacion.
Con el objetivo de favorecer el control y registro de los
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proveedores y las asociaciones de defensa de las y los
consumidores, asi como el acceso a datos e informacién de
interés para el efectivo ejercicio de los derechos de las y los
consumidores, la Autoridad Nacional de Aplicacion
implementara y gestionard conforme lo establecido en el
presente Capitulo y en el reglamento que apruebe el
Directorio, los siguientes registros y bases de datos:

a) el Registro Nacional de Proveedores, Estadisticas y
Reincidencia;

b) el Registro Nacional de Contratos por Adhesion y Practicas
Comerciales;

c) el Registro Nacional de Asociaciones de Defensa de las y
los Consumidores.

Seccion 1° Registro Nacional de Proveedores,
Estadisticas y Reincidencia

Articulo 68.- Creacién y funciones. Créase el Registro
Nacional de Proveedores, Estadisticas y Reincidencia
(RENPER) en el ambito de la Autoridad Nacional de
Aplicacion, el que tendra entre sus funciones, las siguientes:

a) Llevar un registro publico, unificado y actualizado de
proveedores a los efectos de su debida identificacién y control
de las actividades que desarrollan;

b) Anotar las medidas preventivas, los actos de interés y las
sanciones aplicadas a los proveedores por la Autoridad
Nacional de Aplicacion, asi como por las autoridades locales,
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con el objetivo de llevar el control de la reincidencia de los
mismos;

c) Anotar sentencias y resoluciones judiciales y cualquier otra
medida, resolucion o antecedente de interés a los efectos de
valorar y conocer el comportamiento de los proveedores;

d) Administrar e implementar el SINEDEC, compilando,
procesando y divulgando informacion estadistica e informes
sobre el funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion
de las y los Consumidores y la conducta y practicas de los
proveedores en relacion al mismo.

Articulo 69.- Informacién sobre proveedores. El Registro
Nacional de Proveedores, Estadisticas y Reincidencia, en los
casos y conforme lo establezca la reglamentacion, recibira y
recabara datos e informacién sobre los proveedores de modo
de poder identificarlos correctamente, registrar e informar los
domicilios fisicos y/o electrénicos de los mismos, sus
actividades y comportamiento frente al Sistema Nacional de
Proteccion de las y los Consumidores, y en general en las
relaciones de consumo, tanto en forma individual, colectiva, o
en forma comparativa con otros proveedores segun los
criterios que establezca la Autoridad Nacional de Aplicacion.
Entre otros datos que podra requerir la Autoridad Nacional de
Aplicacion deberan constar en el Registro, como minimo, los
siguientes:

a) Razon social y nombre de fantasia del proveedor;

b) Clave Unica de Identificacion Tributaria;
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c) Domicilio legal, domicilio fisico de su sede y de cada una
de sus sucursales, agencias 0 representaciones si las
hubiere;

d) Domicilio especial, fisico y electronico, constituido a los
efectos de recibir las notificaciones que se le cursen;

e) Actividades y rubros en los que actua;

f) Si es 0 no proveedor del Estado, indicando en su caso en
gué jurisdiccién o jurisdicciones;

g) Procesos colectivos en los que resulte parte, objeto de la
pretension y resumen de los hechos, medidas cautelares,
acuerdos, sentencias y/o resoluciones principales, caratula
del expediente, nimero de causa, tribunal y jurisdiccién en la
gue tramita;

h) Identificacion y estado de los expedientes administrativos
en tramite o tramitados ante la Autoridad de Aplicacion
nacional, provincial o municipal, informado numero de
expediente, fecha de inicio, area del reclamo, objeto del
reclamo, monto de la operacion por la cual se reclama,
pretension y monto reclamado, si existié conciliacion y monto
de la misma, reconocimiento voluntario de indemnizaciones
del dafio directo, cumplimiento del acuerdo homologatorio, si
se dictaron medidas preventivas, y en su caso, objeto,
alcances y vigencia de las mismas, detalle y motivo de las
sanciones aplicadas, aun cuando no se encuentren firmes, si
hubo reconocimiento de dafio directo, y cumplimiento de su
publicacion.

Esta informacidon deberéa actualizarse al menos, cada tres (3)
meses.
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Articulo 70.- Efectos de la reincidencia. Los proveedores que
posean mas de una reincidencia y sean proveedores del
Estado, seran suspendidos de los registros correspondientes
y no podran realizar nuevas contrataciones por el plazo de
cinco (5) afios contados a partir de la segunda reincidencia.
En caso de poseer tres (3) reincidencias, los proveedores
podran ser excluidos definitivamente de los registros de
proveedores del Estado y/o no podran darse de alta en los
mismos.

Articulo 71.- Sistema Integrado Nacional de Estadistica de
Defensa del Consumidor (SINEDEC). La informacién y datos
que recopile, reciba o requiera la Autoridad Nacional de
Aplicacion sera sistematizada mediante el Sistema Integrado
Nacional de Estadistica de Defensa del Consumidor
(SINEDEC) que integrara el Registro Nacional de
Proveedores, Estadistica y Reincidencia, y tendra la mision
de hacer converger y uniformar los datos e informacion del
Sistema Nacional de Proteccion de las y los Consumidores en
todas las jurisdicciones del pais, para su clasificacion
estadistica segun las pautas que fije la Autoridad Nacional de
Aplicacion.

A tal fin se tendran en cuenta la razén social y nombre de
fantasia de los proveedores, los bienes y servicios que
comercializan, las actividades, rubros y motivos de los
reclamos. Asimismo, se procesara la informacion relacionada
con el tramite dado a los reclamos y denuncias por la
Autoridades Nacional de Aplicacién y por las autoridades
provinciales, municipales y de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.
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Lo anterior con el objetivo de desarrollar y divulgar
informacion homogénea y estandarizada a los fines de
evaluar la eficiencia de la tutela publica de las y los
consumidores, adoptar las acciones necesarias para su
mejora constante y valorar el comportamiento de los
proveedores en relacion al Sistema Nacional de Proteccion
de las y los Consumidores.

Articulo 72.- Gestion de informacion y datos. La Autoridad
Nacional de Aplicacion desarrollard, mantendra y facilitara la
implementacién de un sistema informatico Unico para ser
utilizado en red y en tiempo real por las autoridades de
aplicacion de todas las jurisdicciones del pais para la carga 'y
posterior procesamiento de los datos e informacidén necesaria
para abastecer el Registro Nacional de Proveedores,
Estadisticas y Reincidencia.

Articulo 73.- Accesibilidad. ElI Registro Nacional de
Proveedores, Estadisticas y Reincidencia (RENPER) estara
disponible para su consulta publica y contara con una seccion
destinada al acceso libre y gratuito para las y los
consumidores, pudiendo ser consultado desde la pagina de
internet de la Autoridad Nacional de Aplicacién y por los
medios que a tal fin se dispongan.
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Seccidn 2° Registro Nacional de Contratos por Adhesién
y Practicas Comerciales

Articulo 74.- Creacion y funciones. Créase en el &mbito de la
Autoridad Nacional de Aplicacion el Registro Nacional de
Contratos por Adhesion y Practicas Comerciales (RENCAP)
con el objetivo de llevar un registro y control de los contratos
por adhesion utilizados por los proveedores, ya sea que los
apruebe la propia Autoridad cuando corresponda, y también
de aquellos que sean autorizados o aprobados por otras
autoridades publicas.

El Registro Nacional de Contratos por Adhesién y Practicas
Comerciales sera organizado, sistematizado y simplificado de
tal forma que permita obtener copias de los contratos actuales
y los utilizados previamente por los proveedores, asi como el
facil acceso y comprension de las y los consumidores al
contenido y clausulado de los contratos, incluso los de
servicios publicos y otros servicios esenciales.

Asimismo, y en base a las resoluciones de las autoridades de
aplicacion de todas las jurisdicciones, asi como de la
jurisprudencia de los tribunales de todo el pais, podran listarse
las clausulas consideradas abusivas y disponerse
oficiosamente las medidas tendientes a su erradicacion. Igual
metodologia deberd seguirse en relaciébn a las practicas
comerciales consideradas lesivas o potencialmente lesivas
para los derechos de las y los consumidores.

Articulo 75- Accesibilidad. El Registro Nacional de Contratos
por Adhesién y Practicas Comerciales estara disponible para
su consulta publica y contara con una seccion destinada al
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acceso libre y gratuito para las y los consumidores y usuarios,
pudiendo ser consultado desde la pagina de internet de la
Autoridad Nacional de Aplicacion y por los medios que a tal
fin se dispongan.

Seccion 3° Registro Nacional de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores

Articulo 76.- Creacién y funciones. Créase el Registro
Nacional de Asociaciones de Defensa de las y los
Consumidores (RNADC), que serd el continuador del creado
por el articulo 55 del Decreto N° 1798/94 y dependera de la
Autoridad Nacional de Aplicacion. De acuerdo a lo establecido
en el Libro Quinto, Titulo IV del Capitulo | de este Cddigo,
tendra a su cargo la inscripcion de las asociaciones de
defensa de las y los consumidores y el control del
cumplimiento de los requisitos que este Cadigo estipula para
su existencia y funcionamiento.

Articulo 77.- Nacimiento de las Asociaciones de Defensa de
las y los Consumidores y efecto constitutivo de la inscripcion.
Las y los consumidores con la sola inscripcion en el Registro
Nacional de Asociaciones de Defensa de las y los
Consumidores, podran constituir Asociaciones de Defensa de
las y los Consumidores como persona juridica de derecho
privado, conforme lo establecido en este Codigo.

La inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores tendra efecto constitutivo
como Asociacién de Defensa de las y los Consumidores y les

permitira actuar como tales, sin necesidad de ninguna otra
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formalidad ni registracion previa, simultanea o posterior, en
cualquier otro registro de personas juridicas.

Sin embargo, si la aspirante a Asociacion de Defensa de las
y los Consumidores se hubiera constituido anteriormente con
otra forma social en otro registro de personas juridicas, tendra
la opcion de mantener esa inscripcion previa, asi como los
derechos y obligaciones reservadas para las Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores en este CAadigo, en tanto
esté vigente su inscripcion en el Registro Nacional de
Asociaciones de Defensa de las y los Consumidores.

En caso de duda, deberd estarse siempre a favor de la
existencia y conservacion de la Asociaciones de Defensa de
las y los Consumidores y su categoria de inscripcion.

Articulo 78.- Derechos, garantias y obligaciones. Las
asociaciones que se encuentren inscriptas en el Registro
Nacional de Asociaciones de Defensa de las y los
Consumidores gozaran de los derechos acordados en todo el
territorio nacional, excepto aquellas que optaren por limitar su
ambito de actuacion territorial. Las inscripciones,
modificaciones y eliminaciones del Registro se realizaran
siguiendo el procedimiento previsto en el Libro Quinto, Titulo
IV, Capitulo | de este Cdédigo y la reglamentacion que dicte la
Autoridad Nacional de Aplicacion.

Independientemente del control permanente y general que
ejercera sobre la actividad que realizan las asociaciones de
defensa de las y los consumidores, el Registro Nacional de
Asociaciones de Defensa de las y los Consumidores cada dos
(2) afos verificara que cada una de ellas cumpla con las
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condiciones y requisitos exigidos por este Codigo para
mantener su registracion y categoria.

Articulo 79.- Categorias. Las Asociaciones de Defensa de las
y los Consumidores podran ser de inscripcion simple o plena,
de conformidad con lo establecido en el articulo 574. Toda
inscripcion que se realice por primera vez, a excepcion de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores con
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Asociaciones
de Defensa de las y los Consumidores mencionado en el
articulo 76 al momento de la entrada en vigencia del presente
Cddigo, se realizard en forma simple por el plazo de un (1)
afio y tendra efectos retroactivos al momento de la
presentacion de la solicitud con el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos para su registracion.

Articulo 80.- Intervencibn del Poder Judicial. Toda
modificacion de la categoria de inscripcion de plena a simple
o eliminacion del Registro Nacional de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores que no se realice a
instancia de la propia asociacion de defensa de las y los
consumidores, debera ser ordenada judicialmente una vez
tramitado el sumario correspondiente por la Autoridad
Nacional de Aplicacion. A tal fin, seran competentes los
juzgados federales del domicilio social de la asociacion
respecto de la cual se promueva el cambio de categoria de
inscripcion plena a simple o la baja del Registro.

Articulo 81.- Publicidad del Registro y constancia de
inscripcion. El Registro Nacional de Asociaciones de Defensa
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de las y los Consumidores sera de acceso publico a través de
internet y otorgara un nimero o codigo Unico de inscripcion a
cada asociacion, permitiendo la impresion y descarga en
formato digital de la respectiva constancia por parte del
interesado, la que contendra un plazo de vigencia y las
medidas de seguridad que establezca la Autoridad Nacional
de Aplicacion para garantizar su autenticidad.

Esta constancia seré suficiente para acreditar la inscripcion y
vigencia de la misma ante las autoridades nacionales,
provinciales o municipales que lo requieran, asi como para
demostrar en juicio la legitimaciébn para representar los
intereses y derechos individuales o colectivos de las y los
consumidores.

Articulo 82.- Acreditacion del caracter de Asociacién de
Defensa del Consumidor y categoria de inscripcion. Ademas
de la constancia de inscripcion emitida por el Registro
Nacional de Asociaciones de Defensa de las y los
Consumidores en la forma indicada en el articulo anterior, la
inscripcion y categoria de una asociacion, sin perjuicio de
cualquier otro medio que fuera pertinente, se podra realizar a
través de la individualizacion del acto administrativo que
otorga la inscripcion, o en su caso, la reinscripcién o el cambio
de categoria, o con la copia del Boletin Oficial en que se haya
publicado el acto respectivo.
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Capitulo VI Fondo Nacional para la Protecciéon de los
Derechos de las y los Consumidores y Usuarios

Articulo 83.- Creacién y objeto. Créase el Fondo Nacional
para la Proteccion de los Derechos de las y los Consumidores
(FONPROC) que funcionara dentro del &mbito de la Autoridad
Nacional de Aplicacién y sera administrado por su Directorio
gue dictara el reglamento para su funcionamiento. Tendra por
objeto financiar mecanismos de difusion, fomento e
implementacion de politicas publicas, asi como solventar
medidas judiciales y administrativas para la proteccion de los
derechos de las y los consumidores.

Articulo 84.- Afectacién y destino. EI Fondo tendra las
siguientes afectaciones conforme lo establezca en cada caso
el Directorio de la Autoridad Nacional de Aplicacion:

a) Promover la investigacion, difusién y educacion en los
derechos de las y los consumidores, asi como sus
mecanismos de proteccion;

b) Proveer fondos para la obtencién de informacion, datos y
toda otra prueba util destinada a la promocién de acciones
colectivas en sede administrativa o judicial;

c¢) Financiar total o parcialmente los gastos de realizacién de
pericias y otras medidas ordenadas en los procedimientos
administrativos o procesos judiciales colectivos, cuando su
produccion sea imposible o dificultosa por razones
econdmicas;

d) Implementar las tareas que la jueza o el juez, o las partes
por acuerdo homologado, establezcan a los efectos de
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reparar afectaciones de incidencia colectiva mediante la
utilizaciéon de los fondos indemnizatorios disponibles y
rindiendo cuentas en el proceso respectivo;

e) Financiar medidas de modernizacion, fortalecimiento y
capacitacion de las autoridades publicas de proteccion de los
derechos de las y los consumidores;

f) Todo otro destino orientado al cumplimiento de los objetivos
tenidos en miras para su creacion, conforme lo apruebe el
Directorio de la Autoridad Nacional de Aplicacion mediante
resolucion debidamente fundada.

Articulo 85.- Integracion. ElI Fondo estara integrado por los
siguientes recursos:

a) Las partidas destinadas al efecto en el presupuesto de la
Autoridad Nacional de Aplicacion;

b) Los recursos provenientes de planes o programas
nacionales para el fortalecimiento de los derechos de las y los
consumidores que especificamente se le asignen;

c) El monto indemnizatorio determinado por acuerdo
homologado o por sentencia judicial en las acciones judiciales
colectivas, cuando los miembros del grupo no hubieran
concurrido a retirar dichos fondos de conformidad con lo
establecido en el articulo 439;

d) El monto indemnizatorio determinado por acuerdo
homologado entre las partes o por sentencia judicial, en las
acciones judiciales colectivas, cuando el juez o las partes fijen
un resarcimiento para beneficiar al grupo afectado a ser
ejecutado por el fondo en los términos del articulo 438;
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e) El monto establecido en concepto de dafio extrapatrimonial
colectivo o de condena disuasiva previstos en los articulos
323 y 325, respectivamente, en las acciones judiciales
colectivas cuando asi lo determine el juez o jueza en la
sentencia;

f) Las multas y sanciones por incumplimiento de los
Compromisos de Ajuste de Conducta segun lo establecido en
el articulo 91,

g) El producido de sus operaciones y de la renta, frutos y
venta de sus activos;

h) Las contribuciones, los subsidios, legados o donaciones
gue se le asignen.

El Registro Nacional de Procesos Colectivos debera informar
a la Autoridad Nacional de Aplicacion la inscripcion de toda
accion judicial colectiva alcanzada por el presente Codigo, asi
como toda sentencia definitiva o acuerdo homologado que se
asiente en el mismo.

Articulo 86.- Exigibilidad de la integracion de los fondos. La
Autoridad de Aplicacion, asi como cualquiera de los restantes
legitimados del articulo 385, podran presentarse en cualquier
tipo de procedimiento administrativo o proceso judicial de
incidencia colectiva para requerir la integracién al Fondo de
los montos que deban serle transferidos o acreditados
conforme lo establecido en el articulo anterior.
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Capitulo VII Fondo de Financiamiento del Sistema de
Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo

Articulo 87.- Fondo de financiamiento. Créase el Fondo de
Financiamiento del Sistema de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo, que funcionara en el ambito de la
Autoridad Nacional de Aplicacion y sera administrado por su
Directorio que dictaréa el respectivo reglamento.

Tendra por objeto solventar las notificaciones del Sistema de
Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo y el pago
de honorarios basicos que deban abonarse a:

a) Las y los conciliadores del Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo cuando la conciliacion
concluyera sin acuerdo; y

b) Las y los letrados que ejerzan el patrocinio juridico gratuito
en los términos del articulo 99 de este Cadigo.

La Autoridad Nacional de Aplicacion junto con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de Nacién estableceran la
forma segun la cual deberan calcularse los honorarios de las
y los conciliadores, los cuales seran fijados en unidades de
referencia.

Articulo 88.- Integracion del Fondo. ElI Fondo de
Financiamiento para la Conciliacion Previa en las Relaciones
de Consumo estara integrado por los siguientes recursos:

a) Las multas por incomparecencia, de conformidad con los
dispuesto en el articulo 375 de este Cadigo;
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b) Las sumas provenientes del cobro de los aranceles de
homologacion;

c) Las multas que se le impongan al proveedor por
incumplimiento de los acuerdos celebrados en el COPREC,
en el porcentaje que disponga la reglamentacion;

d) Los aportes provenientes de partidas presupuestarias con
esta asignacion especifica;

e) Las aportes que realice la Autoridad Nacional de
Aplicacion;

f) Las donaciones, legados y toda otra disposicion a titulo
gratuito en beneficio del servicio;

g) Toda otra suma que en el futuro se destine al presente
Fondo.

Articulo 89.- Reintegros. En los casos en los que la o el
Conciliador hubiera percibido los honorarios por parte del
proveedor segun el articulo 377 de este Cdédigo, o en los
casos que la o el letrado hubiera percibido honorarios del
proveedor, sea por acuerdo o por condena en costas en etapa
judicial, deberan reintegrar al Fondo de Financiamiento para
la Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo el
importe del honorario basico vigente al momento de haber
percibido el monto total del honorario dentro de los cinco (5)
dias de haberlo percibido.

Las y los conciliadores, y las y los letrados que hubieran
percibido honorarios del Fondo de Financiamiento para la
Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo, o tengan
el pago de honorarios pendiente, deberan notificar la

existencia de un acuerdo o sentencia firme que les reconozca
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honorarios a su favor dentro de los cinco (5) dias de tomar
conocimiento.

En los casos que el honorario efectivamente percibido
resultare inferior al honorario basico vigente, debera
reintegrarse soélo el monto percibido.

Capitulo VIII Funciones preventivas de la Autoridad de
Aplicacion

Seccion 1° Recomendaciones y Compromisos de Ajuste
de Conducta

Articulo 90.- Recomendaciones, advertencias y propuestas.
La Autoridad Nacional de Aplicacion, en base a sus
investigaciones y datos estadisticos o con motivo de la
implementacién de politicas publicas y a su exclusivo criterio,
podra formular a los proveedores o a las entidades que los
representen, advertencias, recomendaciones, recordatorios
de sus deberes legales, propuestas 0 sugerencias,
aconsejando el cese o la modificacion voluntaria de
determinada practica o conducta que se considere perjudicial,
o potencialmente perjudicial, para los derechos de las y los
consumidores.

Las recomendaciones, advertencias 0 propuestas que
formule la Autoridad Nacional de Aplicacion podran ser
realizadas en el marco de actuaciones sumariales
sancionatorias o en forma independiente de ellas. En todos
los casos, el proveedor o la entidad requerida estaran
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obligados a expedirse en relacion al requerimiento dentro del
término de quince (15) dias habiles administrativos.

La respuesta o conducta adoptada con posterioridad al
requerimiento, sera valorada en el caso de que con motivo del
hecho o circunstancias que motivaron la recomendacion,
advertencia o propuesta, se imponga una sancion conforme
el procedimiento establecido en Libro Quinto, Titulo Il de este
Cadigo.

Articulo 91.- Compromiso de Ajuste de Conducta. La
Autoridad de Aplicacion, de conformidad con la
reglamentacion que al respecto apruebe el Directorio, podra
celebrar Compromiso de Ajuste de Conducta (CAC) con uno
0 varios proveedores, o con las entidades que legalmente
ejerzan la representacién de aquellos, con el objetivo de
acordar, en un plazo determinado, el mejoramiento de indices
de comportamiento; la eliminacién o modificacion de practicas
comerciales presuntamente licitas; la eliminacion o
modificacion de clausulas, términos o condiciones
presuntamente abusivas, en especial las incluidas en
contratos por adhesion; y cualquier otra meta tendiente a
erradicar o corregir conductas 0 circunstancias
potencialmente perjudiciales para las y los consumidores o
tendientes a garantizar el efectivo goce y ejercicio de sus
derechos en las relaciones de consumo.

Como parte del Compromiso de Ajuste de Conducta podran
contemplarse incentivos para el o los proveedores o entidad
representativa que forme parte del mismo, tales como la
suspension de la aplicacion o exigibilidad de multas, o la
suspension de plazos en procedimientos administrativos o
procesos judiciales que involucren a las partes, entre otras.
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Los incentivos que eventualmente se contemplen, estaran
condicionados al integro cumplimiento de las clausulas que
integren el Compromiso de Ajuste de Conducta y no podran
abarcar periodos de tiempo mayores a los ciento ochenta
(180) dias, prorrogables por Unica vez por igual plazo.

La Autoridad Nacional de Aplicacion, previo a la firma de un
Compromiso de Ajuste de Conducta podréa solicitar opiniones
o dicthimenes técnicos al Ministerio Publico Fiscal, a los
organos asesores indicados en el Capitulo X del presente
Caddigo o a cualquiera de sus integrantes, asi como informes
de otras autoridades y opiniones técnicas de expertos,
colegios profesionales o entidades académicas.

La celebracion de un Compromiso de Ajuste de Conducta no
significara reconocimiento alguno en relacion a los hechos o
a la ilegitimidad de la conducta que lo motiva. No obstante, en
todos los casos debera prever multas diarias y sanciones
pecuniarias para el caso de incumplimiento total o parcial de
las condiciones acordadas. Los montos correspondientes a
las multas o sanciones por incumplimiento ingresaran al
Fondo Nacional para la Proteccion de las y los Consumidores
y Usuarios.

Una vez rubricados por las partes intervinientes, el
Compromiso de Ajuste de Conducta serd divulgado
publicamente y puesto en conocimiento de los Cuerpos
Asesores del Capitulo X y a la Sindicatura de Asociaciones
de Defensa de las y los Consumidores.
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Seccioén 2° Auditoria de proveedores

Articulo 92.- Régimen de Fiscalizacion de los derechos de las
y los consumidores. La Sindicatura de Asociaciones de
Defensa de las y los Consumidores de la Autoridad Nacional
de Aplicacion designara, en las formas y plazos que
determine en su reglamento, una o un auditor por cada
proveedor sujeto al Régimen de Fiscalizacion de los derechos
de las y los consumidores, establecido en la presente
Seccion. Las y los auditores duraran en sus cargos un (1) afio,
siendo renovable por un unico periodo.

Articulo 93.- Condiciones para ser auditor. La o el auditor
debera cumplir con las condiciones establecidas en el
reglamento que dicte la Sindicatura, entre las cuales deberan
respetarse las siguientes:

a) Ser mayor de edad;

b) Ser socio de cualquiera de las asociaciones de defensa de
las y los consumidores inscriptas en el Registro Nacional de
Asociaciones de las y los Consumidores, con una antigiiedad
minima de dos (2) afios;

c¢) Ser abogada o abogado, contadora o contador, o licenciada
o licenciado en ciencias econdmicas, con probada
experiencia en la defensa de los derechos de las y los
consumidores;

d) Cumplir con los demas requisitos establecidos
reglamentariamente.
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Articulo 94.- Proveedores comprendidos. Estaran sujetos al
Régimen de Fiscalizacion de los derechos de las y los
consumidores, todos aquellos proveedores que estén
obligados al pago de la Tasa de fiscalizacion segun lo
establecido en el articulo 63.

También estaran alcanzados por el régimen de fiscalizacion
por un plazo de dos (2) afios, aquellos proveedores que en el
futuro determine la Autoridad Nacional de Aplicacion, en
acuerdo con la Sindicatura, en base a los siguientes criterios:

a) Figurar dentro de los tres (3) primeros lugares por cantidad
de denuncias recibidas por actividad y/o rubro, segun las
estadisticas de la Sindicatura y/o la Autoridad Nacional de
Aplicacion;

b) Ser reincidente en sanciones por violaciones a los
derechos de las y los consumidores segun lo informado por el
Registro Nacional de Proveedores, Estadistica vy
Reincidencia.

Articulo 95.- Funciones del auditor. Seran funciones de la o el
auditor verificar el cumplimiento de las normas generales y
especiales aplicables a las relaciones de consumo,
presentando informes trimestrales sobre su actuacion a la
Sindicatura y a la Presidencia del Directorio de la Autoridad
Nacional de Aplicacién, con el detalle que surja de su
mandato, conteniendo como minimo:

a) Evaluaciones periddicas sobre las practicas comerciales y
las politicas del proveedor para la satisfaccion de los reclamos
iniciados por las y los consumidores;
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b) Informes que deberan contemplar, al menos, la cantidad de
reclamos recibidos, especificando tema, tiempo y calidad de
respuesta; resolucion favorable o desfavorable por el
proveedor; derivacion a sede administrativa y tasa de
acuerdos y sanciones; derivacion a sede judicial y tasa de
sentencias condenatorias y absolutorias;

c) Propuestas de objetivos para mejorar los indices de
reclamos reflejados por las estadisticas de la Autoridad de
Aplicacion o la Sindicatura;

d) Analisis y opinion sobre los mecanismos internos de la
empresa en relacion a la recepcion y gestién de consultas,
reclamos y denuncias de las y los consumidores, proponiendo
las mejoras necesarias para una atencion y resolucion mas
eficiente y satisfactoria de los requerimientos.

Articulo 96.- Obligaciones del proveedor. Los proveedores
sujetos al Régimen de Fiscalizacion tendran con respecto a la
o el auditor las siguientes obligaciones:

a) Proveer un lugar apto y los elementos necesarios para el
desarrollo de la auditoria en la sede principal de la empresa,
a menos que la o el auditor por razones operativas, solicitara
tenerlo en otra dependencia de uso del proveedor;

b) Proveer la informacién y documentacion necesaria para el
ejercicio de sus funciones;

c) Colaborar con las inspecciones que realice la o el auditor,
permitiéndole el acceso a todas sus instalaciones, en especial
las destinadas a la atencion y gestion de consultas y reclamos
de las y los consumidores;
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d) No obstaculizar en ningun caso la labor de la o el auditor,
actuando siempre de buena fe y dando prioridad a sus
requerimientos.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones sera
pasible de las sanciones establecidas en el articulo 540 de
este Cddigo.

Articulo 97.- Rendicion de cuentas y honorarios del Auditor.
Las y los auditores percibirdn sus honorarios luego de
aprobado el informe del articulo 95 por parte de la Autoridad
Nacional de Aplicacion, previo dictamen de la Sindicatura. Los
honorarios seran solventados con lo recaudado por la Tasa
de Fiscalizacién, se devengaran en forma trimestral y seran
equivalentes a tres (3) salarios basicos correspondientes al
cargo de Secretario de Juzgado de Primera Instancia de la
Justicia Nacional.

El reglamento que dicte la Sindicatura establecera las pautas
formales que debera cumplir el informe de la o el Auditor para
obtener su aprobacion, que sera condicién necesaria para
que la Autoridad Nacional de Aplicacion libre el pago de los
honorarios correspondientes. La Autoridad Nacional de
Aplicacion debera expedirse sobre la aprobacion del informe
dentro del plazo de quince (15) dias desde su presentacion.

Articulo 98.- Medidas coercitivas. En caso de negativa o
reticencia de los proveedores sujetos al Régimen de
Fiscalizacion a proporcionar a la o el Auditor la informacion,
la documentacion y los accesos 0 permisos necesarios para
el debido cumplimiento de sus funciones, éstos podran
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solicitar a la Presidencia del Directorio que disponga lo
necesario para obtener el auxilio de la fuerza publica a tal fin.

Asimismo, sin perjuicio de las sanciones correspondientes, la
Autoridad Nacional de Aplicacion, tomando en consideracion
los informes de la o el Auditor, podra disponer, individual o
conjuntamente, cualquiera de las medidas contempladas en
el Libro Quinto, Titulo II, Capitulo Il, Seccién 5° de este
Cadigo.

Capitulo IX Asistencia juridica y patrocinio a
consumidores

Articulo 99.- Asistencia juridica gratuita y patrocinio letrado.
La Autoridad Nacional de Aplicacion prestara asistencia
juridica gratuita, con la finalidad de representar y patrocinar a
las y los consumidores cuando sea necesario para la
proteccion o defensa de sus derechos.

El patrocinio o representacion sera efectuado por
profesionales desinsaculados de una lista de las abogadas y
los abogados con acreditado conocimiento y especializacion
en materia de protecciéon de las y los consumidores que a
tales efectos confeccionara el Colegio Publico de Abogados
de la Capital Federal, o los colegios de Abogados del domicilio
de la o el consumidor. Quien resulte elegido no integrara la
lista para desinsaculaciones posteriores, hasta tanto no haya
sido agotada la totalidad de los integrantes de la néGmina.

Las abogadas y los abogados que ejerzan el patrocinio
juridico gratuito, tendran derecho a percibir honorarios
judiciales cuando la parte vencida en juicio sea el proveedor.
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Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, la Autoridad Nacional
de Aplicacion podra establecer un monto fijo en concepto de
honorarios a favor de las y los abogados que asuman la
representacion de las y los consumidores mediante el
mecanismo establecido en este capitulo.

En ningln caso, las y los abogados que desarrollen tareas o
funciones bajo cualquier modalidad en la Autoridad Nacional
de Aplicacion, podran intervenir como patrocinantes de las y
los consumidores.

Articulo 100.- Asesoramiento gratuito. La Autoridad Nacional
de Aplicacion prestara un servicio publico, permanente,
integral y gratuito de consultas y asesoramiento a las y los
consumidores, poniendo especial atenciébn en la amplia
accesibilidad y disponibilidad del mismo a través de todos los
medios de los que disponga, de forma tal que no existan
obstaculos de ningun tipo que impidan o dificulten su consulta,
especialmente para aquellas personas que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad agravada a las que se refiere el
articulo 5° de este Cadigo.

Articulo 101.- Fomento a la investigacion y capacitacion. La
Autoridad  Nacional de Aplicacion fomentara el
desenvolvimiento y desarrollo de las instituciones académicas
y cientificas que tengan por objetivo actividades de
capacitacion técnica y juridica en el ambito de las diferentes
disciplinas con incumbencia en la defensa de las y los
consumidores, pudiendo solicitar su participacion para el
desenvolvimiento de las funciones de asistencia Yy
asesoramiento.
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Capitulo X Cuerpos Asesores

Articulo 102.- Creacion. Créanse como cuerpos asesores de
la Autoridad Nacional de Aplicacion con las funciones
establecidas en el presente Cdédigo, el Consejo Federal de
Defensa de las y los Consumidores (CO.FE.DE.C) como
continuador del instituido por la Resolucion N° 464-E/2017 de
la Secretaria de Comercio del Ministerio de Produccion, y el
Foro Nacional para la Proteccion de las y los Consumidores
(FO.N.PRO.C).

Seccidén 1° Consejo Federal para la Defensa de las y los
Consumidores

Articulo 103.- Integracién, objetivos y funcionamiento. El
Consejo Federal para la Defensa de las y los Consumidores
(CO.FE.DE.C) estara conformado por la Autoridad Nacional
de Aplicacién de este Cdédigo y por las autoridades de
aplicacién provinciales y de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Su objetivo serd el andlisis e intercambio de
informacion entre sus miembros, asi como la promocién,
cooperacion y coordinacién para el desarrollo de politicas
publicas y acciones para la proteccibn de las y los
consumidores, su educacion y defensa, especialmente en
todo lo referido al fortalecimiento institucional y a cuestiones
estructurales, interjurisdiccionales y de incidencia colectiva.

El Consejo Federal para la Defensa de las y los
Consumidores se integrara a medida que las respectivas
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jurisdicciones dicten los actos administrativos pertinentes,
siendo el representante de cada una de las autoridades de
aplicacion la persona titular de esa funcion, pudiendo
excepcionalmente y por razones de fuerza mayor, ser
representado circunstancialmente por la o el funcionario que
lo reemplace en el cargo.

La sede del Consejo Federal para la Defensa de las y los
Consumidores sera la Capital Federal mientras la asamblea
no designe otra, pudiendo establecerse sedes especiales
para sesionar. Sesionara al menos cada tres (3) meses y su
presidencia serd rotativa entre todas las autoridades de
aplicacion y ejercida por el periodo de un (1) afio, el que podra
ser renovado por una Unica vez.

El Consejo Federal para la Defensa de las y los
Consumidores  dictara& su propio reglamento de
funcionamiento. En ningun caso las tareas o las decisiones
que adopte podran importar una injerencia en asuntos
internos de indole politica de cada jurisdiccion.

Articulo 104.- Funciones. El Consejo Federal para la Defensa
de las y los Consumidores tendra todas las funciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el articulo anterior y en particular, las siguientes:

a) Promover la educacion e informacion a las y los
consumidores, con especial énfasis y atencion en aquellas
personas, grupos o sectores de la poblacibn con
vulnerabilidad agravada;

b) Prevenir y alertar sobre los riesgos y afectaciones que
puedan derivarse de las produccion, comercializacion o
consumo de bienes, o de la utilizacion de servicios, sobre
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todos los que pueda tener incidencia colectiva o impacto en
mas de una jurisdiccion;

c) Propender a la homogeneizacion de criterios en cuanto a
la aplicacion de politicas publicas relacionadas con la
proteccion de las y los consumidores, incluyendo propuestas
de modificacidén y/o armonizacion de la normativa vigente en
la materia;

d) Fomentar y facilitar la organizacion de las y los
consumidores mediante la creacién de asociaciones que los
representen, manteniendo con ellas un intercambio vy
colaboracién permanentes;

e) Recabar y sistematizar informacion de entidades y
organismos publicos y privados relacionados con la
proteccion de las y los consumidores;

f) Solicitar la colaboracion de los entes y organismos de
control con competencia en actividades y diferentes aspectos
de las relaciones de consumo, para una mejor y mas eficaz
atencion y tramite de los problemas y reclamos de las y los
consumidores;

g) Propiciar la colaboracion de instituciones publicas y
privadas, departamentos o areas especializados de las
universidades y colegios profesionales, asi como de cualquier
otra entidad y organismo técnico para el desarrollo de
actividades educativas o de divulgacién, asi como para la
realizacion de estudios, analisis comparativos, ensayos Yy
controles de calidad sobre productos o servicios;

h) Brindar asesoramiento al Congreso de la Nacion y a las
legislaturas locales en lo referente al dictado y mejoramiento
de la legislacion de proteccion de las y los consumidores;
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i) Fortalecer las relaciones institucionales con otros
organismos oficiales con competencia en los diferentes
aspectos de las relaciones de consumo y con los entes y
organismos reguladores de servicios publicos;

j) Intercambiar informacion con los proveedores y las
entidades que los representen con la finalidad de favorecer la
mayor eficiencia en la produccion y comercializacion de los
bienes y servicios destinados a las y los consumidores, asi
como el debido respeto a los principios y derechos
establecidos en este Cdédigo;

k) Promover la instalacion y descentralizacion territorial de
oficinas publicas de informacion y proteccion de las y los
consumidores;

l) Propiciar por todos los medios la capacitacion permanente
del personal que desarrolle funciones en las reparticiones y
organismos de todo el pais con competencia en la proteccién
de las y los consumidores;

m) Favorecer y facilitar el intercambio de informacion y la
colaboracién entre autoridades de aplicacion para la
realizacidon de acciones destinadas a la proteccién de las y los
consumidores, asi como la interaccibn con organismos
internacionales publicos y privados con injerencias en la
proteccion de los mismos;

n) Asesorar a la Autoridad Nacional de Aplicacién para la
implementacion del Sistema Integrado Nacional de
Estadistica de Defensa de las y los Consumidores
(SINEDEC), a los fines de lograr la implementacion armonica
en todo el territorio nacional, generando los consensos para
los términos y definiciones para la implementacion del
sistema en las jurisdicciones.
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Seccidn 2° Foro Nacional para la Proteccion de las y los
Consumidores

Articulo 105.- Objetivos. El Foro Nacional para la Proteccion
de las y los Consumidores (FO.N.PRO.C) es un ambito
intergubernamental y multisectorial que tendra como objetivo
el estudio permanente de las problematicas en las relaciones
de consumo, con la finalidad de elaborar propuestas de
agendas publicas transversales de corto, mediano y largo
plazo para desarrollar, mejorar, fortalecer y coordinar la
proteccion de las y los consumidores en todo el pais,
mediante la revision y evaluacion integral del estado de
ejecucion de las politicas publicas y mecanismos de
implementacién en las diferentes jurisdicciones y organismos
con competencia en la materia.

Articulo 106.- Integraciéon y funcionamiento. El Foro estara
integrado por:

a) La o el presidente de la Autoridad Nacional de Aplicacion
del presente Cadigo;

b) La o el presidente de la Sindicatura de Asociaciones de
Defensa del Consumidor de la Autoridad Nacional de
Aplicacion;

c) La o el presidente del COFEDEC,;
d) La o el Jefe de Gabinete de Ministros de la Nacion;

e) La o el Ministro de Educacion de la Nacion u organismo
gue lo reemplace;
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f) La o el Ministro de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion u organismo que lo reemplace;

g) La o el Ministro de Economia de la Nacion u organismo que
lo reemplace;

h) La o el Ministro de Salud de la Nacién u organismo que lo
reemplace;

i) La o el Ministro de Produccion de la Nacién u organismo
que lo reemplace;

j) La o el presidente de la Comision de Defensa del
Consumidor, del Usuario y de la Competencia de la Honorable
Cémara de Diputados de la Nacion;

k) La o el presidente de la Comision de Derechos y Garantias
del Honorable Senado de la Nacion.

) La o el presidente de la Asociacion de Fiscales y
funcionarios del Ministerio Publico Fiscal de la Republica
Argentina;

m) La o el presidente de la Junta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas y Ciudad Autonoma de Buenos Aires;

n) La o el presidente de la Asociacion Civil de Magistrados y
funcionarios del Ministerio Publico de la Defensa de la
Republica Argentina;

fi) La o el presidente de la Asociacion de Magistrados y
funcionarios de la Justicia Nacional;

0) La o el presidente de la Federacion Argentina de la
Magistratura y la Funcién Judicial;
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p) La o el presidente de la Federacion Argentina de Colegios
de Abogados;

g) La o el presidente de la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina.

Podran ser invitados a participar de las reuniones, o
solicitarse la opinién o la realizaciéon de informes o estudios, a
entidades y organismos, publicos o privados, nacionales o
extranjeros, con injerencias o conocimientos especificos en
problematicas comprendidas por las relaciones de consumo.

La Presidencia de la Autoridad Nacional de Aplicacion tendra
las funciones ejecutivas y de coordinacion del Foro. Se
constituira al menos cada dos (2) afios y dictara su propio
reglamento de funcionamiento. Por mayoria emitir4 informes,
estudios, conclusiones o recomendaciones no vinculantes.

Articulo 107.- Objetivos. El Foro Nacional para la Proteccion
de las y los Consumidores tendra, entre otros objetivos, los
siguientes:

a) Estudiar y proponer medidas destinadas a brindar, desde
los tres poderes del Estado y sus entes y organismos
descentralizados, una adecuada y proactiva proteccion de los
intereses y derechos de las y los consumidores;

b) Estudiar y proponer formas de fomento y apoyo técnico y
economico a los organismos publicos de proteccion de los
derechos de las y los consumidores y a sus asociaciones;

c) Estudiar y proponer politicas publicas y programas
destinados a proveer proteccion a los sectores de la poblacion
y a las y los consumidores con vulnerabilidad agravada;
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d) Proponer medidas para prevenir fraudes y afectaciones
colectivas contra las y los consumidores;

e) Incentivar y desarrollar medidas de informacion,
divulgacion y educacion en todos los ambitos del Estado;

f) Coordinar actividades y politicas publicas transversales y
uniformes en los diversos 6rganos, organismos y entidades
vinculadas directa o indirectamente a la proteccion de las y
los consumidores, y en todas las jurisdicciones y niveles de
implementacion;

g) Proponer modificaciones estructurales en los
organigramas, misiones y funciones de los diferentes ambitos
institucionales abocados directa o indirectamente a la
proteccion de las y los consumidores, en pos de lograr una
constante actualizacion y desarrollo de los mecanismos de
tutela;

h) Proponer el perfeccionamiento, compilacién, consolidacién
y divulgacion de la normativa referida a la proteccién de las y
los consumidores;

i) Acordar politicas y acciones relacionadas directa e
indirectamente con la proteccién de las y los consumidores, a
desplegar e impulsar ante los organismos Yy foros
internacionales en los que la Republica Argentina sea parte.
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LIBRO SEGUNDO PROTECCION EN LAS RELACIONES
DE CONSUMO

TITULO | Proteccién de la libertad de eleccion y la salud

Capitulo | Derecho y deber de informacion

Articulo 108.- Deber de Informacién. Los proveedores estan
obligados a suministrar a las y los consumidores informacion
cierta, objetiva, clara, detallada, oportuna, adecuada y en
idioma nacional, sobre todo lo relacionado con las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que
ofrecen, proveen o comercializan, sobre las condiciones de
su comercializacién, instrucciones de uso y advertencias y
sobre toda otra circunstancia relevante en razon de las
circunstancias.

La informacion debe ser siempre gratuita para la o el
consumidor y proporcionada en soporte fisico y de manera
gue permita su comprension segun quienes sean Ssus
destinatarias y destinatarios. Solo se podra suplantar la
comunicacion en soporte fisico si la 0 el consumidor optase
de forma expresa por utilizar cualquier otro medio alternativo
de comunicacion que el proveedor ponga a disposicion. El
ejercicio de esta opcion, no puede implicar para la o el
consumidor, diferencia alguna de precios, calidades técnicas
o condiciones comerciales, o cualquier otro aspecto relevante
de los bienes o servicios.
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Articulo 109.- Informacién sobre utilizacion de tecnologias. El
deber de informacion de los proveedores comprende el
suministro de informacion y explicaciones sobre la utilizacion
de cualquier tecnologia, inteligencia artificial o procesos
automatizados de cualquier tipo para la produccion,
desarrollo, fabricacion, promocion, oferta o comercializacion
de bienes y servicios destinados a las y los consumidores. Las
y los consumidores y las autoridades de aplicacién tienen
derecho a conocer y comprender, en cada caso, el
funcionamiento de los algoritmos u otros procesos
tecnol6gicos o automatizados que se utilicen, asi como a
saber cuando y de qué manera se toman decisiones a través
de esos mecanismos 0 procesos.

Asimismo, los proveedores deben informar en forma clara y
detallada y con caréacter previo, el empleo de cualquier medio
o procedimiento automatizado para relacionarse con las y los
consumidores.

Articulo 110.- Informacion ambiental. El deber de informacion
de los proveedores comprende el suministro y divulgacion de
informacion ambiental de los bienes y servicios, en particular
sobre su durabilidad, el impacto ambiental de su produccion,
fabricacion y comercializacion, asi como el recupero,
tratamiento o reciclaje de los residuos que se generen.

Articulo 111.- Informaciébn de advertencia. Tanto los
proveedores como las autoridades, deben advertir de modo
eficaz y oportuno cualquier circunstancia que, con
posterioridad a la comercializacibn de bienes o servicios,
puedan significar riesgos u ocasionar perjuicios a las y los
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consumidores, y en forma urgente, aquellas que puedan
afectar su salud o integridad fisica. Asimismo, deberan
suministrar en forma permanente, informacion actualizada
sobre los bienes y servicios que hayan sido prohibidos,
retirados del mercado o sometidos a cualquier tipo de
restriccion, ya sea que tengan origen nacional o se trate de
bienes o servicios extranjeros comercializados en el pais.

Articulo 112.- Informaciéon prohibida. Queda prohibida la
divulgacion, a través de cualquier medio, de informacion
capaz de inducir a error, engafio o confusion respecto de las
caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad,
pureza, mezcla, cantidad, uso, precio, modo de fabricacion,
técnicas de produccién o condiciones de comercializacion de
bienes muebles, inmuebles o servicios. El suministro o
divulgacion de informacibn en exceso, superflua,
contradictoria o compleja para el entendimiento de las y los
consumidores, se considera incumplimiento al deber de
informar.

Articulo 113.- Prueba de la informacion y efectos del
incumplimiento. La obligacion de brindar informacién a cargo
de los proveedores es una obligacion de resultado, y sobre
ellos recae la carga de la prueba de su debido cumplimiento.
El incumplimiento o su cumplimiento parcial o defectuoso
genera responsabilidad objetiva. Cuando se produce en la
etapa previa al perfeccionamiento del contrato o en su
celebracion, da derecho a la o el consumidor a ejercer las
acciones previstas en el articulo 199.
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Capitulo Il Proteccion de la salud, seguridad e integridad
fisica

Seccion 1° Seguridad e inocuidad de bienes y servicios

Articulo 114.- Regla general. Los bienes y servicios deben ser
suministrados o prestados en forma tal que, utilizados en
condiciones previsibles o normales de uso, no presenten
peligro alguno para la salud o integridad fisica de las y los
consumidores.

Articulo 115.- Bienes y servicios riesgosos. Los bienes y
servicios, incluidos los servicios publicos y servicios
esenciales, cuya utilizaciébn pueda suponer un riesgo para la
salud o la integridad fisica de las y los consumidores, deben
comercializarse observando los mecanismos, instrucciones y
normas establecidas o razonables para garantizar la
seguridad e inocuidad de los mismos.

Los proveedores deben entregar un manual, instrucciones y
advertencias en idioma nacional sobre el uso, la instalacion y
mantenimiento de la cosa o servicio de que se trate y brindarle
adecuado asesoramiento a la o el consumidor. Igual
obligacion regira cuando se trate de articulos importados.
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Seccion 2° Alertay retiro de bienes y servicios
peligrosos

Articulo 116.- Alertas y retiro de bienes y servicios peligrosos.
Los proveedores de cosas 0 servicios que, posteriormente a
la introduccion de los mismos en el mercado de consumo,
tengan conocimiento de su peligrosidad, deberan comunicar
inmediatamente tal circunstancia a la Autoridad Nacional de
Aplicacion, a las autoridades competentes sectoriales y a las
y los consumidores mediante anuncios suficientes vy
adecuados a las circunstancias del caso, por la prensa, radio,
television e internet. Asimismo, en caso de ser necesario para
evitar o disminuir dafios, deberan retirarlos inmediatamente
del mercado y recuperar a su exclusivo costo los que se
hayan comercializado.

Las alertas que se divulguen sobre los bienes o servicios
peligrosos, deberan ser objetiva, precisa y comprensible para
todas las personas independientemente de su formacion y
conocimientos previos, advirtiendo con claridad los posibles
riesgos o dafos que puedan derivarse de la utilizacién de los
mismos Y las instrucciones para superar el incidente.

Articulo 117.- Contenido del aviso de alerta. El aviso de alerta
gue deberan divulgar los proveedores dirigido a las y los
consumidores, debera contener al menos lo siguiente:

a) ldentificacion del proveedor, indicando razén social,
nombre comercial y marca y domicilio;

b) Identificacion del producto o servicio afectado, indicando:
nombre o denominacién comercial; marca; modelo; nimero o
cbdigo, lote, serie, chasis, codigo de barras, y todo otro dato

311



necesario para identificar con exactitud el bien o servicio de
que se trate; fecha inicial y final de fabricacion; pais de
fabricacion; imagen; y cantidad y fecha de comercializacion;

c) Descripcion pormenorizada y clara del defecto;

d) Descripcion pormenorizada y clara de los riesgos y
consecuencias;

e) Ubicacion geogréfica de los productos y servicios que
presentan el defecto;

f) Medidas preventivas y correctivas que la o el consumidor
debe tomar;

g) Medidas a adoptar por el proveedor;

h) Vias de atencion a las y los consumidores, con indicacion
de lugares y horarios en caso de que sea presencial; y

i) Deméas informaciones tendientes a proteger la seguridad de
las y los consumidores del producto o servicio afectado y del
publico en general.

Seccion 3° Seguridad alimentaria y etiquetado
nutricional

Articulo 118.- Etiquetado y denominacién de los alimentos. El
etiguetado y denominacion de los alimentos se rige por las
normas especificas en la materia y el presente Cdadigo, bajo
las pautas de integracion e interpretacion establecidas en el
articulo 3°.

Los alimentos en su etiquetado y en su publicidad deben:
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a) Expresar de modo claro y destacado la denominacion que
refleje su verdadera naturaleza;

b) Contener la informacién nutricional expresada de modo
simple, legible y comprensible;

c) Advertir sobre los excesos de azucar, sodio, grasas
saturadas, trans y/o totales, calorias y de otras caracteristicas
del alimento que sean o pudieran ser perjudiciales para la
salud de las y los consumidores;

d) Informar de modo asertivo y destacado si el alimento
contiene o no contiene Trigo, Avena, Cebada y Centeno
(T.A.C.C);

e) No contener informacion complementaria, referencia a
avales cientificos o patrocinios, estética u otras expresiones
gue puedan confundir o engafiar a las y los consumidores
sobre las caracteristicas del alimento;

f) No contener imagenes o referencias, que puedan confundir
a las y los consumidores sobre la forma de produccién de los
alimentos, la naturaleza de los insumos utilizados, el trato
brindado a los animales, el lugar de origen o de cultivo, el
impacto ambiental, o cualquier otra informacién que pudiera
confundir sobre sus caracteristicas.

Los valores maximos y otras caracteristicas a informar en los
términos inciso c) son los establecidos por las normas
especificas en la materia y por las autoridades competentes,
bajo el principio precautorio establecido en el articulo 8°,
inciso j) del presente Cadigo.

Articulo 119.- Seguridad en los alimentos modificados. Los

alimentos que incorporen componentes genéticamente
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modificados o0 alterados, desarrollados, disefiados,
elaborados o fabricados con el empleo de inteligencia artificial
u otras tecnologias o métodos automatizados, deben indicarlo
en su etiquetado y tener una trazabilidad del alimento y de sus
componentes.

Los proveedores deben suministrar de modo escrito, claro,
completo y con un resumen de la informacién solicitada, ante
el requerimiento de las y los consumidores, de las
asociaciones de defensa de las y los consumidores o de la
Autoridad Nacional de Aplicacion, la siguiente informacion:

a) Detalle del proceso, modificaciones y/o alteraciones sobre
el alimento o sus componentes;

b) En el caso de utilizacién de inteligencia artificial u otros
métodos automatizados, debera indicarse en qué partes del
proceso se emplearon los mismos y de qué forma;

c) Estudios, ensayos y medidas desarrolladas para asegurar
la inocuidad del alimento; y

d) Demas informacion solicitada en los términos del articulo
108 del presente Cdédigo.

TITULO Il Proteccion de la equidad y la dignidad

Capitulo | Disposiciones generales

Articulo 120.- Conductas contrarias a la dignidad. Los
proveedores deberan abstenerse de desplegar conductas
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gue coloquen a las y los consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias, o cualquier otra
contraria al derecho a recibir un trato equitativo y al respeto
de su dignidad personal.

Para valorar la conducta y adoptar la decision que
corresponda, debera considerarse especialmente lo
establecido en el presente Capitulo, en conjunto con el
principio de respeto de la dignidad de la persona humanay el
principio antidiscriminatorio establecidos en el articulo 8° de
este Codigo. Cuando las y los consumidores sean personas
humanas, deberd tenerse en cuenta que los atributos
inherentes a esta condicion son inviolables.

Las conductas que por accion u omision sean contrarias al
trato equitativo o a la dignidad personal, seran consideradas
como supuestos especiales de procedencia de la condena
disuasiva establecida en el articulo 325 y de las sanciones
indicadas en el articulo 540 del presente Cddigo, sin perjuicio
de otros resarcimientos que correspondieren. Ambas
penalidades son extensivas solidariamente a quien actuare
en nombre del proveedor.

Articulo 121.- Afectaciones de incidencia colectiva. Cuando
las afectaciones previstas en este Titulo posean incidencia
colectiva, cuando corresponda, cualquiera de los legitimados
indicados en el articulo 385 podra reclamar la indemnizacién
del dafio extrapatrimonial colectivo previsto en el articulo 323.

Articulo 122.- Conductas contrarias a la libertad de elegir y
contratar. Sin perjuicio de las prohibiciones especificas
previstas en este Titulo, en general estan prohibidas las
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conductas que impidan, obstaculicen o limiten la libertad de
elegir o contratar de las o los consumidores, las que
establezcan diferencias basadas en pautas contrarias a la
garantia constitucional de igualdad o, en general, las que
resulten arbitrarias segun las circunstancias del caso.

Articulo 123.- Prohibicién de violencia en las relaciones de
consumo. Las y los consumidores tienen derecho a relaciones
de consumo libres de violencia. En particular, los proveedores
tienen la obligacion de:

a) Abstenerse de incurrir en cualquier practica que refleje o
promueva concepciones estereotipadas y/o jerarquizantes de
los géneros;

b) Brindar un trato respetuoso de la identidad de género
autopercibida de todas las personas;

c) No usar lenguaje ni expresiones sexistas o violentas;

d) No incurrir en violencia mediatica y/o simbdlica contra las
mujeres ni contra cualquier grupo minoritario del espectro de
la identidad de género o diversidad sexual;

e) No generar, utilizar, ni reproducir mensajes miséginos o
fébicos contra cualquier grupo minoritario del espectro de la
identidad de género o diversidad sexual.

Articulo 124.- Agravante. Cuando la conducta afecte en forma
individual o grupal a consumidores con vulnerabilidad
agravada conforme lo establecido en el articulo 5°, las
autoridades judiciales o administrativas deberan tener
especialmente en cuenta esta circunstancia como un factor

316



agravante al momento de la cuantificacion de las
indemnizaciones y multas que correspondan.

Capitulo Il Practicas comerciales

Seccion 1° Alcances de la proteccion

Articulo 125.- Practicas comerciales. Las disposiciones de
este capitulo son de aplicacion a todas las practicas
comerciales en las relaciones de consumo dirigidas a
personas o grupos de personas determinadas, determinables
0 indeterminadas, quedando comprendidos todos los
procedimientos, mecanismos, métodos, medios, espacios,
infraestructuras, técnicas o conductas en general, aplicadas a
la comercializacion de bienes y servicios destinados a las y
los consumidores, 0 a promocionar, fomentar, mantener o
desarrollar la produccién y circulacion de esos bienes y
servicios.

Cuando se trate de actos u omisiones que lesionen, restrinjan,
alteren o amenacen derechos de incidencia colectiva, o
alcancen a personas con vulnerabilidad agravada o sean
contrarias a los derechos humanos, las autoridades judiciales
y administrativas deben extremar todas las medidas a su
alcance para proveer proteccion eficaz, teniendo en
consideracion sus funciones preventivas, resarcitorias y
sancionatorias.
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Seccidn 2° Practicas comerciales contrarias al trato
digno

Articulo 126. Précticas prohibidas contrarias al trato digno.
Son prohibidas las practicas contrarias al trato digno de las y
los consumidores, en particular las siguientes:

a) Ejercer cualquier tipo de diferencias de precios, calidades
técnicas o condiciones comerciales, o cualquier otro aspecto
relevante de los bienes o servicios, en base a la nacionalidad,
causales de discriminacion prohibidas por este Codigo, otras
leyes o los instrumentos internacionales de derechos
humanos;

b) Someter a las y los consumidores a esperas prolongadas,
expuestos a la intemperie en condiciones climaticas
adversas, sin acceso a sanitarios cuando la o el consumidor
permanezca en el comercio durante un tiempo considerable,
0 cuando no pueda retirarse y reingresar sin costo o dificultad
de cualquier tipo;

c) Salvo cuando lo realice directamente personal de las
fuerzas de seguridad publica en el marco de sus legitimas
atribuciones, cualquier limitacion de su libertad personal
fisica, ya sea prohibiendo en forma arbitraria su ingreso o
egreso de un local del proveedor, o exigiendo la revision de
sus pertenencias o de su persona, 0 ejerciendo cualquier
forma de coaccion para lograr cualquiera de esas conductas;

d) Intimar repetidamente a la o el consumidor o a terceros sin
obligacion de pago, por cualquier medio, para obtener el
cumplimiento de una obligacion o la adquisicion de un bien o
servicio;
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e) La falta de acceso o instalaciones apropiadas para
personas con discapacidad a los locales del proveedor;

f) La ausencia de atencion personalizada a través del contacto
directo con personas humanas en las oficinas comerciales en
los casos que este Cddigo u otras leyes la establezcan, asi
como imposibilidad absoluta para comunicarse con personas
humanas al adquirir los bienes o servicios ofrecidos o realizar
un reclamo;

g) La prohibicion de ingreso o permanencia en los
establecimientos comerciales del proveedor, en base a la
contextura fisica, color de piel, vestimenta u otras
caracteristicas fisicas que no estén intima y directamente
relacionadas con la prestacion del servicio o el bien
contratado, o cualquier otra basada en las causales de
discriminacién expresamente prohibidas por este Cddigo,
otras leyes o los instrumentos internacionales de derechos
humanos;

h) En los lugares en que ello se encuentre permitido, no
realizar advertencias suficientes y claras de que el ingreso, la
permanencia o el acceso implica ser filmado o grabado, o que
su imagen sea captada de cualquier forma;

i) Desarrollar mecanismos de comercializacion, contratacion
0 cobranza que puedan menoscabar la intimidad personal o
familiar, la honra, reputacién, imagen o identidad de la o el
consumidor;

J) Utilizar en los reclamos extrajudiciales de deudas cualquier
medio o forma que le otorgue apariencia de un reclamo
judicial, asi como comunicar, divulgar o notificar tales
reclamos en forma publica, por redes sociales o dirigirlos a
espacios o ambitos laborales, familiares o de otros terceros;
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k) Dirigir cualquier tipo de comunicacion sin solicitud expresa
del consumidor, sin importar el motivo y el medio que se
utilice, entre las 20.00 horas y las 08.00 horas del dia
siguiente, los dias lunes a viernes y, cualquiera sea el horario,
los dias sdbados, domingos, feriados y dias no laborales;

[) Proveer a distintos grupos de consumidoras Yy/o
consumidores bienes o servicios con diferencias de precios,
calidades técnicas o condiciones comerciales, o cualquier
otro aspecto relevante de los bienes o servicios, sin otorgar
de forma previa o con posterioridad fundamentacion valida
alguna que justifique dicha diferenciacion.

Seccion 3° Practicas comerciales contrarias a la libertad
de eleccioén

Articulo 127.- Practicas prohibidas contrarias a la libertad de
eleccion. Son prohibidas las practicas que condicionen o
restrinjan indebidamente la libertad de eleccion de las y los
consumidores, en particular las siguientes:

a) Realizar una propuesta u oferta, por cualquier medio, sobre
un bien o servicio no solicitado previamente y que genere
cargos de cualquier naturaleza y obligue a una manifestacion
expresa o implicita para que dicho cargo no se efectivice;

b) Enviar o entregar cualquier bien o proveer cualquier
servicio sin expresa solicitud o conformidad previa,

c) Subordinar la provision de bienes o servicios a la
adquisicion simultdnea de otros, cuando sean escindibles
entre si 0 comercializados de forma independiente;
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d) Cobrar preaviso, mes adelantado y/o cualquier otro cargo
0 concepto, por parte de los prestadores de servicios,
incluidos los servicios publicos, en los casos de solicitud de
baja por la o el consumidor;

e) Ejecutar servicios sin la previa elaboracion de presupuesto
y autorizacion expresa del consumidor;

f) Negar, establecer limites cuantitativos sin justa causa o
condicionar injustificadamente de cualquier forma, la
adquisicion de bienes o la provision de servicios;

g) Aumentar sin justa causa el precio de bienes o servicios, o
modificar las condiciones de contratacion unilateralmente con
posterioridad a la realizacion de la oferta, o luego de que la
misma se haya hecho publica o permanezca vigente;

h) Acudir a la sorpresa, el engafio, al acoso, la coaccion, la
fuerza o la influencia indebida, la intimidacion o cualquier otro
modo de coercion, a fin de lograr la contratacion o el
consentimiento;

i) Aprovecharse de las necesidades estructurales o
coyunturales, la ignorancia, la ligereza, la inexperiencia u otra
condicion particular de vulnerabilidad de las y los
consumidores para concretar una contratacion o para hacerlo
en condiciones menos beneficiosas 0 contraria a sus
derechos o intereses;

j) Condicionar la contratacion, cumplimiento de prestaciones
pendientes, inicio de negociaciones, beneficios, o el ejercicio
de cualquier derecho, a la renuncia o desistimiento de
reclamos judiciales o0 extrajudiciales, de beneficios
establecidos por disposicion normativa, judicial o contractual,
o al pago de conceptos impugnados o que no corresponda su
cobro;
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k) Establecer diferencias de precio, de condiciones de
contratacion o de trato, dependiendo del medio de pago
escogido, sin perjuicio de la eventual validez de los intereses
o condiciones propias de la financiacion;

[) Aplicar cualquier mecanismo automético de compensacién
de deudas o créditos sin que el mismo se encuentre
expresamente autorizado por una norma O exista expreso
consentimiento de parte de la o el consumidor;

m) Exigir por cualquier medio el pago de deudas inexistentes
0 prescriptas;

n) Limitar a las y los consumidores el ingreso, consumo o
utilizacion de bienes o servicios de otros proveedores, tanto
en establecimientos fisicos como en dispositivos, plataformas
o aplicaciones de cualquier tipo, con el fin de incentivar o
exigir la adquisicion o utilizacion de los comercializados por el
proveedor.

fi) No obtener el consentimiento previo de la mayoria de los
inscriptos, para aumentar el precio de los planes de estudio
ofrecidos por los proveedores de servicios educativos
arancelados de nivel inicial, primario o secundario. En el caso
de los proveedores de servicios educativos arancelados de
nivel superior o técnico profesional, no obtener el
consentimiento cuando el incremento del precio propuesto,
sea porcentualmente superior al incremento del Salario
Minimo Vital y Mévil de los doce (12) meses inmediatamente
anteriores a la fecha de la modificacion.

0) En todos los servicios educativos arancelados indicados en
el inciso anterior, no informar antes del 31 de octubre de cada
afio a las y los inscriptos en cualquiera de sus planes de
estudio, carreras o postitulos ofrecidos, el importe de la
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matricula en el caso que la hubiese, la cantidad y detalle de
cuotas por servicios educativos para el afio lectivo siguiente y
el monto de cada una de las cuotas del afio lectivo siguiente.

En las practicas ilicitas prohibidas en los incisos “a” y “b” del
presente articulo, las y los consumidores no estan obligados
a guardar, conservar ni restituir el bien o el servicio recibido,
aungue la restitucion, baja o cancelacion pueda ser realizada
libre de gastos. En esos casos, los bienes o servicios
entregados se consideran una liberalidad de parte del
proveedor o remitente y se equiparan a las muestras gratis,
pudiendo la o el receptor utilizarlos o disponer libremente de
ellos. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor debera
responder por los eventuales dafios que el bien o servicio
pueda generar.

Seccion 4° Condiciones de atencion y trato

Articulo 128.- Atencién al consumidor o usuario. Los
proveedores tienen la obligacion de brindar condiciones
dignas de atencién y trato a las y los consumidores, en
circunstancias adecuadas de lugar, tiempo y modo segun sea
el tipo de gestion de que se trate, contando a tal fin con
personal capacitado e infraestructura apropiada.

Los proveedores deben disponer de los recursos vy
procedimientos especificos e idéneos para brindar atencion a
las y los consumidores con vulnerabilidad agravada,
contemplando la recepcion de consultas, asesoramiento y
recepcion de reclamos, debiendo darles respuestas efectivas
y en tiempo razonable.
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Articulo 129.- Atencion prioritaria. Los proveedores de bienes
y servicios deberan garantizar siempre la atencion prioritaria
de mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
adultos mayores, personas acompafiadas con nifios o nifias,
o de personas que por alguna razon objetiva se encuentren
en una situacion que dificulte su permanencia en el lugar, su
desplazamiento o movilidad. Se entiende por prioritaria a la
atencion prestada en modo inmediato y sin dilaciones.

Articulo 130.- Tiempo de espera. Los proveedores de bienes
y servicios deben garantizar que el tiempo de espera en sus
establecimientos no supere el término de treinta (30) minutos
y que las y los consumidores que concurran al lugar dentro
del horario establecido para la atencion al publico, sean
efectivamente atendidos. El tiempo de espera para obtener
turno, recibir orientacion, o derivacion, o cualquier otra gestion
gue sea necesaria, se considera incluido dentro del tiempo
total de espera.

Los proveedores deberan instrumentar mecanismos para
documentar y constatar de modo fehaciente y verificable, el
horario en que las y los consumidores comienzan la espera y
el momento en que son efectivamente atendidos.

Articulo 131.- Condiciones abusivas de atencion. Entre otras
que puedan presentarse, se consideran abusivas las
siguientes condiciones de atencion:

a) La espera en condiciones de incomodidad dentro del
establecimiento del proveedor;
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b) La espera en la via publica o en lugares expuestos a las
inclemencias climaticas, debido a la inadecuacién funcional o
estructural del establecimiento;

c) La espera y atencion que expongan a las y los
consumidores a condiciones que puedan afectar su
seguridad, su salud o integridad fisica.

La reglamentacion podra establecer la prohibicién de otras
condiciones de atencion abusiva, ya sea en casos de atencion
presencial o telefénica o por medios electrénicos o similares.

Seccidon 5° Otras practicas ilicitas

Articulo 132.- Utilizacibn de efectos cambiarios en las
relaciones de consumo. Queda prohibida la utilizacion de
efectos cambiarios en las relaciones de consumo. Si las
obligaciones emergentes de una relacién de consumo se
garantizan o instrumentan en un titulo valor cambiario en
violacion al presente articulo, este no producira efecto juridico
alguno, siendo nulas e inoponibles a la o el consumidor, sus
garantes y co-contratantes los efectos cambiarios
emergentes del titulo valor.

Articulo 133.- Redondeo de precios y donaciones. En todos
los casos que se redondee el precio, este debera ser a favor
de la o el consumidor. En los casos que el proveedor ofrezca
a la o el consumidor hacer una donacion del dinero que le
corresponda recibir como vuelto o cambio, debera informar de
modo claro y destacado en el ticket o comprobante que debe
emitir, el destino de los donativos y sus beneficiarios.
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Asimismo, los proveedores deberan rendir cuentas del
destino y montos recaudados ante la Autoridad Nacional de
Aplicacion, y ante las y los consumidores o las asociaciones
de defensa de las y los consumidores que lo requieran.

Articulo 134.- Servicio de mesa, cubierto o similares.
Prohibase a los proveedores expendedores de comidas y
bebidas con servicio de mesa y/o en mostrador, el cobro del
cargo de “Cubierto”, “Servicio de mesa” y/o cualquier otro
concepto que tenga por finalidad el pago por la entrega de
entremés o bebidas sin solicitud previa y expresa de la o el
consumidor, o por el servicio del personal de atencion de las
mesas 0 mostrador. La entrega sin solicitud previa de estos
servicios u objetos, se considerara realizada de forma gratuita
por parte del proveedor, de pleno derecho.

En los casos en los que se solicite expresamente entremeses
o bebidas, el cobro correspondera Unicamente por el producto
entregado y no por la cantidad de comensales y siempre que
el cargo correspondiente haya sido informado en forma previa
y destacada.

Articulo 135.- Cargos o condiciones por servicios de recarga.
Prohibase a los proveedores del servicio de carga de crédito
en cualquier tipo de sistema, aplicar automaticamente o exigir
el pago de cualquier cargo extra por la carga realizada, o bien
exigir la adquisicion de otros bienes o0 servicios como
condicion para la prestacion del servicio de carga, ya sea que
el mismo se realice por terminales de autoservicio, mediante
venta de tarjetas de recarga o por cualquier otro medio.
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Articulo 136.- Practicas ilicitas en establecimientos
educativos. Los proveedores de servicios educativos no
podran negar la participacion en actividades organizadas por
el establecimiento, el otorgamiento de reconocimientos y
honores, o la entrega de titulos o certificados que acrediten
los estudios cursados o la conclusion de los mismos de
cualquier nivel y/o cualquier otra documentacion que impida
la trayectoria educativa del alumno o alumna, ante la
existencia de obligaciones pendientes por cuotas o matriculas
u otras similares.

Articulo 137.- Sobreventa. Es una practica ilicita la sobreventa
de abonos, entradas, pases 0 accesos de servicios de
cualquier tipo que excedan la capacidad operativa, o de
gestidn, o la infraestructura del sitio o lugar en donde deban
prestarse o desarrollarse los mismos. De igual modo, esta
prohibida la venta de sobrecupos en espectaculos publicos y
en servicios de transporte de pasajeros, incluido el servicio de
transporte aéreo de personas.

Articulo 138.- Informacion o advertencias prohibidas. Es ilicita
la entrega, publicacién o exhibicion por cualquier medio, por
parte de los proveedores, de folletos, carteles, leyendas,
anuncios o advertencias dirigidas o exhibidas a las y los
consumidores, informando o advirtiendo sobre exenciones
contrarias a la responsabilidad objetiva y solidaria, o a otras
reglas u obligaciones legales a cargo de aquellos,
establecidas en este Codigo y deméas normas que lo integran
y complementan.
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Articulo 139.- Otras practicas ilicitas. Se consideran
supuestos particulares de practicas prohibidas en las
relaciones de consumo, sin perjuicio de otras que puedan
existir, las siguientes conductas de los proveedores:

a) Imponer de cualquier modo, condiciones que restrinjan,
limiten o penalicen el ejercicio de cualquiera de los derechos
contemplados en el presente Codigo;

b) Ejecutar cualquier conducta que agrave la situacion de la o
el consumidor como respuesta al ejercicio de sus derechos;

c) Introducir en el mercado o fomentar el consumo de bienes
0 Sservicios que, por el contexto o las circunstancias, expongan
0 potencien riesgos a la salud o seguridad de las y los
consumidores;

d) No estipular plazos para el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del proveedor, estipularlo en forma
arbitraria a su favor, o hacer o establecer que dicho plazo
dependa directa o indirectamente de su voluntad;

e) No entregar con suficiente antelacion copia integra del
borrador del contrato, o contrato prerredactado a suscribir, y
todos sus anexos si los hubiere, asi como el ejemplar del
contrato perfeccionado y sus anexos si los hubiere
debidamente rubricados;

f) No entregar constancia de las consultas, reclamos, quejas
o cualquier gestion que realicen las y los consumidores, la que
debera permitir su precisa identificacion y seguimiento del
estado del tramite;

g) Ofrecer en forma publica bienes o servicios que presenten
alguna deficiencia, o que sean usados o reconstituidos, sin
indicar tales circunstancias en forma precisa y notoria;
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h) Promocionar o publicitar de cualquier modo bienes o
servicios valiéendose de avales cientificos, patrocinios,
testimonios, estética u otras expresiones capaces de
confundir o engafiar a las y los consumidores sobre las
caracteristicas, usos, resultados o beneficios;

i) El ofrecimiento o entrega de premios o regalos en razén
directa o indirecta de la compra de mercaderias o la
contratacion de servicios, cuando dichos premios o regalos
estén sujetos a la intervencion del azar;

j) Promover u organizar concursos, certamenes o sorteos de
cualquier naturaleza, en los que la participacion esté
condicionada en todo o en parte a la adquisicion de un
producto o a la contratacién de un servicio;

k) Entregar dinero o bienes a titulo de rescate de envases, de
medios de acondicionamiento, de partes integrantes de ellos
o del producto vendido, cuando el valor entregado supere el
corriente de los objetos rescatados o el que éstos tengan para
quien los recupere;

[) Cualquier otra practica que resulte contraria a los principios
y disposiciones del presente Codigo.
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TITULO Il Ofertay publicidad en las relaciones de
consumo

Capitulo | Alcances y efectos de la oferta

Articulo 140.- Oferta. A los efectos de este Cdédigo, se
considera oferta a toda manifestacion dirigida a través de
cualquier medio a las y los consumidores determinados,
determinables o indeterminados, conteniendo las precisiones
necesarias para establecer los efectos que debe producir de
ser aceptada.

Articulo 141.- Requisitos y condiciones. La oferta de bienes o
servicios debe contener la fecha precisa de comienzo y de
finalizacion, asi como también todas sus modalidades,
condiciones o limitaciones. La oferta realizada en el lugar
fisico o virtual donde los bienes o servicios se comercializan
podra omitir las fechas de comienzo vy finalizacién, en cuyo
caso obliga a quien la emite durante el tiempo en que se
encuentre accesible para las y los consumidores.

Cuando el proveedor limite cuantitativamente su oferta de
productos y servicios, debera informar la cantidad con que
cuenta para cubrirla.

En todos los casos debera informarse en forma destacada el
nombre, domicilio y nimero de CUIT del oferente.

Articulo 142.- Efectos y revocacion. Las precisiones

formuladas en la oferta obligan al oferente durante el plazo de
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vigencia informado o mientras la misma permanezca
accesible, quedando perfeccionado el contrato si hay
aceptacion durante su vigencia. En este caso, las precisiones
se tendran por incluidas en el contrato siempre que sean mas
beneficiosas para la o el consumidor. ldénticos efectos
poseen las precisiones incluidas en la publicidad en todas sus
formas y cualquiera sea el medio de divulgacion de la misma,
incluso la publicidad no tradicional y la que se divulgue a
través de internet, aplicaciones, redes sociales, plataformas y
otros medios digitales.

La ausencia, o la informacion deficiente, respecto del plazo
de vigencia, del limite cuantitativo u otras condiciones de la
oferta, implica su vigencia en los términos formulados hasta
Su revocacion.

La oferta solo puede retirarse antes de que hubiera llegado a
conocimiento de las y los consumidores, o una vez difundida,
por medios similares a los empleados para hacerla conocer.
Se tiene por no formulada la revocacion de la oferta informada
previamente a las y los consumidores, cuando ella se
comuniqgue al momento de concurrir al establecimiento
comercial o en el de manifestar su aceptacion.

Cuando por cualquier causa en una oferta se hubieren
incluido precisiones contradictorias, se estara siempre a la
mas favorable a la o el consumidor.

Articulo 143.- Efectos del incumplimiento de la oferta. La no
efectivizacion de la oferta sera considerada una negativa o
restriccion injustificada a contratar, siendo derecho de las y
los consumidores el exigir su cumplimiento o aceptar otro
producto o prestacién de servicio equivalente, sin perjuicio de
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las sanciones correspondientes y del reclamo de los dafios y
perjuicios que pudieran haberse ocasionado.

En caso de incumplimiento al articulo 149, inciso f), la o el
consumidor tiene derecho a exigir el maximo del descuento
publicitado u ofrecido, sobre cualquiera de los bienes o
servicios comercializados por el proveedor, o cuando se
hubiere publicitado u ofrecido un descuento por categoria o
tipo, sobre cualquiera de los bienes o0 servicios
correspondientes a dicha categoria o tipo.

Capitulo Il Alcances y efectos de la publicidad

Seccioén 1° Aspectos generales

Articulo 144.- Publicidad. A los efectos del presente Cadigo,
se entiende por publicidad a toda forma de mensaje o
comunicacion con la finalidad de promover o fomentar, en
forma directa o indirecta, la adquisicion o utilizacion de bienes
0 servicios por parte de las y los consumidores, o una
actividad profesional determinada, o la imagen o reputacién
de un proveedor, independientemente de la existencia de una
remuneracion o contraprestacion a quien la realiza. Entre
otras formas, quedan alcanzadas la publicidad no tradicional,
la realizada a través de internet y redes sociales, y la actividad
de las personas publicas o influenciadores, entendidas por
tales a aquellas personas que, por su notoriedad publica,
reconocimiento o alto grado de exposicion, promocionan,
directa o indirectamente, bienes o servicios.
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Articulo 145.- Efectos de la publicidad. Las informaciones y
precisiones contenidas en la publicidad obligan al oferente, y
en el caso que el contrato sea perfeccionado, integran su
contenido siempre que resulten mas beneficiosas parala o el
consumidor. Cualquier contradicciobn entre las precisiones
publicitarias y lo que resulte de las demas fuentes de
integracion del contenido contractual, se resuelve en el
sentido mas favorable a la o el consumidor.

La interpretacion del mensaje publicitario debe ser realizada
teniendo en cuenta el sentido que puedan adjudicarle las y los
consumidores a los que esté destinado, teniendo en
consideracion sus vulnerabilidades e independientemente de
la que le otorgue el proveedor responsable del mismo.

Articulo 146.- Forma del mensaje publicitario. En todos los
casos la publicidad debe ser comunicada o exhibida de forma
gue las y los consumidores de inmediato la identifiquen como
tal y conteniendo la palabra “PUBLICIDAD” al inicio del
mensaje escrita en mayusculas y en forma destacada en
relacion al resto del texto o contenido.

Cuando la publicidad se divulgue por medios digitales, debera
contener al inicio de la presentacion del mensaje publicitario
la etiqueta “#PUBLICIDAD”, o el sistema de etiqueta de
metadatos de uso corriente para el medio de que se trate con
la palabra “PUBLICIDAD” escrita en mayusculas, de forma
destacada en relacion al resto del texto o contenido. La
Autoridad Nacional de Aplicacion podra establecer otras
formas de identificar el mensaje publicitario de modo de
facilitar su busqueda e indexacion.
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Cuando se trate de un mensaje Unicamente auditivo, debera
iniciar con la mencién independiente de la palabra
"PUBLICIDAD", sin alteraciones de volumen, velocidad o
demas caracteristicas sonoras, en relacién al resto de la
transmision.

Articulo 147.- Prueba de las precisiones publicitarias. Los
proveedores deberan conservar en su poder y a disposicion
de la Autoridad Nacional de Aplicacion y de las y los
consumidores que asi lo requieran, toda la informacién, datos
técnicos y cientificos que den sustento al mensaje publicitario,
aun cuando en el mismo no se haga mencién o alusién a los
mismos.

La carga de la prueba de la veracidad y correccién de la
informacion o precisiones contenidas en la publicidad recae
sobre los proveedores, 0 en su caso sobre los profesionales
alcanzados conforme lo establecido en el péarrafo tercero del
articulo 6° de este Cadigo, cuya actividad promueva, fomente
o de cualquier modo benéeficie.

Seccién 2° Publicidad ilicita

Articulo 148.- Publicidad abusiva. Se considera abusiva a la
publicidad discriminatoria o contraria a la dignidad y a los
derechos humanos en general de las y los consumidores, la
gue incite a la violencia en cualquiera de sus manifestaciones,
explote el miedo o la supersticion, se aproveche de la
deficiencia de razonamiento y experiencia de nifios, nifias o
adolescentes, infrinja principios basicos del sistema
democratico, o atente contra valores ambientales, sociales o
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culturales, o la que pueda inducir a comportamientos
perjudiciales o peligrosos para la salud o seguridad de las
personas, o las exponga a situaciones de riesgo.

En particular, esta prohibida toda publicidad que:

a) Esté destinada a nifios, nifias y adolescentes y que,
valiéndose de su inexperiencia o credulidad, pueda incitarlos
a la adquisicion de bienes o servicios, 0 a adoptar o imitar
practicas o situaciones peligrosas que puedan poner en
riesgo su salud, integridad fisica o seguridad,;

b) Posea contenido violento o fomente, promueva, avale o se
valga de estereotipos en razon del género, la orientacidon
sexual o la identidad de género de las personas;

c) Utilice la imagen de la mujer como mero objeto, o
desvinculada del producto o servicio que se pretende
promocionar, o la asocie a comportamientos estereotipados;

d) La que se valga de las necesidades o dificultades de las y
los consumidores con vulnerabilidad agravada, o no tenga en
cuenta las mismas;

e) En general, la que represente o se valga de mensajes
discriminatorios de cualquier indole contrarios a los derechos
reconocidos a las y los consumidores en este Codigo, otras
leyes o normas particulares, o en los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

Articulo 149.- Publicidad engafiosa. Se considera engafiosa
cualquier clase de presentacion o publicidad que mediante
inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error, engafio o
confusion respecto de las caracteristicas o propiedades,

naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso,
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precio, condiciones de comercializacion o técnicas de
produccion, elaboracion o fabricacion de bienes o servicios.
Se presume el caracter engafioso de la publicidad cuando
ofrece distintas interpretaciones respecto de las precisiones
gue contiene.

Sin perjuicio de otros, son supuestos especificos de
publicidad engafiosa las que:

a) Se valgan o efectien comparaciones de bienes o servicios
que puedan conducir o inducir a error a las y los
consumidores;

b) Omitan informar sobre datos esenciales del producto o
servicio, en particular aquellos efectos que resulten adversos
para la salud;

c) Presenten al bien o servicio como gratuito si éste no lo es,
o contengan indicaciones de precios, o relacionadas con el
precio, que puedan conducir a falsas interpretaciones;

d) Las que indiquen precios y omitan informar claramente el
valor de gastos, fletes, impuestos, u otros pagos o0 costos que
integren el precio final del bien o servicio;

e) Las que anuncien ofertas u otras promociones y no
informen en forma clara e inequivoca sus condiciones y el
comportamiento que deben seguir las y los consumidores
para obtener el reconocimiento de los beneficios o promesas
hechas por los proveedores;

f) Las que informen sobre descuentos en bienes o servicios,
sea en dinero o de forma proporcional sobre el precio, sin
informar en el mismo lugar y con idéntico grado de exposicion,
el tipo o categoria de bienes o servicios al que aplican, o a
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gué bien o servicio se aplica en particular, asi como el monto
0 proporcional exacto de descuento;

g) La que pueda generar la falsa creencia de la obsolescencia
o inutilidad de bienes o servicios no consumibles o durables,
o engafiar sobre su durabilidad y posibilidades de reparacion
o reutilizacion.

Articulo 150.- Publicidad subliminal o encubierta. Esta
prohibida la publicidad subliminal, entendida como tal la que
posee aptitud para producir estimulos inconscientes en las
personas humanas, presentados en forma lindante o debajo
del umbral sensorial absoluto, 0 que pueda actuar sobre ellas
sin ser percibida o advertida, o produzca efectos anélogos.

Seccion 3° Publicidad restringida

Articulo 151.- Publicidad dirigida a nifios, niflas o
adolescentes. Los mensajes publicitarios de bienes o
servicios para nifios, nifias o adolescentes, ademas de las
previsiones generales establecidas en este Codigo, deben
cumplir con las siguientes condiciones:

a) No afectar sus valores sociales o culturales, sugiriendo que
Su uso o tenencia les dara una ventaja fisica, social o
psicologica sobre otros nifios, nifias o adolescentes;

b) No socavar la autoridad, responsabilidad, juicio o criterio
de las madres, padres, educadores u otras personas
responsables de su cuidado;
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c) La publicidad que invite a los menores a contactar de
cualquier modo con un proveedor, debe advertir que es
necesario contar con el permiso previo de una o un adulto
responsable;

d) La informacion personal e imagenes de nifios, nifias y
adolescentes menores de edad, sOlo puede ser obtenida
mediante expresa autorizacion previa de quien o quienes
ejerzan la responsabilidad parental sobre los mismos;

e) Cuando se trate de medios de comunicacién publicitaria
interactivos, debe informarse claramente y ser una condicion
de acceso a los mismos que las madres, padres o adultos
responsables del cuidado de nifios, nifias y adolescentes
menores de edad participen y supervisen esas actividades;

f) No contener frases imperativas o compulsivas que insten a
obtener el producto o servicio por cualquier medio;

g) Ningin mensaje debe crear ansiedad ni sugerir que sus
progenitores o familiares no cumplen con sus deberes si no
los satisfacen;

h) Ningln mensaje debe insinuar que si un niflo, nifia o
adolescente no adquiere un producto o servicio podra
significar una minimizacion de sus capacidades,
potencialidades, o serd objeto de discriminacion, burlas u
otras formas de maltrato.

Articulo 152.- Deber de advertencia. Las comunicaciones
publicitarias de bienes y servicios que sean inconvenientes
para nifios, nifias y adolescentes deben estar claramente
identificadas como tales cualquiera sea el medio que se
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emplee para su difusion y divulgarse Unicamente una vez
finalizado el horario apto para todo publico.

Articulo 153.- Publicidad de juegos y juguetes. La publicidad
de juegos y juguetes debe evitar generar desencanto o
frustracion en los nifios, nifias o adolescentes. Cuando el
mensaje muestre los resultados que un nifio, nifla o
adolescente puede obtener mediante sus habilidades, los
mismos deben ser razonablemente alcanzables para la
mayoria de los que integren el segmento de edad
correspondiente. Ademas, debera brindar toda la informacion
acerca de posibles compras adicionales, como accesorios o
elementos individuales dentro de una coleccion o serie
cuando sean necesarias para obtener el resultado final que
se muestra o describe.

Articulo 154.- Publicidad comparativa. La publicidad
comparativa debe tener como finalidad informar a las y los
consumidores sobre las ventajas comprobables del bien o
servicio de que se trate. Debe referirse a bienes o servicios
de caracteristicas y calidad equiparables bajo las mismas
condiciones, ser exacta y veraz y presentada en forma
objetiva de manera que la comparacion sea comprobable y
no pueda generar confusién o error en las y los destinatarios.

En el caso de demostraciones comparativas en las que se
pongan de relieve bondades de un bien o servicio en relacion
a otro similar, incluyendo aquellas que pretendan mostrar
ventajas de rendimiento o beneficios funcionales distintivos,
el proveedor tiene la carga de acreditar el procedimiento
cientifico o técnico que permita verificar su autenticidad, la
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relevancia estadistica de sus conclusiones y de conservar los
respectivos documentos respaldatorios. Asimismo, la
mecanica de la promocion deberd garantizar que la citada
demostracion sea replicable en igualdad de condiciones y con
los mismos elementos y productos utilizados en cada
oportunidad en que se realice la demostracién al publico
consumidor.

Cuando a tales fines se realicen demostraciones
comparativas en puntos de venta o lugares publicos y se
utilice bienes o servicios de terceros, la demostracion debera
ser realizada en condiciones tales que repliquen
cientificamente los ensayos de laboratorio de que se trate,
debiendo ser ejecutadas mediante personal técnico
especializado y contar con un protocolo que garantice la
rigurosidad, capacidad de ser replicable y fiabilidad de la
demostracion y el rendimiento del bien de que se trate, de
manera de no inducir a error o engafio en las cualidades o
rendimiento de uno u otro producto o servicio.

Articulo 155.- Utilizacion de avales cientificos. Los mensajes
no deben indicar o insinuar que el producto es respaldado o
recomendado por profesionales, ni por instituciones u
organismos publicos o privados, sin haber obtenido
previamente la autorizacion correspondiente. Toda publicidad
que haga uso de referencias técnicas, cientificas o
investigaciones debe estar respaldada por fuentes
identificables, verificables y disponibles. En los casos en que
se reproduzca informacion cientifica, esta debe ser clara y
presentada en términos comprensibles para las y los
destinatarios del mensaje.
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Los estudios técnicos o cientificos utilizados para la
fundamentacion de las precisiones realizadas en los
mensajes publicitarios deben estar en idioma nacional y haber
sido realizados u homologados en el pais por entidades
independientes de reconocido prestigio en su campo.
Asimismo, deberan contar con protocolos que los hagan
replicables y ser estadisticamente relevantes y robustos.

Articulo 156.- Utilizacién de testimonios o encuestas. Los
mensajes que se valgan de testimonios o encuestas solo
pueden incluir testimonios o recomendaciones auténticas,
relacionadas con las experiencias de quienes prestan su
declaracibn o de aquellos a los que los declarantes
personifican, debiendo en todos los casos ser comprobables
fehacientemente.

Cuando en los mensajes se haga uso de encuestas, éstas
deben ser realizadas en forma metddica, representativa y
verificable, debiendo poder refrendar con las mismas el
contenido del mensaje.

Articulo 157.- Utilizacién de demostraciones. Toda publicidad
gue se valga de la demostracién del uso practico de un bien
0 servicio debe hacerlo con veracidad y de manera
comprobable en iguales condiciones que las exhibidas en el
mensaje, absteniéndose de mostrar cualidades que el
producto no posee y evitando crear expectativas que el mismo
no pueda satisfacer. Es de aplicacion a este supuesto, en lo
pertinente, lo establecido para la publicidad comparativa.
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Articulo 158.- Publicidad mediante personas publicas o
influenciadores. En la actividad de personas publicas o
influenciadores, sin perjuicio de otras formas o modalidades,
es considerada como publicidad:

a) La difusion del proceso de apertura, desempaquetado o
revelacion de productos con el objetivo de fomentar o
incentivar su adquisicion o utilizacion;

b) La difusion de la experiencia positiva con un producto,
servicio, marca o proveedor en particular;

c¢) La organizacion, difusién o patrocinio de sorteos o eventos
relacionados a productos, servicios, marcas o proveedores;

d) La difusién de contenido que exponga las ventajas del
consumo o adquisicion de un producto, servicio, marca o
proveedor en particular.

Articulo 159.- Obligaciones de las personas publicas o
influenciadores que realicen actividades publicitarias. Son
obligaciones a cargo de las personas publicas o
influenciadores que realicen actividades publicitarias, ademas
de las generales que surgen del presente Cddigo, las
siguientes:

a) Informar, de modo claro y destacado, si obtienen algun
rédito econdémico o contraprestacion por el contenido o
practica divulgada;

b) Identificar, de modo claro y destacado, la publicidad o
actividad publicitaria y la identidad del anunciante;

c) ldentificar, de modo claro y destacado, cuando se trate de
bienes 0  servicios inconvenientes, perjudiciales,
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potencialmente nocivos o peligrosos, en particular los
destinados a nifos, nifias y adolescentes, adecuando la
publicidad en lo pertinente.

Las obligaciones a cargo de las personas publicas o
influenciadores que surgen del presente Codigo, Unicamente
les seran de aplicaciéon cuando realicen publicidad o
actividades publicitarias, sin que su cumplimiento o
exigibilidad puedan ser consideradas como restricciones a la
libertad de expresion.

La responsabilidad por el incumplimiento de las disposiciones
del presente capitulo y los dafios que puedan derivarse de la
publicidad realizada, se juzgard conforme las reglas
establecidas en el articulo 317.

Articulo 160.- Publicidad por medios electronicos o digitales.
La publicidad divulgada o realizada por medios electrénicos o
digitales, ademas de permitir su facil identificacion como tal
segun lo establecido en el articulo 146, debera incluir una
forma simple y transparente que permita a las y los
consumidores expresar su voluntad de no recibir futuras
comunicaciones publicitarias. El mecanismo que se
establezca debe ser utilizado con este Unico propdésito,
ademas de ser facil de localizar, entender y utilizar por las y
los consumidores.

Los proveedores son responsables de la adopcion de las
medidas necesarias para que las publicidades o
comunicaciones publicitarias, no afecten el normal uso de
dispositivos, programas, aplicaciones y otros medios
electrénicos por parte de las y los consumidores, ni generen
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confusién o error al manifestar su voluntad a través de esos
medios.

Articulo 161.- Normas sectoriales. Las normas sectoriales que
regulan la publicidad, en particular la de alimentos y bienes
peligrosos o potencialmente nocivos, tales como bebidas
alcohdlicas, tabaco y cigarrillos, productos domisanitarios,
fitosanitarios y plaguicidas, productos de aseo e higiene
personal, cosméticos, medicamentos, articulos de
puericultura y juguetes, entre otros, deberan aplicarse,
integrarse e interpretarse conforme lo establecido en el
presente Titulo y en el Titulo Preliminar de este Cédigo.

Seccion 4° Cese y contrapublicidad

Articulo 162.- Medidas de cese y de contrapublicidad. Ante
una publicidad ilicita, ya sea engafiosa o abusiva, o cuando
no se respeten las exigencias establecidas en la Seccién
anterior para la publicidad restringida, podra ordenarse el
cese inmediato de la misma y/o imponerse la obligacion de
realizar una contrapublicidad. Estas medidas podran
disponerse en sede administrativa, como medida preventiva
0 sancion, o en sede judicial, como medida cautelar o como
condena en la sentencia definitiva. Lo anterior, sin perjuicio
de las sanciones y reparaciones que correspondan, incluso la
condena disuasiva 0 la eventual reparacion del dafo
extrapatrimonial colectivo que se hubiera ocasionado.
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Articulo 163.- Forma de la contrapublicidad. La
contrapublicidad deberé realizarse a costa del responsable, y
comprendera las aclaraciones e informaciones necesarias
para rectificar la publicidad considerada ilicita y eliminar los
efectos engafiosos o abusivos de la misma. Podra contemplar
la publicacion de la resolucién que la ordena o una resefia de
la misma y de sus fundamentos, debiendo realizarse a través
de los mismos medios, forma, frecuencia, dimensiones, dias
y horarios en los que se divulgd la publicidad rectificada. De
no ser ello materialmente posible, debera realizarse en la
forma y a través de los medios que indique la autoridad que
la ordene, siempre teniendo en cuenta el mejor cumplimiento
de los efectos rectificatorios perseguidos.

TITULO IV Proteccidn del medio ambiente en las
relaciones de consumo

Capitulo | Sustentabilidad de las relaciones de consumo

Articulo 164.- Comercializacién y consumo sustentable. Se
entiende por consumo sustentable la satisfaccion de las
necesidades de bienes y servicios de las generaciones
presentes de las y los consumidores sin comprometer las de
las generaciones futuras, teniendo en cuenta los aspectos
éticos, econdmicos, sociales y ambientales.

Los proveedores, ademas de las obligaciones establecidas en
las normas ambientales vigentes, las que surjan de este
Cadigo y las que dicte la Autoridad Nacional de Aplicacion en
el ambito de su competencia, deberan adoptar y desarrollar
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todas las medidas que indiquen las buenas practicas y el
empleo adecuado de sus recursos y de las tecnologias
disponibles con el objetivo de minimizar el impacto ambiental
de sus actividades. Su responsabilidad en el ambito de las
relaciones de consumo, comprende la derivada de los
residuos de los bienes y servicios que disefian, producen,
comercializan, distribuyen, importan, o que llevan su nombre
0 marca.

Articulo 165.- Medidas de fomento y control. La Autoridad
Nacional de Aplicacion establecerd medidas especificas de
control, seguimiento y verificacion ambiental de todos los
procesos involucrados a lo largo de la vida util de los bienes
y servicios destinados a las y los consumidores, incluso la
generacion de residuos y las acciones orientadas a su
recupero, reduccion, reciclaje y reutilizacion. A tal fin, podra
solicitar u ofrecer cooperacion con otras autoridades publicas
para elaborar o desarrollar actividades y planes de accién
conjunto. Entre otras medidas, la Autoridad Nacional de
Aplicacion desarrollara las siguientes:

a) Registrar las organizaciones o emprendimientos dedicados
a la reutilizacion, reciclaje, recuperacion y/u otras formas de
gestion ambiental de residuos a los efectos de posibilitar su
participaciéon en el disefio y seguimiento de las politicas
publicas en la materia, difundir y fortalecer el rol que ocupan,
entre otras medidas de fomento de sus actividades;

b) Dictar las medidas necesarias para implementar instancias
de colaboracién publico-privada y de participacion ciudadana
en el disefio y desarrollo de acciones destinadas a la
proteccion del medio ambiente en el ambito de las relaciones
de consumo;
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c) Promover la participacion ciudadana, de las asociaciones
de defensa de las y los consumidores, y de las y los actores
de la economia popular en la gestion de residuos
provenientes de la produccién y comercializacidon de bienes y
servicios en las relaciones de consumo;

d) Generar mecanismos de trazabilidad de residuos de
cualquier tipo, en especial electronicos y de bienes durables,
que permitan identificar el productor del bien, asi como su
lugar de fabricacion, el destino de los mismos, la vida util
efectiva de los productos, y demés informacion relevante;

e) Garantizar la disponibilidad de cadenas de reparacion y
distribucion de repuestos y el conocimiento técnico necesario
para la reparacion de los bienes comercializados durante el
tiempo necesario para minimizar el descarte de los mismos;

f) Realizar los estudios necesarios para conocer
fehacientemente la vida util de los bienes y los motivos que
llevan a su descarte u obsolescencia, con el fin de proponer
medidas o arribar a acuerdos de colaboracién eficaz con los
proveedores para aumentar su vida Util, o establecer tiempos
minimos de durabilidad de estos.

Articulo 166.- Sello de Responsabilidad Ambiental en las
Relaciones de Consumo (“Sello RESARC”). Créase el Sello
de Responsabilidad Ambiental en las Relaciones de
Consumo (“Sello RESARC”) como unica certificacion
expedida por la Autoridad Nacional de Aplicacion respecto del
cumplimiento por parte de los proveedores en el &mbito de las
relaciones de consumo, de los criterios y estandares de
eficiencia y responsabilidad en sus dimensiones ambiental,
ética, econdémica y social. Conforme lo establezca la
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reglamentacion, el otorgamiento del Sello RESARC
reconocera yl/o certificara la utilizacion por parte de los
proveedores de procesos, practicas, criterios, desarrollos y
tecnologias tendientes a la eficiencia energética, a
incrementar la durabilidad y funcionalidad de bienes y
servicios, a disminuir el empleo de recursos naturales, a la
utilizaciébn o produccion de materiales biodegradables, a
contribuir con el desarrollo de una economia circular y el
compromiso ambiental con la comunidad, entre otros
métodos de disminucion del impacto ambiental de sus
actividades.

Articulo 167.- Sello Libre de Obsolescencia Programada
(“Sello LOP”). Créase el Sello Libre de Obsolescencia
Programada (“Sello LOP”), como unica certificacién expedida
por la autoridad de aplicacién conforme la reglamentacion que
al efecto dicte, a los efectos de la certificacion del disefio,
produccion, fabricaciébn y comercializacion de bienes o
servicios libres de obsolescencia programada por parte de los
proveedores en las relaciones de consumo.

Capitulo Il Obsolescencia artificial

Articulo 168.- Obsolescencia artificial. A los efectos del
presente Cédigo, se entiende por obsolescencia artificial de
bienes no consumibles con su primer uso, a la reduccion
directa o indirecta de su vida util, o a la situacion por la cual
se tornen inadecuados segun su naturaleza, caracteristicas y
las expectativas legitimas de las y los consumidores.
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La obsolescencia artificial puede obedecer a la reduccién
deliberada de la vida util del bien no consumible o de sus
componentes; a su imposible, costosa o dificultosa reparacion
0 mantenimiento; a su incompatibilidad con las
actualizaciones o0 tecnologias necesarias para continuar
utilizandolo pese a su buen uso y estado de conservacion; o
a la generacion de una falsa o engafiosa percepcion de su
inutilidad, ineficiencia o inadecuacion.

La obsolescencia artificial en cualquiera de sus formas,
constituye una practica ilicita. Ademas de la responsabilidad
civil por los dafios individuales y/o colectivos que se generen,
sera objeto de las penas establecidas en el articulo 362 y las
sanciones establecidas en el Libro Quinto, Titulo Il, Capitulo
II, Seccién 7° de este Cadigo.

Articulo 169.- Informacion sobre la vida util de bienes no
consumibles. El periodo de tiempo de vida util estimada para
el cual ha sido concebido, disefiado, fabricado o suministrado
un bien no consumible, forma parte de la informacién esencial
gue estan obligados a suministrar los proveedores en los
términos del articulo 108 del presente Codigo.

Informar a la Autoridad Nacional de Aplicacion, o a las y los
consumidores, un periodo de tiempo de vida util inferior al que
corresponda segun la naturaleza, caracteristicas y legitimas
expectativas de durabilidad del bien no consumible de que se
trate, constituira una practica ilicita y un incumplimiento de
especial gravedad del deber de informacion.

Articulo 170.- Responsabilidad por la generacion y gestion
ambiental de residuos. La responsabilidad del proveedor de

349



bienes no consumibles comprende la gestion ambiental de los
residuos que ocasionan degradacién al ambiente. En virtud
de ello, de conformidad con las normas de aplicacion y las
reglamentaciones que dicte la Autoridad Nacional de
Aplicacion, deberan los proveedores:

a) Minimizar los residuos generados en todas las etapas del
proceso productivo y de comercializacion, asi como priorizar
el aprovechamiento de los mismos mediante la reutilizacion,
reciclaje o recuperacion;

b) Promover, difundir, controlar y fiscalizar el manejo
adecuado de los residuos generados, manteniendo
mecanismos de trazabilidad y cuantificacién de los mismos;

c) Cuando corresponda, hacerse cargo del costo de la
recoleccién de residuos y su tratamiento;

d) Controlar y colaborar con la gestion y tratamiento de los
residuos, de modo que la misma sea realizada en forma
idonea y adecuada, priorizando y favoreciendo la
participacién de los actores de la economia popular en este
proceso;

e) Cumplir con los programas establecidos por las
autoridades competentes.

Capitulo Ill Garantia minima obligatoria

Articulo 171.- Obligacion de garantia. Plazo. Los proveedores
estaran obligados por una garantia minima obligatoria frente
a las y los consumidores y los sucesivos adquirentes o
usuarios, por los defectos o vicios de cualquier indole que
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presenten los bienes no consumibles que comercialicen, en
particular, cuando esos vicios 0 defectos afecten su utilidad,
funcionamiento, prestaciones, durabilidad o posibilidad de
reparacion, o en general, cuando afecten la identidad entre lo
informado, publicitado u ofrecido y lo entregado, aun cuando
los vicios o defectos hayan sido ostensibles o manifiestos al
tiempo de su adquisicién o utilizacion.

La garantia minima obligatoria tendra vigencia a partir de la
entrega y por seis (6) meses cuando se trate de bienes no
consumibles usados, o por tres (3) afios para los bienes no
consumibles nuevos, pudiendo las partes u otras normas
establecer un plazo mayor.

Articulo 172.- Responsabilidad solidaria. Son solidariamente
responsables por el otorgamiento y cumplimiento de la
garantia legal los fabricantes, productores, importadores,
distribuidores, intermediarios y vendedores, quienes deben
asegurar un servicio técnico adecuado y el suministro de
asesoramiento, partes y repuestos. No seran vadlidas las
clausulas, condiciones o practicas que condicionen o limiten
la validez o vigencia de la garantia legal o contractual, y que
no resulten justificadas, objetivas o que la desnaturalicen.
Toda condicion o limitacion legitima de la garantia, debera ser
informada en forma destacada y debidamente explicada bajo
pena de nulidad.

La aplicacion de las disposiciones precedentes, no obsta a la
subsistencia de la garantia legal por vicios redhibitorios.

Articulo 173.- Servicio técnico y suministro de repuestos. Los
responsables del otorgamiento y cumplimiento de la garantia,
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deben asegurar un servicio técnico adecuado, como minimo,
durante el tiempo de vigencia de la garantia obligatoria o el
plazo mayor establecido por otras normas o el convenido
expresamente.

Asimismo, deberan suministrar los repuestos nuevos
necesarios para la reparacion durante el periodo de vida util
informado en los términos del articulo 169 del presente
Cdédigo, o al menos durante cinco (5) afios a partir de la
comercializacion del bien en los casos que se informe un
periodo menor que, en ningln caso, podra ser inferior al de la
garantia minima obligatoria.

El suministro o utilizacién de piezas usadas, recuperadas o
reconstituidas serd permitido sélo en los casos que ello sea
posible sin afectar la seguridad y funcionalidad del bien y
medie opcién suficientemente, informada y expresa de parte
de la o el consumidor en tal sentido. Ello sin perjuicio de las
sanciones y acciones que pudieran corresponder.

Articulo 174.- Estimacion de la vida util. En los casos que el
proveedor, de modo deliberado o injustificado, informe un
periodo de vida util de un bien no consumible inferior al real,
ademas de constituir una préactica ilicita y un incumplimiento
al deber de informacion conforme lo establecido en el articulo
169, dicho periodo sera el que indiquen las legitimas
expectativas de la o el consumidor o usuario tomandose en
consideracion, entre otros aspectos, las caracteristicas
técnicas de bienes similares, los usos y costumbres de la
actividad de que se trate, la imagen del proveedor, la
publicidad, la confianza generada, el precio o valor del bien o
servicio en el mercado, su naturaleza y los demas elementos
relevantes del caso.
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Articulo 175.- Prolongacion del plazo de garantia. Entrega de
bien sustituto. El tiempo durante el cual la o el consumidor
esté privado del uso del bien no consumible en garantia, por
cualquier causa relacionada al cumplimiento de la misma o
con su reparacion, debe computarse como prolongacién del
plazo de la garantia minima obligatoria.

La reglamentacién podra establecer los supuestos en los
cuales el proveedor deba entregar un bien sustituto o una
compensacion, para los casos de privacion de uso por
demoras en el cumplimiento de la garantia.

Articulo 176.- Gastos para el cumplimiento de la garantia.
Todos los gastos necesarios para el cumplimiento de la
garantia estan a cargo de los responsables de la misma. En
el caso de que una cosa mueble deba trasladarse a fabrica, o
a un taller, o servicio técnico autorizado, el transporte, los
gastos de flete y seguros y cualquier otro que deba realizarse
para la ejecucion del mismo seran a cargo de los
responsables del otorgamiento y cumplimiento de la garantia.

Articulo 177.- Certificado de garantia. Es obligacion de los
proveedores entregar un certificado de garantia formalizado
por escrito o en cualquier otro soporte electrénico, debiendo
guedar en poder de la o el consumidor un ejemplar original
del mismo. Debera contener como minimo, lo siguiente:

a) La identificacion y domicilio fisico del vendedor, fabricante,
importador o distribuidor;
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b) La identificacion del bien con las especificaciones técnicas
necesarias para su correcta individualizacion;

c) Las condiciones de uso, instalaciébn y mantenimiento
necesarias para su correcto funcionamiento y seguro;

d) Las condiciones de validez de la garantia y su plazo de
extension;

e) Las condiciones de reparacién del bien con especificacién
del lugar donde se hara efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabricante o
importador de la entrada en vigencia de la garantia, dicho acto
en todos los casos estara a cargo del proveedor. La falta de
notificacion no libera a los proveedores de la responsabilidad
solidaria por el cumplimiento de la garantia.

Articulo 178.- Constancia de reparaciéon. Cuando el bien no
consumible hubiese sido reparado bajo los términos de la
garantia minima obligatoria, el responsable de la reparacion
estard obligado a entregar a la o el consumidor una
constancia en donde se indique:

a) Detalle de la reparacion y trabajos realizados;

b) Identificacion del responsable técnico de los mismos;
c) Las piezas o partes reemplazadas o reparadas;

d) La fecha en que recibio el bien;

e) La fecha de devolucion del bien al consumidor.
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Articulo 179.- Incumplimiento de la obligacion de garantia. El
incumplimiento de la obligacion de garantia, dard derecho a
la o el consumidor a ejercer cualquiera de las opciones y
acciones contempladas en el articulo 212 del presente
Cadigo.

Capitulo IV Servicios de reparacion

Articulo 180.- Ambito de aplicacion. Las disposiciones del
presente Capitulo son de aplicacion a los servicios de
reparacion, mantenimiento, actualizacion,
acondicionamiento, limpieza, o cualquier otro similar, de
bienes no consumibles, asi como de programas de
computacion, aplicaciones informaticas, tecnoldgicas u otras
semejantes.

Articulo 181.- Presupuesto. En los contratos de prestacion de
servicios cuyo objeto sea el indicado en el articulo anterior, el
proveedor debe extender un presupuesto que contenga como
minimo lo siguiente:

a) Nombre o razon social, nombre de fantasia, domicilio,
CUIT, numero de habilitacion de la actividad y todo otro dato
necesario para identificar con precision al prestador del
servicio;

b) La descripcioén del trabajo a realizar;
¢) Una descripcion detallada de los materiales a emplear;
d) Los precios de éstos y la mano de obra;
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e) El tiempo en que se realizara el trabajo;

f) El plazo para la aceptacion del presupuesto.

Articulo 182.- Supuestos no incluidos en el presupuesto. Todo
servicio, tarea, empleo de material o costo adicional, que se
evidencie como necesario durante la prestacion del servicio y
que por su naturaleza o caracteristicas no pudo ser incluido
en el presupuesto original, deberéd ser comunicado a la o el
consumidor y solicitarse su aceptacion expresa previa a su
realizacion o utilizaciébn. Queda exceptuado de esta
obligacién el proveedor del servicio que, por la naturaleza del
mismo, no pueda interrumpirlo sin afectar su calidad o sin
dafio para las cosas de la o el consumidor.

Articulo 183.- Materiales a utilizar en la reparacion. En este
tipo de prestaciones, se entiende implicita la obligacion a
cargo del prestador de emplear materiales, repuestos o
productos nuevos o adecuados a la cosa de que se trate.
Podran utilizarse partes o piezas usadas, recuperadas o
reconstituidas en los casos que ello sea posible sin afectar la
seguridad y funcionalidad del bien y medie opcion expresa de
la o el consumidor.

Articulo 184.- Plazo de la reparacion. El plazo maximo para
efectuar la prestacion del servicio es de treinta (30) dias
habiles. De ser necesario un plazo mayor, éste debera ser
informado fehacientemente por el proveedor en el
presupuesto.

356



Articulo 185.- Garantia por deficiencias en el servicio
prestado. Si dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
fecha en que concluyo el servicio se evidenciaren deficiencias
o defectos en el trabajo realizado, el prestador del servicio
estard obligado a corregirlas, o a reformar, o reemplazar los
materiales, repuestos y productos utilizados sin costo
adicional de ningun tipo para la o el consumidor. El plazo
comienza a correr desde la entrega del bien reparado a la o
el consumidor.

Articulo 186.- Forma de la garantia. La garantia sobre la
prestacion de servicios de reparacion debera documentarse
por escrito haciendo constar:

a) Una detallada individualizacién del trabajo realizado;

b) El tiempo de vigencia de la garantia que en ningun caso
podra ser inferior a noventa (90) dias, la fecha de iniciacion
de dicho periodo y las condiciones de validez de la misma;

c) La correcta individualizacion de la persona, empresa o
entidad que la hara efectiva.
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LIBRO TERCERO PROTECCION EN LOS CONTRATOS
DE CONSUMO

TITULO | Proteccidn en las relaciones contractuales

Capitulo | Disposiciones generales

Seccion 1° Normas de aplicacion, interpretacion y
contenido

Articulo 187.- Contrato de consumo. Contrato de consumo es
el celebrado entre la o el consumidor con un proveedor, que
tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de bienes o
servicios en beneficio propio o de su grupo familiar o social, o
sSu uso mixto o no profesional, segun lo establecido en el
articulo 4° de este Cadigo.

Articulo 188.- Aplicacion de normas, reglas y principios.
Cuando existieren normas generales, especificas o
regulacion sectorial de determinados contratos de consumo,
ellas deberan respetar, y ajustarse en caso de ser necesario,
al nivel de proteccion dispensado a las y los consumidores en
este Cddigo de conformidad con lo establecido en el Titulo
Preliminar y en la forma indicada en el articulo 3°.

Este Titulo se aplica a todos los contratos de consumo,
incluso a los de prestacion de servicios publicos de cualquier
naturaleza, sin importar la forma o el medio utilizado para su
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perfeccionamiento o el soporte empleado para su
representacion.

Las juezas y los jueces, y las autoridades de aplicacion de
este Caddigo en el marco de sus competencias, deben revisar
o controlar el contenido contractual a los efectos de evitar
cualquier afectacion al orden publico.

Articulo 189.- Contenido. Las clausulas de los contratos de
consumo deben ser redactadas en idioma nacional,
comprensibles, accesibles, legibles y autosuficientes. Son
inoponibles a la o el consumidor aquellas clausulas que
efectan reenvios a textos o documentos que no son
suscriptos por éste, asi como aquellas que no tuvo
oportunidad de conocer al tiempo del perfeccionamiento del
contrato. En todos los casos, las clausulas o condiciones
particulares deben ser escritas en caracteres destacados y
suscriptas por ambas partes.

Los proveedores estan obligados a respetar los términos,
plazos, condiciones, modalidades, reservas y demas
circunstancias conforme a las cuales haya sido ofrecida,
publicitada o convenida la contratacién de bienes o servicios.

Articulo 190.- Reglas patrticulares. Son de aplicacién a los
contratos de consumo las siguientes reglas particulares:

a) Las clausulas ambiguas, oscuras, o en general las
clausulas predispuestas por el proveedor, se interpretan en el
sentido mas favorable a la o0 el consumidor;

b) Las clausulas particulares prevalecen sobre las generales,

excepto que éstas sean mas favorables a la o el consumidor;
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c) Los contratos conexos deben ser interpretados
atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del grupo de
contratos, su funcion econémica y el resultado perseguido,
siempre de modo de no frustrar la finalidad econdmica
perseguida por la o el consumidor y sus legitimas
expectativas; y

d) Los usos, costumbres y practicas no pueden aplicarse ni
interpretarse en perjuicio de los derechos e intereses de la 0
el consumidor.

Articulo 191.- Fuerza vinculante. Informalismo en beneficio de
la parte vulnerable. Todo contrato de consumo debe sujetarse
a la forma y prescripciones que le impone la normativa de
aplicacion, bajo pena de nulidad e inoponibilidad al
consumidor, sus fiadores y coobligados. Sin perjuicio de ello,
la o el consumidor conserva el derecho de reclamar su
cumplimiento; en este caso, los proveedores o terceros
obligados frente al consumidor, no podran oponerle el
incumplimiento de las formas o disposiciones legales.

Articulo 192.- Modificacibn o incorporacion de cargos o
comisiones. En los contratos de larga duracién o en los de
duracion indeterminada toda modificacién del costo de las
comisiones 0 cargos pactados originariamente, o la
incorporacion de nuevos conceptos en los contratos de
duracion indeterminada, deberd notificarse a la o el
consumidor con sesenta (60) dias de antelacién a su entrada
en vigencia quien podra rescindir el contrato sin cargo,
penalidad u obligacibn de cancelar el saldo deudor, si
existiere, en condiciones diferentes a las vigentes.
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En los contratos que contemplen su renovacion automatica,
cuando se introdujeren modificaciones a las condiciones
pactadas originariamente, éstas Unicamente regiran a partir
de la expresa aceptacion de las mismas por parte de la o el
consumidor.

Articulo 193.- Finalidad social del contrato. En los contratos
cuyo objeto sea la provision de bienes o prestaciones
relacionadas con el ejercicio y goce del derecho de la o el
consumidor a la vida, salud, seguridad e integridad fisica,
educacion, alimentacion y acceso a condiciones dignas de
vida y desarrollo personal o familiar, tales como los contratos
de medicina, de seguros en todas sus variantes, de
educacioén, o de servicios publicos, entre otros, los jueces y
juezas, y las autoridades de aplicacién cuando corresponda,
deberan tener especialmente en cuenta la finalidad social de
los mismos al momento de valorar, interpretar y juzgar su
contenido y clausulas, las préacticas comerciales
desarrolladas en el caso y la legitimidad o abusividad del
ejercicio de los derechos de los proveedores, cuidando que
en ningun caso se desvirtde la causa fin del contrato.

Seccién 2° Formacion del contrato

Articulo 194.- Deberes precontractuales. En la etapa previa al
perfeccionamiento del contrato, la o el consumidor tiene
derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos, al trato
equitativo y digno, a la informacion y a la seguridad. En
especial, el proveedor debe brindarle informacion relevante,
oportuna y suficiente sobre las condiciones y consecuencias
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juridicas y econdmicas del contrato a celebrar segun lo
establecido en el Libro Segundo, Titulo I, del Capitulo | de
este Caodigo.

Articulo 195.- Forma. Los contratos de consumo deben
redactarse en tantos ejemplares como partes integren la
relacion contractual y suscribirse a un solo efecto. Un
ejemplar original debe ser entregado al consumidor.

En los contratos celebrados por medios electrénicos o
digitales, debe garantizarse a la o el consumidor el acceso, la
conservacion y la reproduccion de la informacion brindada por
el proveedor y el ejemplar del contrato en el soporte
respectivo, asi como todas las modificaciones que hubieran
sido aceptadas.

Cualquiera sea la modalidad de contratacion, ante el
requerimiento de la o el consumidor, el proveedor debera
enviar, de modo gratuito, copia integra en formato papel del
contrato, anexos Yy modificaciones si las hubiere,
comprobantes de pago y toda otra documentacién relevante,
suscripta por el proveedor o su representante legal.

Articulo 196.- Contenido minimo. Los contratos de consumo
celebrados por escrito bajo cualquier soporte, y sin perjuicio
de los demas recaudos exigidos por otras normas legales
generales o especiales, deben contener:

a) La manifestacion inequivoca de la voluntad de la o el
consumidor de contratar, o en su caso, de finalizar el contrato;

b) Descripcion y especificaciones del bien o servicio;
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c) Nombre, domicilio, CUIT y domicilio electronico del
proveedor que celebre el contrato, y en su caso, del
fabricante, importador, distribuidor y comercializador y
cualquier otro sujeto que forme parte del proceso econémico
del bien o servicio;

d) Plazos y condiciones de entrega del bien o de la provision
del servicio;

e) Precio, forma de pago, pagos realizados, impuestos y
costos adicionales, si los hubiere;

f) El precio final indicado en forma destacada en relacion al
resto del texto;

g) Condiciones de la garantia.

Cuando al momento de la instrumentacion la o el consumidor
efectlen pagos, deberan detallarse los mismos y el concepto
por el cual han sido realizados, debiendo otorgarle el
correspondiente recibo.

Articulo 197.- Costos de instrumentacion. Cuando sean
exigibles a la o el consumidor el pago de impuestos, tasas,
certificacion de firmas, formularios o tramites ante
dependencias publicas o privadas, gastos de escribania o
gestoria u otros gastos que pudieran aplicarse, ellos deberan
ser informados por el proveedor con suficiente antelacion, en
forma detallada y su costo debe ser acorde al valor promedio
del mercado.

En ningdn caso la inclusion de costos de instrumentacion
puede implicar una ganancia para el proveedor, o limitarse la
posibilidad de la o el consumidor de exigir de forma directa al

profesional o tercero proveedor la informacion necesaria.
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Si la 0 el consumidor asume a su cargo cualquier costo de
instrumentacion del contrato, ello deberd convenirse
expresamente mediante clausula o convenio separado del
resto del contrato, con el detalle de los costos y rubricada por
todas las partes. El incumplimiento de esta obligacion, da
derecho a la o el consumidor a exigir el pago por el proveedor
de los costos que no fueron debidamente informados o, en su
caso, al reintegro de los mismos, calculados o tomando el
valor que posean al momento de su efectivo reembolso.

Articulo 198.- Solicitud de contratar. La solicitud de contratar
no genera responsabilidad alguna para la o el solicitante, no
perfecciona la relaciébn contractual, y es revocable sin
responsabilidad ni costo de ningun tipo mientras que la o el
consumidor no tome conocimiento del perfeccionamiento del
contrato.

Articulo 199.- Nulidad total o parcial. Si el proveedor viola el
deber de buena fe o el deber de informacion en la etapa previa
al perfeccionamiento del contrato o en su celebracion, o la
legislacion de defensa de la competencia o de lealtad
comercial, la o el consumidor tiene derecho a demandar la
nulidad del contrato o la de una 0 mas clausulas, asi como al
resarcimiento de los dafios generados. Cuando la jueza o el
juez declare la nulidad parcial, si fuera necesario,
simultdneamente podra integrar el contrato en la forma que
sea mas beneficiosa para la o el consumidor.
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Capitulo Il Contratos por adhesién

Articulo 200.- Autorizacion administrativa y registracion. La
Autoridad Nacional de Aplicacién conforme lo establezca la
reglamentacion del presente Cdédigo y sin perjuicio de las
competencias que posean otras autoridades u organismos,
establecera los proveedores o0 actividades que
obligatoriamente deberan solicitar autorizacién del modelo de
contrato por adhesion y anexos que utilicen.

En todos los contratos por adhesiéon que posean autorizacion
0 aprobacion administrativa debera indicarse en el margen
superior del instrumento utilizado, la autoridad, el nUmero de
expediente, la fecha y la identificacién del correspondiente
acto administrativo.

La Autoridad Nacional de Aplicacién procedera a registrar los
contratos por adhesion conforme lo establecido en el articulo
74.

Articulo 201.- Resumen del contenido. Los contratos
celebrados por adhesion deben contener al comienzo y en
una sola péagina, un resumen de su contenido y las
disposiciones mas relevantes. Por via legal o reglamentaria
se podra establecer el formato y contenido, segun los casos.

Articulo 202.- Publicacion de los modelos de contratos. Los
proveedores que utilicen contratos por adhesion o
prerredactados, deben publicar en su pagina de internet,
aplicaciones y plataformas digitales, un ejemplar del modelo
de contrato a suscribir. Asimismo, deben ponerlos a
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disposicion de las y los consumidores en sus
establecimientos comerciales, sucursales o agencias, Sin
cargo, con antelacion a la celebracion del contrato y
visiblemente anunciado mediante carteles o leyendas que
digan “Se encuentra a su disposicion un ejemplar del contrato
que proponemos firmar”.

Capitulo Ill Clausulas y condiciones abusivas

Articulo 203.- Clausulas abusivas. Se consideraran términos,
condiciones o clausulas abusivas las que, habiendo sido o no
negociadas individualmente, tienen por objeto o por efecto
producir una afectacion inequitativa de los derechos de la o el
consumidor, o las que generen un desequilibrio significativo
en el cotejo entre estos derechos y obligaciones y las del
proveedor.

Sin perjuicio de la validez del contrato, se tienen por no
escritas las clausulas abusivas que:

I. En general:

a) Desnaturalicen de cualquier modo el objeto y finalidad del
contrato;

b) Importen renuncia o restriccién de los derechos de la o el
consumidor, o amplien los derechos de la otra parte;

c) Establezcan obligaciones que coloquen a la o el
consumidor en desventaja exagerada o incompatibles con la
buena fe o la equidad,;
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d) Sean o se tornen excesivamente onerosas para la o el
consumidor, considerandose sus intereses y expectativas y el
objeto y naturaleza del contrato;

e) Priven a la o el consumidor del ejercicio de derechos,
facultades o defensas que le confieren las normas
sustanciales y procesales o el propio contrato;

f) Sean sorpresivas, ya sea por su contenido, redaccion o
presentacion;

g) Vinculen la existencia del contrato o cualquier aspecto del
mismo, a la exclusiva voluntad del proveedor;

h) Violen o posibiliten la violacién de los derechos de
consumidores con vulnerabilidad agravada, o sean contrarias
a la dignidad, al consumo sustentable y el ambiente, al
patrimonio cultural o a los valores democréticos;

i) Impongan restricciones u obstaculos onerosos, o agraven
las obligaciones a cargo de la o el consumidor, como
consecuencia del ejercicio de sus derechos;

j) Las clausulas consideradas abusivas por otras leyes
especiales o generales de aplicacion a las relaciones de
consumo.

II. En particular y sin perjuicio de otras que existan, son
abusivas y se tienen por no escritas las clausulas que:

a) Limiten o excluyan total o parcialmente, a través de
cualquier mecanismo, la responsabilidad del proveedor por
dafios a la o el consumidor;

b) Autoricen al proveedor a la modificacién unilateral de las
condiciones esenciales del contrato sin causas objetivas y
justificadas, aun cuando contemplen el preaviso;
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c) Trasladen a la o el consumidor riesgos que le son ajenos o
que ordinariamente corresponden al proveedor;

d) Impongan a la o el consumidor el pago de gastos por el
cobro de una obligacion que excedan de los gastos corrientes
o los necesarios para el inicio del proceso judicial;

e) Impongan la inversion de la carga de la prueba en perjuicio
de la o el consumidor;

f) Trasladen a la 0 el consumidor las consecuencias del caso
fortuito o fuerza mayor,

g) Faculten al proveedor a la rescision unilateral e incausada
de un contrato de duracion indeterminada en un plazo que no
permita cumplir con su objeto o alcanzar su finalidad;

h) Impidan u obstaculicen el derecho de la o el consumidor a
ejercer el derecho de revocacion de la aceptacion en los
contratos celebrados fuera de los establecimientos
comerciales, a distancia, o mediante la utilizaciéon de medios
electronicos o similares, o en los supuestos en los que el
proveedor lo ofrezca o publicite o este Cddigo u otra
disposicion normativa lo contemple;

i) Impongan a la o el consumidor prestaciones
complementarias o0 accesorias, no solicitadas o ajenas al
objeto y finalidad del contrato;

j) Fijen la competencia judicial en un tribunal distinto del que
corresponda segun lo dispuesto en el presente Cdédigo, o
sometan compulsivamente la cuestion al arbitraje;

k) Impongan compulsivamente a la o el consumidor un
representante o mandatario;
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[) Tengan por notificacion fehaciente las comunicaciones
dirigidas a la o el consumidor en un domicilio electrénico que
no haya constituido en forma expresa y previa;

m) Resten validez a las notificaciones de la o el consumidor
dirigidas al domicilio electrénico constituido en el contrato,
ante autoridades o registros estatales, y/o que consten en la
pagina de internet, documentacion o publicidades del
proveedor;

n) Restrinjan o excluyan la garantia minima obligatoria por
vicios o defectos de bienes no consumibles;

f)) Limiten el derecho de la o el consumidor a cancelar
obligaciones en moneda extranjera entregando el equivalente
en moneda nacional de curso legal, conforme las cotizaciones
de bancos publicos que sea mas beneficiosa para la o el
consumidor;

0) Impongan cargos sin individualizarlos claramente o cargos
por servicios no prestados efectivamente;

p) Presuman el consentimiento de la o el consumidor ante su
silencio, excepto que le corresponda pronunciarse por
disposicion legal,

g) Restrinjan o condicionen el pago en dinero de montos
debidos a la o el consumidor, sus actualizaciones y/o
intereses;

r) Permitan al proveedor delegar la ejecucion de su prestacion
en un tercero cuando aquél fue elegido por sus cualidades
personales o particulares;

s) Habiliten al proveedor a aplicar débitos, multas, recargos o
penalidades econdmicas en forma unilateral,
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t) Faculten al proveedor a establecer cuando la o el
consumidor ha efectuado consumos tacitos o a estimarlos
unilateralmente;

u) Permitan al proveedor establecer si la 0 el consumidor ha
ejercido abusivamente sus derechos;

v) Posibiliten la apropiacion unilateral de una garantia
cualquiera sea su modalidad;

w) Faculten al proveedor a prorrogar 0 renovar
unilateralmente el contrato sin preaviso a la o el consumidor
0 usuario;

x) Posibiliten al proveedor en los contratos de larga duracion,
de duracion indeterminada o de renovacion automética la
modificacion de las condiciones originariamente pactadas sin
la expresa aceptacion de la o el consumidor y sin prever
preaviso y la posibilidad de desvinculacion sin penalizacién
de la 0 el consumidor, segun lo establecido en el articulo 192;

y) Faculten al proveedor de un contrato de servicio publico, o
de un servicio de cualquier naturaleza prestado en
condiciones monopdlicas, a disponer la rescision unilateral
aun cuando fuere con causa, cuando ello afecte la dignidad o
el acceso a condiciones dignas de vida de la o el consumidor
y su grupo familiar.

Articulo 204.- Control Judicial. La nulidad de las clausulas
abusivas es absoluta. Las clausulas incorporadas a un
contrato de consumo pueden ser declaradas abusivas aun
cuando hayan sido negociadas individualmente o aprobadas
expresamente por la o el consumidor o autorizadas por
autoridad administrativa. Cuando la jueza o el juez declare la
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nulidad parcial del contrato, simultaneamente lo integrara,
siempre que ello fuera més beneficioso para los derechos de
la o el consumidor. El Ministerio Publico vigilara el debido
cumplimiento del control de abusividad.

En cualquier caso, el control administrativo no obsta al control
judicial.

Articulo 205.- Control administrativo permanente. La
Autoridad Nacional de Aplicacién controlara que las clausulas
de los contratos celebrados por adhesion o las clausulas
uniformes, generales o estandarizadas de los contratos
hechos en formularios, reproducidos en serie, y en general,
los términos, condiciones o clausulas que hayan sido
redactadas unilateralmente o impuestas por el proveedor, no
sean abusivas.

En caso de detectar la presencia de clausulas abusivas, la
Autoridad Nacional de Aplicacion emplazara al proveedor
para que las modifique o elimine. En caso de incumplimiento,
el proveedor sera pasible de las sanciones establecidas en
Libro Quinto, Capitulo Il, Seccién 7°.

Cuando el contrato haya sido aprobado por otra autoridad u
organismo nacional o provincial, éste adoptara las medidas
necesarias para la modificacién del contrato a solicitud de la
Autoridad Nacional de Aplicacion.

Articulo 206.- Prevencion administrativa de la abusividad
contractual. De conformidad con lo establecido en los
articulos 90 y articulo 91, la Autoridad Nacional de Aplicacion
podra recomendar la modificacion de contratos con clausulas
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presuntamente abusivas o proponer la celebracion de un
Compromiso de Ajuste de Conducta con el objetivo de la
eliminacion o modificacion de las clausulas, términos o
condiciones presuntamente abusivas. Cuando se trate de
clausulas aprobadas por otra autoridad de aplicacion, se
procedera conforme lo establecido en el articulo anterior.

Articulo 207.- Listado de clausulas abusivas. La Autoridad
Nacional de Aplicacion mantendra disponible para su consulta
publica y al sélo efecto informativo, un listado actualizado de
clausulas que hayan sido declaradas abusivas tanto por la
propia Autoridad Nacional de Aplicaciébn como por el Poder
Judicial. En cada caso, debera transcribirse la clausula
correspondiente e  individualizarse el  expediente
administrativo o judicial correspondiente. Las juezas y los
jueces, sin perjuicio de la informacion que pueda recabar o
solicitar oficiosamente la Autoridad Nacional de Aplicacion,
cuando la sentencia que declaré la abusividad de una
cladusula en un contrato de consumo se encuentre firme,
podran comunicar para su incorporacién al listado o
directamente ordenar dicha comunicacién en las sentencias
que dicten.

Capitulo IV Contratos de consumo conexos

Articulo 208.- Contratos conexos. Sin perjuicio de otros
supuestos y de lo establecido en la legislacion general, en las
relaciones de consumo la conexidad contractual tiene lugar
cuando:
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a) La o el consumidor celebra con distintos proveedores una
pluralidad de contratos vinculados entre si y orientados a
concretar una unica operacion econémica;

b) La o el consumidor celebra un solo contrato que se integra
con otros contratos celebrados por el mismo proveedor para
el logro de una finalidad econémica comun.

Articulo 209.- Presunciones de conexidad contractual. Se
presume que existe conexidad contractual, salvo prueba en
contrario, en los siguientes casos:

a) Cuando un proveedor conceda o autorice el uso de su
marca o nhombre al proveedor que distribuye o comercializa el
bien o servicio;

b) Cuando un proveedor conceda o imponga la exclusividad
de comercializacion de su bien o servicio al proveedor que
comercializa o distribuye dicho bien o servicio;

c) Cuando la publicidad o la confianza generada por un
proveedor induzca a la o el consumidor a entender que aquél
forma parte del mismo emprendimiento, empresa o grupo
economico con otro u otros proveedores.

Para determinar la existencia de conexidad, los actos
juridicos deben ser interpretados contextualmente,
atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del conjunto,
de su funcién econémicay el resultado perseguido.

Las declaraciones de inexistencia de conexidad efectuadas
por los proveedores en su publicidad, en el contrato u otra
documentacién entregada a la o el consumidor, son
irrelevantes. Cuando se da alguna de las presunciones del

373



presente articulo, la prueba de la inexistencia de conexidad
corresponde al proveedor.

Articulo 210.- Incumplimiento e ineficacia en contratos
conexos. El incumplimiento de un proveedor en el marco de
la conexidad contractual, habilita a la o el consumidor, segun
el caso, a:

a) Suspender el cumplimiento de su propia prestacion en
cualquiera de los contratos que celebra ante la inejecucion de
otro de los contratos conexos;

b) Ejercer la facultad extintiva en cualquiera de los contratos
qgue celebra ante la inejecucion o la extincion de otro de los
contratos conexos;

c) Exigir el cumplimiento de obligaciones debidas por el
proveedor con el que contratd y se encuentra en mora, a otro
proveedor que sea parte de alguno de los contratos conexos
y con el que no hubiera contratado directamente;

d) Promover las acciones resarcitorias de los dafios derivados
de la inejecucién contra otro proveedor que sea parte de
alguno de los contratos conexos y con el que no hubiera
contratado directamente.

Lo anterior, sin perjuicio de la accion de resarcimiento de los
dafios causados en los términos del articulo 317.

Articulo 211.- Situacion juridica abusiva. En las relaciones de
consumo se considera que existe una situacion juridica
abusiva cuando a través de una pluralidad de actos juridicos
conexos y/o de practicas individualmente licitas, se persigue
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o provoca un desequilibrio significativo o la afectacion
inequitativa entre los derechos y las obligaciones de las
partes, en perjuicio de la o el consumidor. La jueza o el juez
debe ordenar lo necesario para evitar los efectos de la
situacion juridica abusiva y procurar la reposicién al estado de
hecho anterior y/o la fijacion de una indemnizacion, lo que
resultare mas beneficioso para la o el consumidor.

Capitulo V Ejecucién y extincion del contrato

Articulo 212.- Opciones del consumidor ante el
incumplimiento del proveedor. El incumplimiento de las
obligaciones contractuales a cargo del proveedor, asi como
de las que resultan de la oferta o de la publicidad, excepto
caso fortuito o fuerza mayor, faculta a la o el consumidor,
segun el caso y a su exclusiva eleccion a:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, siempre
gue ello fuera posible;

b) Reclamar otra prestacion econémicamente equivalente,
siempre que ello fuera posible;

c¢) Procurarse el cumplimiento por otro a costa del proveedor,
previo a constituirlo en mora y dentro de los limites que
resultan del ejercicio regular de los derechos;

d) Rescindir el contrato con derecho a la restitucion de lo
pagado, sin perjuicio de los efectos producidos vy
considerando la integridad del contrato, de conformidad con
lo establecido en la legislacion general que sera de aplicacion
en la forma y con los alcances establecidos en el articulo 3°
del presente Cadigo.
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Todo ello sin perjuicio de las acciones tendientes a obtener el
resarcimiento integral de los dafios que correspondan.

Articulo 213.- Rescision del contrato de servicios o de plazo
indeterminado. En los contratos de servicios o suministro de
bienes de plazo indeterminado, incluidos los servicios
publicos, la o el consumidor puede solicitar la baja en
cualquier momento, sin necesidad de preaviso, cancelacion
de sumas adeudadas, pago de abonos adelantados, pérdida
de sumas anticipadas ni ninguna otra carga o penalidad.

Articulo 214.- Modos de rescision. En los supuestos del
articulo anterior, la o el consumidor puede poner fin al contrato
en la misma forma empleada para su celebracién o por
cualquier otro modo disponible. En caso que la rescision sea
de forma no presencial el proveedor procedera conforme lo
dispuesto en los articulos 236 y 238 del presente Cédigo.

Esta disposicion debe ser informada en la factura o
documento equivalente que el proveedor envie regularmente
al consumidor.

Capitulo VI Contratos especificos

Articulo 215.- Normas supletorias. En todo lo que no se
encuentre regulado expresamente en este Capitulo, son de
aplicacion supletoria las previsiones del Libro Tercero, Titulo
[ll, Capitulo 3 del Cddigo Civil y Comercial de la Nacién, de
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conformidad con las reglas de prelacion normativa e
integracion establecida en el articulo 3° del presente Cédigo.

Seccion 1° Derechos especificos

Articulo 216.- Derechos especificos. En los contratos
celebrados fuera de los establecimientos comerciales del
proveedor y en los celebrados a distancia, ademas de los
restantes derechos reconocidos en este Titulo, las y los
consumidores tienen derecho a:

a) Exigir la entrega de los bienes o prestacion de los servicios
en un plazo maximo de treinta (30) dias, a partir de la
celebracién del contrato, salvo acuerdo expreso de las partes;

b) Revocar su aceptacion en los términos del articulo 223 del
presente Codigo;

c) En caso de conflicto con el proveedor, acceder a la
jurisdiccién, o a la autoridad de aplicacion de este Caédigo,
correspondientes a su domicilio real o legal.

Articulo 217.- Riesgos del transporte. En el envio de bienes
todos los riesgos derivados del transporte de los mismos son
a cargo del proveedor hasta el momento en que la o el
consumidor, o un tercero que éste indique, los haya recibido.

Cuando sea la o el consumidor el que haya elegido el
transportista y siempre que exista pacto expreso en este
sentido, el proveedor podra trasladar el riesgo de pérdida o
deterioro de los bienes a partir de la entrega del bien al
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transportista. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de la o
el consumidor contra el transportista.

Seccion 2° Contratos por medios electronicos

Articulo 218.- Informacion. El proveedor debe poner a
disposicién de las y los consumidores, en su pagina de
internet, aplicacion o plataforma digital, en una ubicacion de
facil visualizacion y previa a la formalizacion del contrato, la
siguiente informacion:

a) La establecida en el articulo 196 del presente Codigo;

b) El domicilio fisico constituido en el territorio de la Republica
Argentina en los casos de proveedores domiciliados o con
sucursales o agencias en la Republica Argentina;

c) La demas informacién obligatoria para el contrato a
formalizarse;

d) Un resumen del contrato, con las clausulas y condiciones
mas relevantes para la o el consumidor.

La informacion y el contenido de la plataforma digital,
incluidas todas sus secciones, canales de atencion, menus,
las paginas de reenvio, descargas y mensajes emergentes,
debe estar redactadas en idioma nacional.

Los términos y condiciones de uso o acceso a la plataforma
digital, asi como las clausulas de la contratacién, deben
permitir su lectura, guardado y/o almacenamiento por la o el
consumidor de manera inalterable e indubitada, siéndoles de
aplicacion lo establecido en el Capitulo 11l del presente Titulo.
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Articulo 219.- Contratos sin soporte fisico. Lo dispuesto en la
presente Seccion se aplica, en lo pertinente, a los contratos
celebrados a distancia que no se instrumenten en soporte
fisico.

Articulo 220.- Correccién de errores, manifestacion de la
voluntad y confirmacion de la aceptacion. El proveedor debe
otorgar a la o el consumidor, en forma destacada y previa a la
realizacion de la transaccion, los medios técnicos y la
oportunidad para el conocimiento y correccion de errores en
la introduccion de datos, asi como para la confirmacion
expresa de la manifestacion de su voluntad de contratar. La
confirmacién de la recepcion de la aceptacion debe ser
inmediata. En ningun caso el silencio o inaccién de la o el
consumidor pueden constituir manifestacion de su voluntad.

Articulo 221.- Copia electrénica. En los contratos
comprendidos en la presente Seccion, la obligacién de
entrega de copia integra del contrato y anexos si los hubiere,
comprobantes de pago y demas documentacion contractual
correspondiente, se tendra por cumplida con la entrega de
copia electronica remitida dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas, desde el domicilio electronico del proveedor al correo
electronico denunciado por la o el consumidor.

Lo dispuesto en el presente articulo no exime a los
proveedores de cumplir con el requerimiento que se les
efectuare en los términos del articulo 195.
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Articulo 222.- Ofertas por medios electronicos. Las ofertas de
contratacion por medios electronicos o similares, tienen
vigencia durante el periodo que fije el proveedor oferente. Con
posterioridad a la fecha de su finalizacién, o si carece de
plazo, su vigencia se entenderd extendida y exigible lo
ofertado mientras la oferta permanezca accesible parala o el
consumidor.

Seccioén 3° Derecho de revocacion o arrepentimiento

Articulo 223.- Revocacién de la aceptacion. En los contratos
celebrados fuera de los establecimientos comerciales, a
distancia, con utilizacion de medios electrénicos o similares,
o cuando el proveedor lo ofrezca o publicite, o en los demas
casos que este Cdédigo u otra disposicion normativa lo
disponga, las y los consumidores tienen el derecho
irrenunciable a revocar su aceptacion sin expresion de causa
y sin responsabilidad alguna dentro de los diez (10) dias
contados a partir de la fecha en que se entregue el bien,
reciba la prestacion o celebre el contrato, lo ultimo que ocurra.
Si el plazo vence en un dia inhabil, se prorroga hasta el primer
dia héabil siguiente

No seran impedimentos para el ejercicio de este derecho las
circunstancias de que el bien se encuentre dafiado por
causales no imputables a la o el consumidor, o la apertura de
los empaques, precintos de seguridad y demas elementos del
embalaje original. La o el consumidor cumple poniendo el bien
a disposicion del proveedor en las condiciones en que se
encuentre.
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Articulo 224.- Deber de informar el derecho a la revocacion
de la aceptacion. El proveedor debe informar a las y los
consumidores en forma clara y con caracteres destacados en
relacion al resto del documento de que se trate, la facultad y
el plazo de retractacion. Esta informacion debe incluirse en
los portales de venta por internet, en las aplicaciones moviles
y similares, en el contrato cualquiera sea el soporte empleado
para su instrumentacion y en todo documento entregado
antes de la aceptacion de la o el consumidor.

En los contratos y documentos que requieran firma de la o el
consumidor debera incluirse como disposicion
inmediatamente anterior a su firma.

El derecho a la retractacibon no se extingue si la o el
consumidor no ha sido informado debidamente sobre su
derecho.

Articulo 225.- Efectos de la revocacién. La revocacion de la
aceptacion de la o el consumidor en los términos de la
presente Seccion, libera a las partes de sus obligaciones
correspondientes, y deben restituirse reciproca 'y
simultaneamente las prestaciones que han cumplido. Los
valores pagados por la o el consumidor a cualquier titulo
deben ser restituidos inmediatamente con la actualizacion
monetaria correspondiente.

Articulo 226.- Imposibilidad de devolucién. La imposibilidad
de devolucion del bien objeto del contrato no priva a la o el
consumidor de su derecho a revocar su aceptacion. Si la
imposibilidad le es imputable, debe pagar al proveedor el valor
de mercado que el bien tiene al momento del ejercicio del
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derecho a revocar, excepto que dicho valor sea superior al
precio de adquisicion, en cuyo caso la obligacion queda
limitada a este ultimo.

Articulo 227.- Gastos. El ejercicio del derecho de revocacion
no genera ni debe implicar gasto alguno para la o el
consumidor. La o el consumidor no es responsable por la
eventual disminucion del valor del bien como consecuencia
de su uso conforme a lo pactado durante el periodo de
revocacion o que obedezca a su propia naturaleza, y en su
caso, tendra derecho al reembolso de los gastos necesarios
y utiles que haya realizado para su conservacion y guarda
hasta el momento de la devolucion.

TITULO Il Proteccion en entornos digitales

Capitulo | Disposiciones generales

Articulo 228.- Objeto. Las disposiciones del presente Titulo
tienen por objeto la proteccion de los derechos de las y los
consumidores en las relaciones de consumo en entornos
digitales, asi como la prevencion de practicas contrarias a la
dignidad, transparencia, competencia, lealtad comercial y a la
buena fe.

La proteccion de las y los consumidores en el entorno digital
nunca sera inferior a la reconocida en las relaciones de
consumo presenciales. La responsabilidad civil por
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incumplimientos o dafios generados a las y los consumidores
se rige por lo establecido en el articulo 317.

Articulo 229.- Proveedores digitales. Los proveedores que
participen de cualquier manera en relaciones de consumo a
través de plataformas digitales, incluyendo los que provean
bienes y servicios mediante plataformas de intermediacion en
el comercio electronico segun lo establecido en el articulo
239, quedan obligados por este Codigo. Se entiende por
plataforma digital a todo programa, pagina de internet,
aplicacion movil, portal o tienda de comercio o subastas
electronicas, o similares, que permita la comercializacién o el
suministro, bajo cualquier modalidad, de bienes o servicios a
las y los consumidores.

Articulo 230.- Consultas y reclamos. El proveedor digital debe
proporcionar, ademas de otros canales de atencion de
consultas o reclamos que pudiera ofrecer, un canal eficiente
de atencion de consultas y reclamos atendido por personas
humanas, disponible en todo momento en que la plataforma
se encuentre activa para realizar transacciones. Ante cada
consulta o reclamo realizado, debera emitir un comprobante
gue permita individualizar la gestién realizada y su posterior
seguimiento, conteniendo motivo, fecha y hora, vy
confirmacién de la recepcién del reclamo o consulta.

Articulo 231.- Sistemas de reputacion. Cuando la plataforma
digital contenga o utilice sistemas de reputacion o puntaje de
proveedores, de las y los consumidores o usuarios, o sobre
los bienes o servicios ofrecidos, u otras modalidades similares
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de valoracion, deberan aplicarse criterios objetivos,
equitativos, transparentes y no discriminatorios, informando
en forma detallada los sistemas y parametros utilizados en los
términos y condiciones del servicio. Los sistemas utilizados
deberan emplear y mostrar los mismos criterios entre
proveedores, bienes o servicios de un mismo rubro o
categoria.

Los sistemas empleados no podran permitir su manipulacion
0 adulteracion por el proveedor digital, ni la divulgacion de
mensajes no deseados de ningun tipo, expresiones contrarias
a la moral y buenas costumbres, de odio o con contenido
violento o discriminatorio.

Articulo 232.- Habeas data digital. La accion de habeas data
contemplada en la Ley N° 25.326, o la que la reemplace, sin
perjuicio de lo alli establecido, podra interponerse en forma
individual por las y los consumidores afectados, o en forma
colectiva por cualquiera de los legitimados en los términos del
articulo 385 del presente Cédigo, con los siguientes objetivos:

a) Promover alguna de las pretensiones establecidas en el
articulo 33 de la Ley N° 25.326, relacionadas con la
reputacion, identidad o perfilamiento que la plataforma digital
o el algoritmo o cualquier otro método automatizado
empleado, establecieran en relacién a las y los consumidores;

b) Obtener una requisitoria judicial que obligue a los
proveedores, programadores, disefiadores y/u otros
requeridos, a brindar acceso a las fuentes y datos para
analizar si un algoritmo, inteligencia artificial o proceso
automatizado tiene un caracter dafiino, discriminatorio, o
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contrario a los principios y derechos establecidos en el
presente Codigo; y/o

c) Obtener una requisitoria judicial que obligue a las y los
proveedores, programadores, disefiadores 0 a otros
requeridos, a brindar informacion y explicar los criterios
objetivos y subjetivos bajo los que funciona un algoritmo,
inteligencia artificial o proceso automatizado en los términos
del articulo 109 del presente Codigo.

Capitulo Il Proteccién en el comercio electrénico

Articulo 233.- Modelo de contrato. El acceso a los ejemplares
de contrato, y condiciones generales y particulares de
contratacion, deberé ser facil y directo desde la plataforma
digital del proveedor, ocupando un lugar destacado en cuanto
a visibilidad y tamafio.

La publicacién de los contratos por adhesion, debe ser
integra, clara y discriminada por cada modalidad, plan,
producto y/o servicio. Debera utilizarse un Unico hiperenlace
o hipervinculo para dar cumplimiento a esta exigencia.

No se admitiran remisiones a otros documentos y/o sitios de
Internet.

Asimismo, en el caso en que las y los consumidores tengan
un acceso personalizado o un usuario registrado en la
plataforma digital del proveedor, en todo momento deberan
tener disponible en el mismo, el contrato suscripto y las
ofertas o promociones especiales que se hubieran acordado.
Esta publicacion debera realizarse en iguales condiciones a
las consignadas en el parrafo anterior.
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Articulo 234.- Baja de servicios. Los proveedores de servicios
que posean plataformas digitales, incluso cuando la
prestacion no se contrate o suministre por este medio, deben
incluir en la misma, a simple vista y en el primer acceso, la
opcion por la cual la o el consumidor podré solicitar la baja del
servicio contratado. El hiperenlace o hipervinculo para
rescindir los servicios contratados debera ser de acceso facil
y directo desde la pagina de inicio de la plataforma digital y
ocupar un lugar destacado, en cuanto a visibilidad y tamafio,
identificado en letras mayusculas como “BOTON DE BAJA”.
Asimismo, al momento de hacer uso de esta opcién, el
proveedor no podré requerir a la o el consumidor registracion
previa ni ningun otro tramite.

Articulo 235.- Exhibicién de proveedores y bienes. En la
aparicion o exhibicion de bienes o servicios en las plataformas
de intermediacién en el comercio electronico en los términos
del articulo 239, o en los paginas o aplicaciones de comercio
electrénico, deberan respetarse las siguientes reglas:

a) Esta prohibida toda adulteracién, modificaciébn, u otra
practica que altere el orden de aparicion o presencia de los
proveedores oferentes, bienes o servicios, aun cuando sea
parcial o temporal, sin respetar objetivamente el criterio de
busqueda solicitado o informado por la o el consumidor. Lo
aqui dispuesto no impide la exclusion de una o un proveedor
oferente, bien o servicio cuando el horario, ubicacion
geogréfica, disponibilidad de stock u otro motivo objetivo
impida satisfacer el requerimiento de la o el consumidor;
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b) Debera garantizarse que, por defecto y salvo que la o el
consumidor introduzca un pardmetro de busqueda distinto,
los bienes de menor precio segun la unidad de medida
aparezcan publicados en la parte superior de la primera
visualizacion de la categoria en cuestion;

¢) En todos los casos, la clasificacion o categorizacion que se
haga de proveedores oferentes, bienes o servicios, debera
realizarse aplicando criterios objetivos y equitativos.

Articulo 236.- Base de datos actualizada. Los proveedores de
bienes o servicios que posean formas de contratacion por via
telefonica, electrénica o cualquier otro medio similar, asi como
los proveedores de servicios publicos, deben poseer y
mantener actualizada, una base de datos que debe contener
la siguiente informacion:

a) Datos de identidad del usuario;
b) Nimero de cliente;
c) Fecha y medio de contrataciéon del servicio;

d) Fecha, hora y medio por el cual se solicitdé la baja del
servicio;

e) Cédigo de rescision;

f) Modo en el que concluy6 el tramite, incluso en los casos
gue la o el consumidor decida continuar con la contratacion.

La base de datos debe estar en todo momento y sin
requisitoria, a disposicion de la Autoridad Nacional de
Aplicacion para su fiscalizacion.
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Articulo 237.- Ejercicio del derecho de revocacion en
plataformas digitales. Los proveedores que comercialicen
bienes y servicios a través de plataformas digitales, deben
incluir en la misma, a simple vista y en el primer acceso, la
opcion por la cual la o el consumidor podra ejercer el derecho
de revocacion de la aceptacion contemplado en el articulo 223
del presente Cadigo. Ello, sin perjuicio de la validez de la
comunicacion a tal fin cursada por cualquier otro canal o
medio disponible por el proveedor.

La opcion debera identificarse en letras mayusculas como
“BOTON DE ARREPENTIMIENTO” y ser de acceso facil y
directo desde la plataforma digital, sin que pueda requerirse a
la o el consumidor registracion previa u otro tramite.

Articulo 238.- Constancia. Ante la solicitud de baja o
arrepentimiento establecido en los articulos 234 y 237 del
presente Codigo, asi como ante la solicitud de baja de
servicios publicos prevista en el articulo 303, el proveedor
dentro de las veinticuatro (24) horas y por el mismo medio,
deber& enviar a la o el consumidor el nimero o codigo de
correspondiente.

Capitulo lll Intermediacion en el comercio electrénico

Articulo 239.- Intermediacion en el comercio electronico. El
presente Capitulo regula las condiciones de acceso a bienes
y servicios destinados a las y los consumidores a través de
una plataforma de intermediacién en el comercio electronico
gue, bajo cualquier modalidad, proporciona un proveedor
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intermediario digital a los proveedores oferentes y usuarios de
la misma. El proveedor intermediario digital y el proveedor
oferente, cualquiera sea la participacion que tengan o la
actividad que desarrollen en la relacién de consumo, quedan
solidariamente obligados por el cumplimiento del presente
Cddigo ante las y los consumidores sin perjuicio de las
acciones de repeticion que pudieran corresponder entre ellos.

Articulo 240.- Practicas contrarias a la libertad de eleccion.
Son précticas prohibidas para el proveedor intermediario
digital, entre otras posibles, las siguientes:

a) Fijar aranceles diferenciados a las y los consumidores en
concepto de comisiones u otros cargos, entre proveedores
oferentes que pertenezcan a un mismo rubro o con relacion a
iguales o similares bienes o servicios;

b) Impedir, limitar o dificultar el acceso de las y los
consumidores a determinados proveedores oferentes, 0 a
determinados bienes o servicios, por causales que no sean
establecidas contractualmente, objetivas o que impliquen
criterios arbitrarios o discriminatorios entre proveedores
oferentes de un mismo rubro o con relaciéon a iguales o
similares bienes o servicios;

c) Excluir total o parcialmente a la o el consumidor de modo
unilateral y sin una causa legitima, de los servicios que brinda
el proveedor intermediario digital; y

d) Limitar, condicionar o dificultar el pago de sus acreencias a
las y los consumidores , mediante la entrega de cupones,
crédito para consumir en la misma u otra plataforma digital, o
cualquier otra modalidad no aceptada de modo voluntario,
expreso y revocable en cada oportunidad.
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Articulo 241.- Obligaciones del proveedor intermediario
digital. Los proveedores intermediarios digitales deberan:

a) Inscribirse en el Registro Nacional de Proveedores,
Estadistica y Reincidencia de la Autoridad Nacional de
Aplicacion, registrando los datos indicados en el articulo 69;

b) Mantener los acuerdos comerciales suscriptos con los
proveedores oferentes y los usuarios de sus plataformas
digitales a disposicién de la Autoridad Nacional de Aplicacion.

Articulo 242.- Limites a practicas desleales y abuso de
posicion dominante. A los efectos de evitar la imposicion de
condiciones o0 practicas abusivas, anticompetitivas o
desleales que perjudican a las y los consumidores, el
proveedor intermediario digital y el proveedor oferente usuario
de su plataforma digital, deberan respetar las siguientes
condiciones:

a) Los precios de los bienes o servicios ofrecidos o
comercializados por el proveedor oferente adherido no
podran ser fijados, alterados o condicionados de ningiin modo
por el proveedor intermediario digital;

b) Cuando a través de la plataforma digital se ofrezcan o
comercialicen bienes o servicios respecto de los cuales el
proveedor intermediario digital tenga cualquier interés o
participacidon que exceda la provision de sus servicios de
intermediacion, deberé informar de manera clara y detallada
tal circunstancia en cada una de las publicaciones
relacionadas con esos bienes o servicios;
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c) Esta prohibido pautar el suministro a otros proveedores o a
cualquier tercero, informacion comercial de las y los
consumidores, o referida a su relacidén con otros proveedores,
o datos personales u otra informacion sensible; y

d) Est& prohibido imponer a las y los consumidores canales
de pago, envio, u otros servicios conexos en la intermediacion
en el comercio electronico. El suministro de estos servicios no
podra ser exclusivo, y no podrdn pactarse comisiones,
condiciones preferenciales, descuentos, o ser objeto de un
trato diferenciado que excluya o perjudique su suministro por
terceros.

Corresponde a la autoridad de aplicacion de la legislacién de
defensa de la competencia dictar las reglamentaciones
generales y particulares necesarias para prevenir conductas
anticompetitivas. Dichas reglamentaciones podran dictarse a
través de resoluciones conjuntas con la Autoridad Nacional
de Aplicacién de este Codigo.

Articulo 243.- Responsabilidad. El proveedor intermediario
digital y el proveedor oferente adherido a la plataforma digital,
responden en los términos del articulo 317 del presente
Cadigo.

Articulo 244.- Prohibicion de informar. El proveedor
intermediario digital tiene prohibido informar a bases de datos
publicas o privadas de antecedentes financieros o crediticios,
los casos de mora o saldos impagos al proveedor oferente,
por parte de las y los consumidores.
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TITULO 1l Proteccion de los intereses econémicos

Capitulo | Contratos de crédito o de financiacion para el
consumo

Seccion 1° Disposiciones generales

Articulo 245.- Contratos comprendidos. El presente Capitulo
se aplica a los contratos de consumo cuyo objeto sea el
otorgamiento de un crédito en cualquiera de sus modalidades,
asi como a los contratos de financiacion para la adquisicién
de bienes o servicios, ya sea que la financiacion la otorgue el
proveedor de los mismos o uno distinto e
independientemente, en ambos casos, de la forma o el medio
utilizados para la contratacion.

Ademas de las disposiciones especificas aqui previstas, son
de aplicacion las normas generales establecidas en el
presente Codigo.

En los casos que el crédito o financiacién sea otorgado por
una entidad financiera u otras cuya actividad se encuentre
total o parcialmente regulada por normas especificas o
sectoriales, éstas seran de aplicacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 3°.

Articulo 246.- Forma. Los contratos comprendidos en el
presente Capitulo deben ser instrumentados por escrito,
debiendo el proveedor entregar tantas copias del contrato
debidamente firmadas como partes intervengan en el mismo.
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El contrato es inoponible a la o el consumidor, sus fiadores o
coobligados hasta la recepcion de la copia del contrato en
debida forma.

Articulo 247.- Obligaciones precontractuales. Con caracter
previo a la formalizacion de un contrato comprendido en el
presente Capitulo, es obligacion del proveedor:

a) Suministrar, con suficiente antelacion, copia del contrato y
Sus anexos a suscribir;

b) Brindar asesoramiento personalizado que permita la
correcta comprension y evaluacion de la conveniencia y
consecuencias de la operacion;

c) Informar sobre la existencia y disponibilidad de otros
contratos 0 modalidades alternativas con el mismo objeto; y

d) Verificar e informar la capacidad crediticia de la o el
consumidor, especialmente su capacidad de pago de la
obligacion asumida.

El Banco Central de la Republica Argentina dictara la
reglamentacion que determine los estandares y recaudos que
deben adoptar los proveedores en el cumplimiento del
presente articulo, aun cuando no sean sujetos comprendidos
en la Ley N° 21.526.

Articulo 248.- Contenido obligatorio. El contrato debe
especificar de forma clara y comprensible para la o el
consumidor, lo siguiente:
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a) La autoridad, fecha, expediente y niumero de resolucion
que aprobd administrativamente el contrato modelo, cuando
corresponda;

b) El nombre o razon social, domicilio fisico y electronico del
proveedor y, en su caso, del proveedor intermediario;

c) La descripcion del objeto del contrato y, cuando
corresponda, del bien o servicio financiado y el precio al
contado;

d) El derecho de revocacion de la aceptacion o
arrepentimiento y las condiciones para su ejercicio;

e) La tasa de interés efectiva anual y el total de los intereses
a pagar,;

f) Las comisiones, gastos, y/o cualquier otro concepto o carga
econdmica a cargo de la o el consumidor;

g) El costo de los servicios accesorios si los hubiera, siempre
que estén expresamente pactados y aceptados;

h) El costo financiero total;

i) El sistema de amortizacion del capital y cancelacion de los
intereses;

j) La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar;

k) La existencia del derecho de cancelacion anticipada,
contenido y condiciones para su ejercicio;

l) El importe a desembolsar inicialmente en caso de existir, y
el monto financiado;
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m) La informacion establecida en el inciso “b” respecto del
proveedor del bien o servicio, cuando no fuera el proveedor
de la financiacion;

n) Toda otra informacion obligatoria por otra disposicion de
este Codigo u otra normativa.

Articulo 249.- Incumplimiento. Cuando el proveedor omita
incluir alguno de los datos indicados en el articulo anterior o
incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
articulo 247, la o el consumidor tendra derecho a demandar
la nulidad del contrato, o de una o mas clausulas. Cuando la
jueza o el juez declare la nulidad parcial, simultdneamente
integrara el contrato si ello fuera necesario y méas beneficioso
para la o el consumidor.

Articulo 250.- Tasa sancion. Sin perjuicio de las acciones y
sanciones que correspondan, cuando deba integrarse el
contrato por omision, falsedad o incumplimiento de alguno de
los requisitos establecidos en los articulos 189, 196, y 248, o
cuando el presente Codigo lo disponga, la obligacion de las y
los consumidores deudores de abonar intereses
compensatorias y moratorios sera ajustada a la tasa de
interés para depositos a treinta (30) dias del Banco de la
Nacion Argentina vigente a la fecha de celebracion del
contrato, siendo nulos y quedando sin efecto de pleno
derecho los intereses punitorios pactados.

Lo pagado en concepto de intereses punitorios, asi como la
diferencia entre lo abonado y las cuotas devengadas
ajustadas, a eleccion de la o el consumidor, podra ser repetido
o aplicado a la cancelacion anticipada del crédito o
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financiacién en los términos del articulo 254 del presente
Cadigo.

Articulo 251.- Evaluacion desfavorable. Cuando el proveedor
denegare la solicitud de contratar de la o el consumidor,
debera explicar de modo fundando las razones del rechazo.
En caso que el mismo se funde en antecedentes crediticios
desfavorables, el proveedor debera informar por escrito,
claramente y en forma gratuita, el antecedente crediticio y/o
de solvencia desfavorable y su fuente.

Articulo 252.- Responsabilidad por el otorgamiento de crédito
o de financiacién. Los riesgos, dafios y costos que puedan
derivarse para la o el consumidor del otorgamiento de un
crédito o de una financiacion sin que se hayan evaluado en
forma debida sus antecedentes crediticios, su capacidad de
pago, solvencia patrimonial o mediante el empleo de
cualquier practica que estimule el endeudamiento excesivo,
seran soportados por los proveedores y los proveedores
intermediarios del crédito o financiacién. El juez o jueza, o las
autoridades administrativas cuando corresponda, deberan
tener en cuenta, la gravedad de los efectos del incumplimiento
en las condiciones de vida del consumidor y su familia, la
afectacion patrimonial para la o el consumidor y su familia, su
capacidad de pago y demas elementos relevantes del caso.

Articulo 253.- Derecho de revocacion de la aceptacion o de
arrepentimiento. En los contratos comprendidos en el
presente Capitulo, de modo independiente de su forma y
medio de celebracion, las y los consumidores tienen derecho
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a revocar su aceptacion en los términos y con los efectos
establecidos en el articulo 223 del presente Cddigo.

La o el consumidor debera restituir al proveedor el capital en
un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde el
momento en que el proveedor notificé los medios de
restitucion.

Articulo 254.- Cancelacién anticipada. La o el consumidor
podra cancelar total o parcialmente de modo anticipado todo
crédito, o financiacion para la adquisicion de bienes o
servicios, con la consiguiente reduccion proporcional de los
intereses y otros cargos vinculados al plazo y/o capital.

La reduccion proporcional de los intereses debera realizarse
aplicando la tasa de interés establecida para la deuda original
sobre el capital, por el plazo efectivamente transcurrido hasta
la cancelacién. Cuando la o el consumidor haya pagado
intereses por un monto superior al resultante de la reduccién
proporcional, los intereses pagados en exceso se imputaran
al capital, y una vez cancelado el mismo, el proveedor debe
poner el excedente resultante a disposicion de la o el
consumidor.

Articulo 255.- Impugnacion de resimenes y otros conceptos.
Cuando la o el consumidor cuestione un resumen, cargo,
concepto o liquidacion y el proveedor rechace o no satisfaga
su reclamo, podréa interponer denuncia administrativa ante la
autoridad de aplicacion y/o la accion judicial correspondiente.
Si la denuncia, solicitud de mediaciébn o la demanda se
presentare dentro de los treinta (30) dias desde la notificacién
a la o el consumidor de la respuesta desfavorable, el
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proveedor no podra exigir, cobrar o debitar los conceptos
hasta la resolucion definitiva firme por parte de la autoridad
correspondiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del proveedor, éste tendra
derecho a reclamar el pago de la diferencia adeudada, con
mas los intereses moratorios, calculados desde la fecha de
vencimiento para el pago original hasta la fecha del efectivo

pago.

Cuando el proveedor no respondiera de manera fundada el
reclamo dentro de los plazos que establezca la
reglamentacion, o de los treinta (30) dias cuando no existiera
prevision legal, se entenderd& de pleno derecho el
consentimiento tacito del reclamo. No se considerara como
respuesta, la enviada en forma automética por cualquier
medio.

Lo dispuesto en el presente articulo resulta de aplicacion
también a los contratos de consumo no crediticios
comprendidos en el Capitulo Il del presente Titulo.

Articulo 256.- Derecho a la refinanciacién. La o el consumidor
deudor de un contrato de consumo de crédito o de
financiacién tiene derecho dentro de los noventa (90) dias de
incurrir en mora, por Unica vez, a solicitar una refinanciaciéon
de lo adeudado vencido, o del total adeudado, respetadndose
las condiciones de plazo y tasa de la operacion original. Lo
anterior, sin perjuicio de las reducciones de la tasa de interés,
ampliacion de los plazos u otras mejoras en las condiciones
originarias, siempre que sean expresamente aceptadas por la
o el consumidor deudor.
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La solicitud de refinanciacion surtird efectos con la sola
notificacion al proveedor, indicAndose la imposibilidad
transitoria de pago y la intencion de refinanciar de las cuotas
vencidas impagas o del total de la deuda. En tal caso, el
proveedor dentro de los diez (10) dias debera:

a) Calcular el nuevo valor de la cuota adicionando al monto a
refinanciar, los intereses moratorios y punitorios devengados;

b) Establecer el vencimiento de la primera cuota refinanciada
gue no podra fijarse antes de los treinta (30) dias desde el
perfeccionamiento de la refinanciacion; y

c) Entregar copia de las nuevas condiciones, debiendo
constar en el documento las condiciones originales; el medio
y fecha de recepcién de la solicitud de refinanciacion; la fecha
de aceptacion; la fecha del primer vencimiento; y el detalle de
la liquidacion.

Articulo 257.- Competencia del Banco Central de la Republica
Argentina. Le corresponde al Banco Central de la Republica
Argentina dictar, en el ambito de sus competencias, las
reglamentaciones y adoptar las medidas conducentes para
gue las entidades bajo su control y demas proveedores de
crédito o financiacion cumplan con las disposiciones del
presente Titulo.

Las reglamentaciones del Banco Central de la Republica no
modifican, restringen o alteran los derechos de las y los
consumidores o las obligaciones de los proveedores que
establece el presente Cdédigo y seran de aplicacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 3°.
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Seccion 2° Reglas particulares

Articulo 258.- Conexidad contractual en la financiacién para
consumidores. Cuando exista un contrato de consumo de
financiacidbn cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o
servicios, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 210 y en
otras normas, en caso de incumplimiento de las obligaciones
impuestas al proveedor del bien o servicio, la o el consumidor
quedara habilitado a obtener una reduccion proporcional del
monto de la financiacién original, pudiendo optar entre la
reduccién proporcional del monto de las cuotas pendientes o
una reduccion de la cantidad total de cuotas originariamente
pactadas.

Articulo 259.- Perfeccionamiento de la operaciéon. El
perfeccionamiento del contrato de consumo de adquisicion de
bienes o servicios financiados en el que se prevea que un
tercero otorgue la financiacion, quedara condicionada al
efectivo otorgamiento de la misma. En caso de no
otorgamiento de la financiaciébn por cualquier causal, la
operacién se resolvera sin costo alguno para la o el
consumidor, debiendo en su caso restituirsele las sumas que
hubiere abonado en concepto de entrega de contado,
anticipos y demas gastos efectuados.

Cuando la o el consumidor ejerce su derecho de revocacion
en los términos del articulo 223 frente al proveedor del bien o
servicio, se desobliga igualmente frente al proveedor de la
financiacién, sin responsabilidad alguna.
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En lo pertinente, es de aplicacion a estos supuestos lo
establecido para el derecho de revocacion o arrepentimiento
en el Titulo I, Capitulo VI, Seccion 3° del presente Libro.

Articulo 260.- Presunciones de conexidad en los contratos de
consumo de financiacion. La conexidad contractual en los
contratos de consumo para la financiacion de bienes o
servicios, ademas de las reglas generales establecidas en los
articulos 208 y 209, se presume cuando:

a) Se publiciten ambos contratos de manera conjunta, o en la
publicidad de uno de ellos se haga referencia al otro;

b) Existe una cooperacion regular entre el proveedor de
bienes y servicios y el proveedor de la financiacién, sin que
sea necesaria la existencia de un acuerdo formal previo entre
ellos ni que sea concertado en exclusividad,;

c) El contrato de financiacion se ofrece o se celebra en el
ambito donde se desarrolla la actividad del proveedor de
bienes o servicios y a la inversa,

d) En cualquiera de los contratos exista una referencia a las
obligaciones emergentes del otro; o

e) El bien adquirido sirva de garantia o destino del contrato de
financiamiento.

Articulo 261.- Publicidad. En toda publicidad u oferta de
crédito o financiacion, el proveedor deberéa informar de modo
detallado los intereses compensatorios, moratorios, punitorios
y otros conceptos que seran a cargo de la o el consumidor.

401



Articulo 262.- Intimacion previa. El proveedor de crédito o de
financiacién para la adquisicion de bienes o servicios, no
podra promover ninguna accion de cobro, ejecucién o
mediacion prejudicial contra la o el consumidor deudor en
mora sin antes haberlo intimado fehacientemente al
cumplimiento de su obligacion en el domicilio real o especial
establecido en el contrato, otorgdndole un plazo no inferior a
quince (15) dias corridos para realizar el pago. En la
intimacién de pago debera consignarse el lugar y medios para
realizarlo, el monto adeudado discriminando capital, intereses
y otros conceptos que correspondan, informando Ila
posibilidad de solicitar una refinanciacion si la intimacion fuera
dentro del plazo establecido en el articulo 256 del presente
Cadigo.

El silencio de la o el consumidor deudor ante la intimacion de
pago, no impide el ejercicio del derecho a la refinanciaciéon
dentro del plazo establecido, incluso si se hubiere iniciado el
reclamo judicial.

El proveedor no podra informar a bases de datos la situacion
de mora del deudor en los términos del articulo 26 de la Ley
N° 25.326, hasta vencido el plazo para ejercer el derecho de
refinanciacion contado desde la intimacion fehaciente de

pago.

Seccion 3° Proveedores no financieros

Articulo 263.- Sujetos obligados. Las disposiciones de la
presente Seccion son obligatorias para los proveedores que

suministren financiamiento y/o crédito a las y los
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consumidores, con excepcion de las entidades financieras
gue se encuentren comprendidas en la Ley N° 21.526, o los
emisores en los términos de la Ley N° 25.065 respecto de las
operaciones correspondientes al sistema de Tarjeta de
Crédito.

Articulo 264.- Inscripcion obligatoria y registracion de
contratos. Los proveedores de crédito o de financiacion
obligados por la presente Seccién, no podran iniciar sus
actividades sin la previa inscripcion como tales en el Registro
Nacional de Proveedores, Estadisticas y Reincidencia y la
aprobacion de sus contratos de parte de la Autoridad Nacional
de Aplicacion que seran anotados en el Registro Nacional de
Contratos por Adhesién y Practicas Comerciales, todo ello
segun lo dispuesto en el Libro Primero, Titulo I, Capitulo V,
Seccion 1°y 2° de este Codigo.

La falta de inscripcién o el uso de contratos no aprobados,
ademas de las sanciones correspondientes, implicara que la
obligacion de las y los consumidores deudores de abonar
intereses sea ajustada en los términ